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INTRODUCCION

La seguridad social se refiere principalmente a un campo de bienestar social relacionado con la proteccion social o la cobertura de las
necesidades socialmente reconocidas, como la pobreza, la vejez, las discapacidades, el desempleo, las familias con nifios y otras.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la seguridad social: “es la proteccion que la sociedad proporciona a sus
miembros, mediante una serie de medidas-publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad
laboral, desempleo, invalidez, vejez y. muerte; y tambien la.proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con
hijos.”

En México, la seguridad social es un derecho de todos los trabajadores mexicanos y sus familias. Segun el articulo 123
de La Constitucion Politica Mexicana, en su clausula XXIX, en todo contrato de trabajo “es de utilidad publica la ley del
seguro social, y ella comprendera seqguros de invalidez, de vejez, de vida, de cesacion involuntaria del trabajo, de
enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y cualquier otrw_a__'__':iencaminado a la proteccion y bienestar de los
trabajadores, campesinos, no asalariados y otros sectores sociales y sus familiares”.

Ademas, la ley del Seguro Social, en su articulo 2 establece que “la seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud,
la asistencia medica, la proteccion de los medios de ‘subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pension que, en Su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada
por el Estado.”

Hay quienes consideran que la seguridad social representa ademas un mecanismo en el combate de la inseguridad econoémica y a la
pobreza, ya que el contar con seguridad social evita que las personas que se encuentran en situacion de pobreza y que, en muchas
ocasiones, se ven obligados a dedicar una parte muy importante de sus ingresos a la atencion de enfermedades u otras circunstancias
adversas, vean afectadas sus capacidades e ingresos.

-
Los trabajadores mexicanos se encuentran protegidos mediante tres grandes sistemas de seguridad social, el ‘@'q @

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de seguridad y Servicios Sociales de los trabajadores |MSS
del Estado (ISSSTE), y el recientemente creado, el Seguro Popular. Ademas cada una de las entidades ISSSTE
— - o . T - —_l--"_----—__|.l — L
T % *Segum
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federativas cuenta con su propio sistema de seguridad social.

Tomado en cuenta que a pesar de la existencia del ISSSTE e IMSS seguia habiendo grandes rezagos en materia de salud en amplios
sectores de la sociedad, ademas de desigualdad en la prestacion de servicios y gastos extras en medicamentos por parte de las
familias. Estos y otros aspectos, fueron determinantes para justificar la creacion del Seguro Popular como un instrumento que permite
a las familias que por su condicion laboral o socioecondmica no son derechohabientes de instituciones como el IMSS o el ISSSTE.

El presente documento p

Os resultados de la encuesta en la que se pretende estimar el nivel de cobertura de las instituciones
de seguridad social, asi co i

9N que recibe el beneficio de las pensiones.

Fuentes:

www.inegi.gob.mx/prod_serv/contenidos/espanol it iOtees /abree =702825470388
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La muestra total obtenida para este ejercicio fue de 606 encuestados, los cuales se distribuyeron en los 31 Estados y Distrito Federal
de manera proporcional a la poblacion en cada uno de ellos. Dentro de cada estado se eligid a los tres municipios de mayor

poblacion para la aplicacion de encuestas.

El nimero de encuestas por estado es el siguiente:

} Estado-Municipio Poblacién Porcentaje Encuestas

Aguascalientes 1,065,416 1.03% 6
Baja California 2,844,469 2.75% 17
Bajé California Sur 512,170 0.50% 3
Campeche 754,730 0.73% 4
Chiapas ' 4293459 4.16% 25
Chihuahua 3,2f|-l,_ﬁfl 3.14% 19
Coahuila de Zaragoza 2,495,200 2.42% 14
Colima 567,996 0.55% 3
Distrito Federal  8720916°  .845% 56
Durango 1,509,117 1.46% 9
Guanajuato ' 4,893,812 4.74% 28
Guerrero 3,115,202 3.02% 18
Hidalgo 2,345,514 2.27% 14
Jalisco 6,752,113 6.54% 39
México 14,007,495 13.56% - 81
Michoacan de Ocampo 3,966,073 3.84% 23
Morelos 1,612,899 1.56% 9
Nayarit 949,684 0.92% 6
Nuevo Ledn 4,199,292 4.07% 24
Oaxaca 3,506,821 3.40% 20
Puebla 5,383,133 521% 31

Querétaro Arteaga 1,598,139 1.55% 9
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Estado-Municipio Poblacibn Porcentaje Encuestas
Quintana Roo 1,135,309 1.10% 7
San Luis Potosi 2,410,414 2.33% 14
Sinaloa 2,608,442 2.53% 17
Sonora 2,394,861 2.32% 14
Tabasco 1,989,969 1.93% 12
Tamaulipas 3,024,238 2.93% 18

xcala 1,068,207 1.03% 6
Veracruz de Ignacio de la

Llave 7,110,214 6.89% 41

Yucatn . 1,818,948 1.76% 1

Zacatecas 1,367,692 1.32% 8

La distribucion de encuestas porr
La distribucion de encuestas para la uentra en el Anexo B.

El levantamiento de la encuesta se realizo del 15 al

A continuacion se presentan los resultados gra’ﬁcos‘ﬁn
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¢ Usted o alguien de su familia cuenta con una pension?

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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2Quéinstitucionse la otorga?

IMSS ISSSTE Marina/ PEMEX Otra NS/NC
Ejército

B De qulenes manifestaron que en su famiila se cuenta con una pension

NS/NC = No sabe 6 No co R
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Esa pension es por:

509 — = 48.2%

Retiro o Cesantfao  Incapacidad Viudez Invalidez Otro NS/NC
jubilacién vejez laboral

B De quienes manlfestaron que en su famllla se cuenta con una pension

NS/NC = No sabe 6 No ¢
suystams
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¢ Cuanto tiempo tiene disfrutando de esa pension?

25% — 24.0%

Menos de 1 Masde 1 afloy Masde 3 aflos Masde8y 15 afios o mas NS/NC
afo menos de 3 y menosde 8 menos de 15
ahos ahos

B De quienes manifestaron que en su familia se cuenta con una pensién

NS/NC = No sabe 6 N Sto
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¢ Me podria decir el monto mensual de esa pension?

60% —

54.5%

$1a$1,000 $1,001 a $5,000 $5,001 a $10,000 Mas de $10,000 NS/NC

B De quilenes manifestaron que en su familla se cuenta con una pensién

=NS/NC=-No.sabe 0. No.contesto
7
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¢ Esta usted inscrito en un seguro médico?

NS/NC =No sabe 6 No contestd
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En qué institucion o programa?

50%

30%

209

1M OO0

L

1¥E=

109

IMSS ISSSTE Seguro Particular ISSSTE PEMEX Marina/ Otra NS/NC
Popular Estatal Ejército  institucion

B De quienes dileron estar Incritos en un sequro médico [No suma 1009 ya que es respuesta muitiple)

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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¢ Me podria mencionar cuales son las prestaciones econoémicas
a las que tiene acceso como derechohabiente del IMSS?

Incapacidades
Guarderias
Prestaciones Sociales

Centros Vacacionales y de Convenciones
Velatorioscentros funerarios

¥
Cursos

Ayudas para gastos
Tiendas
Comprobacidn de supervivencia [pensiones)

Otra

0% 109 209 309 40% 50% 60%

® De qulenes dijeron estar Inscritos en el IMSS [No suma 1009 ya que es respuesta miiitiple)

NS/N'CWWMU
sSuysTems
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Tiene seguro médico por...

Prestacion laborat en et rabajo 38.99%

33.3%

1 | ]
Algun familiar € .
) Jso

Se lo otorga gratuitamente bier

Contra

Muerte del asegtrado

Ser estudiante

Algtin familiar de otro hogar

Otra

NS/NC r

%

0% 109 209 309 40% 50% 60%

® De qulenes menclonaron estar Inscritos en un sequro médico

T A
NS/ TN NO
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Cuando tiene necesidad de atencion médica, ; a donde acude
principaimente?

Con médico, en con o U hospital privado

0% 109 209 309 40% 50% 60%

® No suma 1009 por ser respuesta miiltiple

NS/NC = No sabe 6 No contesto




N RESULTADOS FINALES DE ESTUDIO DE SEGURIDAD SOCIAL

En el tltimo aho, g usted o algun habitante de su vivienda tuvo
la necesidad de acudir a un hospital o clfnica del sector
publico?

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Con base en su experiencia, § coOmo calificarla la atencion que
recibieron?

NS/NC

4% |

60% —

Buena Regular Deficiente Mala NS/NC

¥ De guilenes dijeron que alqulen de su vivienda tuvo necesldad de acudir a hospital o clinica de sector plblico

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Si hoy tuviera queir a una clinica de salud, } irfa a una ciinica del

50% -1/ 48.2%

sector publico o a una clinica privada?

45% -

35% -

309 -

25% -

20% -

15% -

10% -

. . &

Sector ptblico

Clinica privada Depende NS/NC

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Si tiene algunimpedimento fisico, por favor digasi es una
discapacidad o una incapacidad

0% 109 209 309 40% 50% 609%
Ninguna 3.4%
Discapacidad
Incapacidad
NS/NC
[ o\

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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2 Quétipodediscapacidad es?

Motriz o mbscuto- Visual Auditiva Otro NS/NC
esquelético

B De qulenes menclonaron tener una discapacidad

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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! Esa discapacidad fue por accidente o enfermedad relacionada
con el trabajo?

De qulenes menclonaron tener una discapacidad
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Como discapacitado ¢ a través de que institucionrecibelos
servicios médicos o prestaciones?

47.6%

Seguro popt

ISSSTE estatal (ISSSTEZAC, ISSEMYM, etc.)

ISSSTE

NS/NC

0% 109 209 309 40% 50% 60%

H De quienes menclonaron tener una discapacidad

Ny . .
NS/NC="NO sabe-O0-N o -
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Cuando enfrentan problemas de salud usted o su familia, j tienen
muchas, algunas o ninguna dificultad para acceder a Ias
atenciones médicas necesarias?

NS/NC
2.0%

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Cuando hecesita comprar medicamentos, /10 hace en farmacias
particulares o en las de alguna institucion ptublica?

NS/NC = No sabe o N Sto
suystams
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¢ Con qué frecuencia tienen el medicamento que necesita?

Siempre

Cast stempre 45.7%

Casi nunca

Nunca

NS/NC

7 S

B De gulenes menclonaron comprar medicamentos en farmacias de alguna Instituclon ptlblica

NS/NC.=DNo sabe 6 No conteste
ANC to
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Hace algunos meses fueronaprobadasreformas a la Ley del
ISSSTE, ;sabe en qué consisten tales reformas?

Sisabe
00%

P oA N
INS/INC NOUS5A40CO N
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PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LA MUESTRA

Género
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Edad

18a27 28 a 37 38a47 48 a 62 63y mas NS/NC

B Afos cumplidos

NS/NC = No sabe 6’ N €sto
sSusteams
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Estado civil

509

30%

20%

10%

wCasadofa) W Soltero{a) M Divorciado[a) HUnibnLibre uViudofa) = NS/NC

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Escolaridad

20%

15%

10%

5%

0%

ENINGUNO 4 PRIMARIA BSECUNDARIA B CARRERATECNICA HPREPARATORIA HUNIVERSIDAD 4POSGRADO W NS/NC

-NS/NG=-No-sabe-o-No-contesto
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¢ Tiene empleo actuaimente?

&

NS/NC
1.5%

= empleo usted es:

70%
60%

50% |- =

006 ..
o S
205 20 20 3. oY
10w - W Lg% 25%
0%
AMADE CASA ESTUDIANTE JUBILADQY  DESEMPLEADO OTRO NS/NC
PENSIONADO

i De los gue mencionaron no tener empleo

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Ingreso mensual aproximado

385%

359% -

309 +

2096 ./

(1=}

15% - 13.29% a '

1096 -

y N I I N

O-1salmin 1-3salmin 35salmin 5-7salmin  7-10sal 10-30sal 30ymas NS/NC
min min sal min

NS/NC = No sabe 6 No contesto
sal min= Salarios minim
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CONCLUSIONES FINALES

La encuesta de Seguridad Social realizada arrojo los siguientes resultados. El 27.6% de los encuestados cuentan con alguna pension
la cual en su mayoria es otorgada por el IMSS y el ISSSTE. Los principales motivos de la pension fueron por retiro o jubilacion con el
48.2% y por cesantia o vejez del 21.4%.

Un 54.5% de los ciudadanes encuestados estan inscritos a algun seguro medico entre los cuales destacan el IMSS con un 59.4% de la
muestra, el ISSSTE con un 17.6% y el seguro popular con un 10.9%, sin embargo la gran mayoria de los asegurados por el IMSS
(84.7%) no tienen conocimiento de [as prestaciones econdmicas a las que tiene acceso como derechohabientes de esta institucion.
Mayormente, la prestacion del servicio médico de los encuestados que cuentan con él es por prestacion laboral en el trabajo o por
algun familiar en el hogar, con 38.9%'y 33.3%, respectivamente.

El 42.1 % de los de los encuestados. tuvieron necesidad de acudir a un hospital o a una clinica del sector publico. De ellos el 74%
opind que la atencion que recibieron fue de regular a buena. El 48.2% acudiria a una clinica del sector publico en caso de que se
presentara la necesidad, el 28.7% lo haria a una clinica privada y el 20.0% opin6 que esa decision dependeria de factores como el
costo, el tipo de enfermedad o la distancia de la clinica.

v (S =

4 . . - ﬁ J——r . - - - .
Unicamente el 6.1% de las personas encuestadas tienen al impedimento fisico, ya sea alguna discapacidad o incapacidad.

El 60.2% de la poblacion de estudio manifestd que 'no tlené_dlﬁcult e;fara acceder a las atenciones medicas necesarias, el 29.4%
tiene algunas dificultades y el 8.4% dijo tener muchas dificultades. -

El 65.3% de los encuestados compran medicamentos en farmacias particulares siendo las mas mencionadas las farmacias de
descuento.

En relacion con las reformas que se le hicieron a la Ley del ISSSTE, el 86.5% de los encuestados desconoce en qué consisten tales
reformas.
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METODOLOGIA

Tipo de encuesta

Encuesta Teleféonica Nacional

Poblacién de estudio

Ciudadanos hombres y mujeres mayores de 18 anos en hogares que cuentan con linea
telefonica. Segun datos del censo de poblacion y vivienda de 2005 del INEGI,
aproximadamente el 48.8% de los hogares en el pais cuentan con linea telefonica.

Fecha de levantamiento

Del 15 al 19 de diciembre de 2008.

Tamano de muestra

606 ciudadanos del pais que cuentan con linea telefonica.

Esquema de seleccion de
muestra

L

La distribucion de la muestra se realizd aleatoriamente de manera proporcional a la
poblacion de cada uno de los estados, dentro de los cuales se utilizo informacion de INEGI
para elegir a los tres municipios que concentran la mayor poblacion (excluyendo el Distrito
Federal).

Técnica de recoleccion de
datos

El estudio se realizo via telefonica, usando cuestionario previamente elaborado. La captura
de los resultados de cada encuesta se realizd tiempo real (durante cada una de las
llamadas) en una aplicacion disenada especialmente para la campafna por personal
dedicado al desarrollo de software. El cuestionario fue aplicado por personal capacitado en

Disefio y exploraciéon de
resultados

"rn‘mct Center.

3

uso de equipo telefénico y apl@a ion de encuesta.
Subgerencia de Operaciones de Q

Método de estimacion de
resultados

Los resultados presentados son frecuencias simples.

Intervalo de Confianza y
error muestral maximo

Si bien cada porcentaje presentado tiene su propio error asociado, el disefio de la muestra
garantiza que al menos 95 de cada 100 veces, el error no sobrepasa el 3.981 %.

En estudios de opinion publica, ademas del error de estimacion, se debe considerar la
posible existencia de errores ocasionados por el fraseo e incidencias en el trabajo de
campo.
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ANEXO A. DISTRIBUCION MUESTRAL POR MUNICIPIO

Estado-Municipio
Aguascalientes
Aguascalientes
Jesus Maria
Baja California
Tijuana
Mexicali
Ensenada
Baja California Sur
La Paz
Los Cabos
Campeche
Campeche
Carmen
Champoton
Chiapas
Tuxtla Gutiérrez
Tapachula
Ocosingo
Chihuahua
Juarez
Chihuahua
Cuauhtémoc
Coahuila de Zaragoza
Saltillo
Torredn
Monclova
Colima
Manzanillo

Poblacion

1,065,416
723,043
82,623
2,844,469
1,410,700
855,962
413,481
512,170
219,596
164,162
754,730
238,850

199,988

76,116
4,293,459
503,320
282,420
170,280
3,241,444
1,313,338
758,791
134,785
2,495,200
648,929
577,477
200,160
567,996
137,842

Porcentaje

1.03%

68%

8%
2.75%

50%

30%

15%
0.50%

43%

32%
0.73%

32%

26%

10%
4.16%

12%

7%

4%
3.14%

41%

23%

4%
2.42%

26%

23%

8%
0.55%

24%

Encuestas

6
5
1

17

10
4
3

3
2
1

4

== _. N

4

25
14
7

19
11
7
1

14
6
6
2

3

2

Estado-Municipio
Colima

Distrito Federal

Durango
Durango
Gomez Palacio
Lerdo

Guanajuato
Leon
Irapuato
Celaya

Guerrero
Acapulco de Juarez

___('Zhilpancingo de los Bravo

T —

~ lguala de Ia Independencia

G Hidalgo
i
Pachuca de Soto

Tulancingo de Bravo
Huejutla de Reyes
Jalisco
Guadalajara
Zapopan
Tlaquepaque
Meéxico
Ecatepec de Morelos
Nezahualcoyotl
Naucalpan de Juarez
Michoacan de Ocampo
Morelia

Poblacion

132,273
8,720,916
1,509,117

526,659

304,515

129,191
4,893,812

1,278,087

463,103

415,869
3,115,202

717,766

214,219

128,444
2,345,514

275,578

129,935

115,786
6,752,113

1,600,940
1,155,790

563,006

14,007,495
1,688,258
1,140,528

821,442
3,966,073

684,145

Porcentaje Encuestas
23% 1
8.45% 56
1.46% 9
35% 5
20% 3
9% 1
4.74% 28
26% 17
9% 6
8% 5
3.02% 18
23% 12
7% 4
4% 2
2.27% 14
12% 7
6%
5% 3
6.54% 39
24% 19
17% 13
8% 7
13.56% 81
12% 38
8% 25
6% 18
3.84% 23
17% 14

q:-.uscums
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Estado-Municipio Poblaciébn  Porcentaje  Encuestas Estado-Municipio Poblacibn  Porcentaje  Encuestas
Uruapan 279,229 7% 6 San Luis Potosi 730,950 30% 9
Zamora 170,748 4% 3 Sc?ledad de Graciano
Sanchez 226,803 9% 3
Morelos 1,612,899 1.56% 9 )
Ciudad Valles 156,859 7% 2
Cuernavaca 349,102 22% 5 -
. Sinaloa 2,608,442 2.53% 17
Jiutepec 181,317 11% 2 o
Culiacan 793,730 30% 7
Cuautla 160,285 10% 2 .
. Mazatlan 403,888 15% 4
Nayarit 949,684 0.92% 6
. Ahome 388,344 15% 6
Tepic 336,403 35% 4
. . Sonora 2,394,861 2.32% 14
Santiago Ixcuintla 84,314 9% 1 .
. Hermosillo 701,838 29% 8
Bahia de Banderas ~ 83,739 9% 1 )
, Cajeme 375,800 16% 4
Nuevo Leon 4,199,292 4.07% 24
? Nogales 193,517 8% 2
Monterrey 1,133,814 27% 12
Tabasco 1,989,969 1.93% 12
Guadalupe 691,931 16% 7
o, Centro 558,524 28% 7
San Nicolas de los Garza 476,761 11% 5 .
Cardenas 219,563 11% 3
Oaxaca 3,506,821 3.40% 20 e
, . Comalcalco 173,773 9% 2
Oaxaca de Juarez 265,006 8% ) NSEL S .
. Tamaulipas 3,024,238 2.93% 18
San Juan Bautista Tuxtepec 144,555 4% 6 4
. Reynosa 526,888 17% 7
Juchitan de Zaragoza 85,869 2% 3
Matamoros 462,157 15% 6
Puebla 5,383,133 521% 31
= Nuevo Laredo 355,827 12% 5
Puebla 1,485,941 28% 25
, Tlaxcala 1,068,207 1.03% 6
Tehuacan 260,923 5% 4
i Tlaxcala 83,748 8% 2
San Martin Texmelucan 130,316 2% 2
; Huamantla 77,076 7% 2
Querétaro Arteaga 1,598,139 1.55% 9 .
, Apizaco 73,097 7% 2
Quereétaro 734,139 46% 6 Veracruz de Ignacio de la
San Juan del Rio 208,462 13% 2 Llave 7,110,214 6.89% 41
Corregidora 104,218 7% 1 Veracruz 512,310 7% 17
Quintana Roo 1,135,309 1.10% 7 Xalapa 413,136 6% 14
Benito Juarez 572,973 50% 5 Coatzacoalcos 280,363 4% 10
Othon P. Blanco 219,763 19% 2 Yucatan 1,818,948 1.76% 11
San Luis Potosi 2,410,414 2.33% 14 Mérida 781,146 43% 9
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RESULTADOS FINALES DE ESTUDIO DE SEGURIDAD SOCIAL

Estado-Municipio Poblaciébn  Porcentaje  Encuestas Estado-Municipio Poblacibn  Porcentaje  Encuestas
Tizimin 69,553 4% 1 Fresnillo 196,538 14% 3
Valladolid 68,863 4% 1 Zacatecas 132,035 10% 3

Guadalupe 129,387 9% 2




RESULTADOS FINALES DE ESTUDIO DE SEGURIDAD SOCIAL

ANEXO B. DISTRIBUCION MUESTRAL PARA EL DISTRITO FEDERAL

Delegacion Poblacion

Iztapalapa 1,820,888
‘ﬁsatavo A. Madero 1,193,161
o Obregon..._ . 706,567
Coyoacan 628,063
Cuauhtémoc 521,348
Venustiano Carranza 447,459

Azcapotzalco 425,298

Xochimilco . . 404458 5%

Iztacalco 395,025
Benito Jua’rez‘ 5! ;
Miguel Hidalgo 353,534
Tlahuac %

L4

La Magdalena Contreras 228,927

Cuajimalpa de Morelos

Milpa Alta 115,895

Muestra
Porcentaje  equitativamente
distribuida

21% 4
14% 4
8% 4
7% 6
7% 3
6% 4
5% 3
5% 3
3

5% 3
4% 3
4% 3

o iy

3% 3

o mBes 2% - N

1%

3




N RESULTADOS FINALES DE ESTUDIO DE SEGURIDAD SOCIAL

Sociales y de Opinion Publica

El Centro de Estudios Sociales y de Opinién Pablica lo invita a visitarnos
eh husstra direccidn slectrénica http:/AMww.diputados.gob.mx/cesop/




