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INTRODUCCION

Segun el conteo nacional 2005 de INEGI, México cuenta con 103 263 388 habitantes. Este nivel de poblacion requiere de un
adecuado plan de desarrollo el cual garantice al mayor numero de habitantes los servicios sociales y urbanos basicos en materia de
salud, nutricion, educacion, agua potable, alcantarillado, electricidad y vialidad, ademas de aumentar en lo posible las oportunidades
de empleo que ayuden a aumentar el nivel en la calidad de vida de la poblacion.

En este sentido surgen los conceptos de desarrollo regional y urbano. El desarrollo regional es el proceso de crecimiento economico
en un territorio determinado, garantizando el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, la preservacion del ambiente, asi
como la conservacion y reproduccion de los recursos naturales; en tanto que el desarrollo urbano tiene que ver con la planeacion y
regulacion de la fundacion, conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacion.

En cada uno de los conceptos anteriores, una parte fundamental es la que tiene que ver con la infraestructura basica necesaria para
cumplir con el desarrollo sustentable de la poblacion.

w -"{
En la Ley General de Asentamlentos Humanos, en su ‘eﬂ:nwld Vﬂi p’efrrafo VI, se establece que una de las atribuciones de la federac10n
es “promover la construccion de obras de lnfraestructurel yﬁq_

los gobiernos estatales y municipales y con la particip n Eﬁ [é

Tres de las infraestructuras elementales para el desal 0 de
infraestructura urbana es descrita como aquella que tiene que ver’ con los servicios de la ciudad (servicios publicos) como las redes de
agua potable, alcantarillado, luz eléctrica, entre otros. La infraestructura de transportes se refiere a aquellas vias e instalaciones fijas
utilizadas para el transporte, como puentes, carreteras, vias de ferrocarril, puertos aéreos y maritimos. La infraestructura de
telecomunicaciones es la referente a redes de telefonia fija, telefonia celular, redes satelitales, entre otros.

Este trabajo refleja la opinidn de las personas encuestadas con respecto a los temas mencionados anteriormente.

Fuentes:
http://cuentame.inegi.gob.mx/poblacion/habitantes.aspx?tema=P
http://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura

hitp fisnaneset-gobrhax
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http://www.cofetel.gob.mx/
http://www.e-comunicacionesytransportes.gob.mx/wb2/eMex/eMex Ley General de Asentaminetos Humans 02
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

La muestra total obtenida para este ejercicio fue de 601 encuestados, los cuales se distribuyeron en los 31 estados y Distrito Federal de manera
proporcional a la poblacion en cada uno de ellos. Dentro de cada estado se eligid a los tres municipios de mayor poblacion para la aplicacion

proporcional de encuestas.

El nimero de encuestas por estado es el siguiente:

Estado-Municipio Poblacion Porcentaje Encuestas
Aguascalientes 1,065,416 1.03% 6
Baja California 2,844,469 2.75% 17
Baja California Sur 512,170 0.50% 3
Campeche 754,730 0.73% 4
Chiapas 4,293,459 4.16% 25
Chihuahua 3,241,444 3.14% 19
Coahuila de Zaragoza 2,495,200 2.42% 14
Colima 567,996 0.55% 3
Distrito Federal 8720916 845% 52
Durango 1,509,117 1.46% 9
Guanajuato u;}:;%%?é 4.74% 29
Guerrero 3,115,202 3.02% 18
Hidalgo 2,345,514 2.27% 14
Jalisco 6,752,113 6.54% 39
México 14,007,495  13.56% 81
Michoacan de Ocampo 3,966,073 3.84% 23
Morelos 1,612,899 1.56% 9
Nayarit 949,684 0.92% 6
Nuevo Leon 4,199,292 4.07% 24
Oaxaca 3,506,821 3.40% 20
Puebla 5,383,133 521% 31
Querétaro Arteaga 1,598,139 1.55% 9

Quintana.Roo 1,135,309 1.10% 7
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Estado-Municipio Poblacion Porcentaje Encuestas
San Luis Potosi 2,410,414 2.33% 14
Sinaloa 2,608,442 2.53% 15
Sonora 2,394,861 2.32% 14
Tabasco 1,989,969 1.93% 12
Tamaulipas 3,024,238 2.93% 18
Tlaxcala 1,068,207 1.03% 6

Veracruz de Ignacio de la

Llave 7,110,214 6.89% 41
Yucatan 1,818,948 1.76% 11
Zacatecas 1,367,692 1.32% 8

L+

La distribucion de encuestas por municipio se muestra en el Anexo A.
La distribucion de encuestas para las delegaciones del Distrito Federal se encuentra en el Anexo B.

El levantamiento de la encuesta se realizo del 15 al 22 de diciembre de 2008. -

NG -
. . - ' e Y
A continuacion se presentan los resultados graficos finales de :ﬂ

reguntas aplicadas en la encuesta.
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Uno deios garandes programas del actual gobiernoes el
desarrolio de infraestructura § En su comunidadse estan
realizando obras de caminosy carreteras?

NS/NC
3.5%

NS/NC.= No.sabe ¢ No contesto
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En comparaciéon con los sexenios anteriores ,considera que el
gasto en infraestructura de caminos, carreteras y mejoramiento
viales...

55,9%

50% -

309 -

209 -

109 -

Mayor Menor Sigue igual NS/NC

NS/NC = No sabe 6 No co
systams
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De las siguientes necesidades de la poblacion, ; Quétan
importantes es para usted...

La saf-ud
La educacion

La sequridad publica

‘-

El apoyo a las empresas \—

40% 60%

La infraestructura

80% 1009

EMucho HPoco HENada uNS/NC

NS/NC = No sabe 6 NG €
systems
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¢Dedobnde cree que el gobierno obtiene el dinero para pagar
los servicios de seguridad publica, carreteras, drenaje?

1009 T"“

90.0%
90%
8096 .|/
700 +
som
509% v’
30% /
—e
- Aty din wia wh 0\
m I I I I I I 1
Impuestos en Venta de Cobrosde Préstamos que Otro NS/NC
general {de los petréleo servicios {agua, solicita
ciudadanos) pasaportes,
licencias, etc.)

NS/NC = No sabe 6N

SO
sSyustems
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En materia de infraestructura ¢ en qué consideraqueel
gobierno ha invertido menos?

30.6%

30% - 28.3%

25% -

20% -

19.1%

..
- ||.
II:
11
159 - O -
q-'“‘f“ t '.'.f

=< _—
109 -

Ferrocarrii.  Transporte Carreteras

Puertos Aeropuertos Otro NS/NC
plblico maritimos
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2 Quiéndebe construir la infraestructura carretera?

La iniciativa
privada
5.5%

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Usted que prefiere, ; Utilizar carreteras de cuota o carreteras
libres?

45.6%
45% -

39.6%
40% -

359% -

30% -

25% -

‘ iy ll?: é EI: !!
20% - Sl Ldeas)
15% - Q., T

g ]
S
1om - <
096 -
m I I I I I 1
Carreteras de Carreteras Ambas No viajo Viajoen NS/NC
cuota libres transporte
ptblico/no
manejo

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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¢ Considera adecuado el pago por el servicio de carreteras de
cuota?
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En Ias autopistas de cuota, § Como considera los siguientes
servicios?

Las sefales

o
La rapidez en el cobro

La seguridad

W

El auxilio vial

Los servicios de emergencia

Los bafos

El asfalto

80% 100%

MBueno WRegular WMalo WNS/NC
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2 Como prefeririaviajar entre ciudades cercanas?

37.9%

359% -

31.1%
30% -

27.5%

25% -

20% - R

159 - o

1096 -

En automovil En tren rapido En autobds Otro

NS/NC

MNS/NC N

NS/N sabe-0-No.contesto.
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El gobierno ofrecetres tipos de apoyo para la vivienda: casas
terminadas, créditos para autoconstrucciony piesde casaEn
cual creé quese debeinvertir mas?

40% T 38,19

35% -

31.1%
30% -

25% -

G A RGE
20% -

15% - o

109 -

Casa terminada Crédito para Pie de casa Otro NS/NC
autoconstruccion

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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Si al privatizar se mejora la calidad de los servicios, ¢ estaria de
acuerdo con que se privatice...

El agua potable

[

La iuz etéctricay alumbradohpL'Jblico

La recoteccion y depdsito de basura

80% 100%

¥ No wSi mNS/NC

NS/NC = No sabe 6 No Busrams
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Para fomentar el empleo, ¢ Donde creé que el gobierno federal
debe destinar mayores recursos?

509 -]""""
46.4%
459
qom
35% +
30 +
25% .W/
20% -
15% YV
oV
5% -
m I I
Programas de industrias Parques infraestructura Todaslas Otro NS/NC
apoyoaia agropecuarlas Industriales urbana anterlores
microy
pequefia

empresa
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En su opinién, ¢ se debeincrementar la participacion de
empresas, en la prestacion de servicios de telefonfa localy de
larga distancia?




N RESULTADOS FINALES DE DESARRIOLLO REGIONAL, COMUNICACIONES, TRANSPORTES, SERVICIOS PUBLICOS Y DESARROLLO URBANO

¢ Cree quelos servicios de telefonfa local y de larga distancia
son de calidady econémicos?

NS/NCT = INOSape Oglocontestd
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Considera quela programacion de los canales de television
ablerta es educativay de calidad?

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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¢ Esta usted conforme con que las companias de television de
pagaincrementen sus servicios para una mayor competencia?

NS/NC = No sabe 6 No contesto
-NS/NE&=-No-sabe-6-No.contesto




RESULTADOS FINALES DE DESARRIOLLO REGIONAL, COMUNICACIONES, TRANSPORTES, SERVICIOS PUBLICOS Y DESARROLLO URBANO

En su casacuentacon..
Television h

~ Radio

) Celular
Internet

Televisidn por paga™

Suscripcion a revistas o periodicos

20%
o 60% 80% 100%
RY; & No M NS/NC

* De quienes dijeron tener television.

DS G. — ' o
NS/N Ne-sabe.0.No.contesto.
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Si utiliza el Internet § para qué lo utiliza con mas frecuencia?

60% T
53.7%
50% -
409 -
36.1%
30% -
20% -
10% -
m L] L] L] L] L] L] 1
Bdsqueda de Para chatear, Consuitade  Entretenimiento Nolo utlizo Otro NS/NC
informacién conocer gente coreo

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO DE LA MUESTRA

Género

NS/NC = No sabe 6 No contestd
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Edad

26.5%

18a27 28 a 37 38a47 48a 62 63 ymas NS/NC

B Afios cumpiidos
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30%

20%

10%

Estado Civil

M Casadofa) W Soltero{a) ™ Divorciado{a) HUnibnLibre M Viudola) B NS/NC

NS/NC=

contesto
smyswtams
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Escolaridad

209

15%

10%

5%

0%




N RESULTADOS FINALES DE DESARRIOLLO REGIONAL, COMUNICACIONES, TRANSPORTES, SERVICIOS PUBLICOS Y DESARROLLO URBANO

¢ Tiene usted empleo actuaimente?

i notiene empleo usted es:

AMADE CASA  ESTUDIANTE JUBILADO  DESEMPLEADO OTRO N§/NC
JPENSIONADO

& De los gue mencionaron no tener empleo

NS/NC = No sabe 6 No contestd
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Ingresos mensuales

309 4

2506 +

20% v

1596 ./

1096 ./

1-3salmin 35salmin 5-7 salmin 7-10 sal min

0-1 sal min

10-30sal 30ymassal NS/NC
min min

NS/NC = No sabe 6 No contesto
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CONCLUSIONES FINALES

Los resultados de la encuesta acerca de desarrollo regional y urbano, comunicaciones, transportes y servicios publicos, son los
siguientes. Tres de cada cinco de los encuestados tienen conocimiento de obras de caminos y carreteras en sus comunidades. El
55.9% opina que el gasto en infraestructura de caminos, carreteras y mejoramiento vial ha aumentado en comparacion a los sexenios
anteriores. Nueve de cada diez de la poblacion encuestada opina que los recursos economicos que se destinan a la creacion de

carreteras, seguridad, entre otros servicios publicos se obtienen de los impuestos que paga la poblacion.

Con respecto a las necesidades de la poblacion, la que es considerada como la mas importante es la salud, seqguida por la educacion y

la seguridad publica.

Tanto el ferrocarril y el transporte publico son los servicios en los que la poblacion encuestada opina que el gobierno ha invertido

menos en materia de infraestructura, ademas el 68.2% opina que ésta debe ser construida por el gobierno.

e

En cuanto al tema de carreteras, se tiene que el 45.6%&@&1?&%&1' .L{tﬂj',za'r carreteras de cuota, a pesar de que la mayoria opina que el
N

! 1 [t .. e .
pago por este servicio no es adecuado. El 37.9% te%k&g;’p_ _e[e_“%'éﬂté por viajar en automovil entre ciudades cercanas, el 31.1%
\v e raa)
preferiria hacerlo en tren rapido y el 27.5% en autobl'g, o I{E/}" ]
oo letety oo

r " e, A i
pot ) - y

- - .. m = -"f - "__;' i
En el tema de la vivienda, se considero la opinion de IoS*’e‘;cue’stados con respecto a los diferentes tipos de apoyo que ofrece el
gobierno, y las respuestas fueron las siguientes: el 38.1% piensa que el gobierno debe invertir mas recursos en casas terminadas, el

31.1% opina que debe invertir en creditos para autoconstruccion y el 16.3% en pie de casa.

Con respecto a la privatizacion de servicios, la mayoria de los encuestados no estaria de acuerdo con que se privatizara el agua
potable ni la luz eléctrica y alumbrado publico, aun mejorando la calidad del servicio. En cuanto a la recoleccion y depésito de basura,

la opinion se encuentra dividida.

En lo concerniente a la creacion de empleos, el 46.4% de los ciudadanos encuestados creen que el gobierno debe de apoyar

prioritariamente a.la microy pequeha-empresa,.seguidos con un 18.8% en apoyo a las industrias agropecuarias.

NS/NC = No sab€e 0 NgeegRtesto
sSyuysTems
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La telefonia es uno de los medios de comunicacion mas utilizados; en este tema, el 76.5% de los encuestados estan de acuerdo con
que se debe de incrementar la participacion de empresas de este giro. Ademas, el 57.2% considera que los servicios de telefonia local

y de larga distancia no son de calidad y economicos.

Con relacion a la television abierta, un 56.7% de los encuestados opinan que la programacion de estos canales no es educativa ni de

calidad.

La mayoria de los encuestados cuentan con television, radio y celular, mientras que el internet, television de paga y suscripciones a

revistas o periodicos son servicios menos recurrentes en los hogares entrevistados.

El uso que la poblacién encuestada le da mayormente al internet es para la busqueda de informacion, mientras que el 36.1% dijo no

utilizarlo.
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METODOLOGIA

Tipo de encuesta

Encuesta Teleféonica Nacional

Poblacién de estudio

Ciudadanos hombres y mujeres mayores de 18 afios en hogares que cuentan con linea
telefonica. Segun datos del censo de poblacion y vivienda de 2005 del INEGI,
aproximadamente el 48.8% de los hogares en el pais cuentan con linea telefonica.

Fecha de levantamiento

Del 15 al'22 de diciembre de 2008.

Tamario de muestra

601 ciudadanos del pais. que cuentan con linea telefonica.

Esquema de seleccién de
muestra

La distribucion de la muestra se realizdé de manera proporcional a la poblacion de cada uno
de los estados, dentro de los cuales se utilizo informacion de INEGI para elegir a los tres
municipios que concentran la mayor poblacion (excluyendo el Distrito Federal).

Técnica de recoleccion
de datos

El estudio se realizo via telefonica, usando cuestionario previamente elaborado. La captura
de los resultados de cada encuesta se realizd tiempo real (durante cada una de las
llamadas) en una aplicacion I’-dii'§er’1ada especialmente para la campana por personal
dedicado al desarrolloidef_SOfB(y}ﬂé}El cuestionario fue aplicado por personal capacitado en
uso de equi otelef((amcg' ico y aplicacion de encuesta.

quip i .X vin RPN |

Disefio y exploracion de
resultados

ll'r'-""*‘”-’.‘.‘"c ,J'f‘r-:-'.-':f".--, |
Subgerencia de Op‘e}g@%{ggdeﬁéontact Center.

| h__‘t? g - St

Método de estimacion
de resultados

Los resultados presentados son frecuencias simples.

Intervalo de Confianza y
error muestral maximo

Si bien cada porcentaje presentado tiene su propio error asociado, el disefio de la muestra
garantiza que al menos 95 de cada 100 veces, el error no sobrepasa el 4.00%.

En estudios de opinion publica, ademas del error de estimacion, se debe considerar la
posible existencia de errores ocasionados por el fraseo e incidencias en el trabajo de
campo.

q:-.uscums
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ANEXO A. DISTRIBUCION MUESTRAL POR MUNICIPIO

Estado-Municipio Poblacion | Porcentaje  Encuestas il Estado-Municipio Poblacion  Porcentaje  Encuestas
Aguascalientes 1,065,416 1.03% 6 Colima 132,273 23% 1
Aguascalientes 723,043 68% 5 Distrito Federal 8,720,916 8.45% 52

Jesus Maria 82,623 8% 1 Durango 1,509,117 1.46% 9
Baja California 2,844,469 2.75% 17 Durango 526,659 35% 5
Tijuana 1,410,700 50% 10 Gomez Palacio 304,515 20% 3
Mexicali 855,962 30% 4 Lerdo 129,191 9% 1
Ensenada 413,481 15% 3 Guanajuato 4,893,812 4.74% 29
Baja California Sur 512,170 0.50% 3 Ledn 1,278,087 26% 18
La Paz 219,596 43% 2 Irapuato 463,103 9% 6
Los Cabos 164,162 32% 1 Celaya 415,869 8% 5
Campeche 754,730 0.73% 4 Guerrero 3,115,202 3.02% 18
Campeche 238,850 32% 2 Acapulco de Juarez 717,766 23% 12
Carmen 199,988 26% 1 Chllpancmgo de los Bravo 214,219 7% 4
Champotdn 76,116 10% *-i-;{_.':_ |: r'i’L]; || i ~ lguala de la Independencia 128,444 4% 2
Chiapas 4,293,459 4.16% 7 fo Hidalgo 2,345,514 2.27% 14
Tuxtla Gutiérrez 503,320 12% l;'n("f\?:;l;- : " ;\L “Pachuca de Soto 275,578 12% 7
Tapachula 282,420 7% ) ."’ Tulancmgo de Bravo 129,935 6% 4
Ocosingo 170,280 4% T“.x _,.e’ _ _Huejutla de Reyes 115,786 5% 3
Chihuahua 3,241,444 3.14% 19 Jalisco 6,752,113 6.54% 39
Juarez 1,313,338 41% 11 Guadalajara 1,600,940 24% 19
Chihuahua 758,791 23% 7 Zapopan 1,155,790 17% 13
Cuauhtémoc 134,785 4% 1 Tlaguepaque 563,006 8% 7
Coahuila de Zaragoza 2,495,200 2.42% 14 Mexico 14,007,495 13.56% 81
Saltillo 648,929 26% 6 Ecatepec de Morelos 1,688,258 12% 38
Torreon 577,477 23% 6 Nezahualcoyotl 1,140,528 8% 25
Monclova 200,160 8% 2 Naucalpan de Juarez 821,442 6% 18
Colima 567,996 0.55% 3 Michoacan de Ocampo 3,966,073 3.84% 23
Manzanillo 137,842 24% 2 Morelia 684,145 17% 14
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Estado-Municipio Poblacibn | Porcentaje  Encuestas il Estado-Municipio Poblacibn  Porcentaje  Encuestas

Uruapan 279,229 7% 6 San Luis Potosi 730,950 30% 9
Zamora 170,748 4% 3 Soledad de Graciano Sanchez 226,803 9% 3
Morelos 1,612,899 1.56% 9 Ciudad Valles 156,859 7% 2
Cuernavaca 349,102 22% 5 Sinaloa 2,608,442 2.53% 15
Jiutepec 181,317 11% 2 Culiacan 793,730 30% 7
Cuautla 160,285 10% 2 Mazatlan 403,888 15% 4
Nayarit 949,684 0.92% 6 Ahome 388,344 15% 4
Tepic 336,403 35% 4 Sonora 2,394,861 2.32% 14
Santiago Ixcuintla 84,314 9% 1 Hermosillo 701,838 29% 8
Bahia de Banderas 83,739 9% 1 Cajeme 375,800 16% 4
Nuevo Ledn 4,199,292 4.07% 24 Nogales 193,517 8% 2
Monterrey 1,133,814 27% 12 Tabasco 1,989,969 1.93% 12
Guadalupe 691,931 16% 7 Centro 558,524 28% 7
San Nicolas de los Garza 476,761 11% 5 ~Cardenas 219,563 11% 3
Oaxaca 3,506,821 3.40% 20 :-:.'»:;}Comalcalco 173,773 9% 2
Oaxaca de Juérez 265,006 8% *-ii:‘.-':'iil e [;’;_1k ~ Tamaulipas 3,024,238 2.93% 18
San Juan Bautista Tuxtepec 144,555 4% 1 keynosa 526,888 17% 7
Juchitan de Zaragoza 85,869 2% ‘({f é'- i .Jr_xx* Matamoros 462,157 15% 6
Puebla 5,383,133 5.21% _ - - Nuevo Laredo 355,827 12% 5
Puebla 1485941  28% ’“‘-x*zs«f ~H  Tlaxcala 1,068207  1.03% 6
Tehuacan 260,923 5% 4 Tlaxcala 83,748 8% 2
San Martin Texmelucan 130,316 2% 2 Huamantla 77,076 7% 2
Querétaro Arteaga 1,598,139 1.55% 9 Apizaco 73,097 7% 2
Querétaro 734,139 46% 6 Veracruz de Ignacio de la
, Llave 7,110,214 6.89% 41
San Juan del Rio 208,462 13% 2
) Veracruz 512,310 7% 17
Corregidora 104,218 7% 1
Quintana Roo 1135309  1.10% 7 2l S — i
Benito Juarez 572.973 50% 5 Coatzac’oalcos 280,363 4% 10
Othén P. Blanco 219,763 19% 2 Yucatan 1.8l 948 76% H
. , Mérida 781,146 43% 9
San Luis Potosi 2410414 2.33% 14

Tizimin 69,553 4% 1
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Estado-Municipio Poblacion Estado-Municipio Poblacion  Porcentaje  Encuestas
Valladolid 68,863 4% 1 Zacatecas 132,035 10% 3
Zacatecas 1,367,692 1.32% 8 Guadalupe 129,387 9% 2

Fresnillo 196,538 14% 3
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ANEXO B. DISTRIBUCION MUESTRAL PARA EL DISTRITO FEDERAL

Muestra
Delegacion Poblacién  Porcentaje equitativamente
distribuida
Iztapalapa 1,820,888 21% 4
Gustavo A. Madero 1,193,161 14% 4
_Alvaro Obregon 706,567 8% 4
Coyoacan 628,063 7% 4
Tlalpan 607,545 7% 3
Cuauhtémoc 521,348 6% 3
Venustiano Carranza 447,459 5% 3
Azcapotzalco 425298 5% 3
Xochimilco 404458 7 5% 3
Iztacalco 395025 5% 3
Benito Juarez /’;ﬁﬁ - = 4% 3
Miguel Hidalgo 353,534 1% 3
Tiahuac 3aatos o 4% 3
La Magdalena Contreras 228,927 3% 3
Cuajimalpa de Morelos 173,625 2% 3
Milpa Alta 115,895 1% 3

Total 52
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