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evolucionar de una lógica de programas a una 
visión integral de protección social. La reduc-
ción de los rezagos sociales, muy destacada, 
es relativamente reciente y no está consolida-
da aún, basta observar de nuevo la Gráfica 1 
para apreciar que fue hasta el 2006 cuando en 
el país se superaron los niveles de pobreza re-
gistrados en 1992. Debemos avanzar entonces 
hacia la consolidación de un sistema de protec-
ción que blinde a la población en episodios de 
crisis. No nos podemos permitir que los logros 
alcanzados en indicadores como la incidencia 
de pobreza, la nutrición, la escolaridad y la 
mortalidad materna e infantil, por mencionar 
algunos, se vean revertidos. De hacerlo, se es-
tarían fortaleciendo los canales a través de los 
cuales la desigualdad y la pobreza se transmi-
ten de una generación a otra.

¿ Cuál es su opinión en torno a las medidas adopta-
das ante la crisis por la actual administración?

Muchas de las medidas anunciadas resultan 
valiosas y coinciden con diversas recomenda-
ciones de política pública que recientemente 
hemos hecho en varios países de América La-
tina. Dada la profundidad de la crisis actual, 
sin embargo, tales medidas deben ser comple-
mentadas con iniciativas específicas para paliar 
los efectos negativos sobre el empleo y la po-
breza. Debemos recordar que muchos de los 
motores que han dado estabilidad económica 
al país están siendo afectados: caída inminente 
de las remesas, reducción del crédito y de la 
inversión extranjera directa, entre otros.

Ante ello, las estrategias deben ir acompa-
ñadas de un reforzamiento claro de los sistemas 

Gráfica 1
Evolución de la pobreza en México

(millones de personas)
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sociales de protección, de un mayor incentivo a 
la creación de fuentes de empleo y de un ma-
yor impulso a la infraestructura, especialmente 
en obras para pequeñas localidades. Atención 
especial merecen la creación de esquemas de 
crédito para pequeñas y medianas empresas, 
así como el diseño de políticas focalizadas a la 
producción agropecuaria de pequeña escala.

Los programas sociales, como Oportu-
nidades u otros, deberían flexibilizarse para 
permitir la inclusión de las personas afectadas 
por la crisis. En zonas donde no existan pro-
gramas específicos se deben poner en práctica 
estrategias para retener a niños y jóvenes en la 
escuela, así como para garantizar el acceso a los 
servicios de salud materna e infantil.
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Este artículo tiene el objetivo de describir el 
impacto de la crisis económica en la opinión 
pública. El trabajo se encuentra dividido en 
dos secciones: en la primera se ofrece una va-
loración de los aquí denominados “índices in-
tegrados”, que pretenden ofrecer en una sola 
cifra diversas percepciones de los entrevistados 
en torno a la economía nacional y familiar. En 
la segunda parte se realiza, a partir de diversas 
encuestas de opinión, una descripción de algu-
nos efectos que la crisis económica ha tenido 
en los hogares mexicanos, así como un análisis 
de la evaluación que tienen los ciudadanos so-
bre el desempeño de las autoridades para hacer 
frente a esta adversa coyuntura.

Indicadores integrados

Uno de los indicadores más consistentes de 
evaluación sobre el desempeño de la economía 
es el índice de confianza del consumidor, el 
cual es elaborado por el INEGI desde 2003. 
Con él se mide la percepción sobre el desem-
peño actual y esperado de la economía nacional 
y del hogar de los entrevistados, así como la 
disposición para adquirir bienes de consumo 
duradero. 

La Gráfica 1 muestra el comportamien-
to de este índice desde enero de 2007 hasta 
marzo de 2009. Aunque los efectos de la crisis 
internacional en México se resintieron marca-
damente a partir de junio de 2008, este indica-
dor ha mostrado una tendencia a la baja desde 
finales de 2007. Las dos últimas mediciones 
disponibles, en concordancia con la agudiza-
ción de la crisis, registraron las cifras más bajas 
de todo el periodo analizado. 

La Gráfica 2 permite analizar el compor-
tamiento de los cinco componentes de este ín-
dice. En ella se observa que en los últimos 12 
meses, todos estos componentes han mostrado 
una tendencia a la baja. Como es sabido –y esta 
gráfica lo constata– regularmente las aprecia-
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a la crisis económica
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ciones sobre la economía nacional tienden a ser 
más críticas y negativas que las apreciaciones 
correspondientes a la situación de la economía 
familiar. Así, la evaluación sobre la situación 
actual de la economía pasó de 101.6 a 76.2, un 
deterioro de 25%. En tanto, la evaluación so-
bre la situación actual del hogar pasó de 102.5 
a 85.4, un descenso de 17 por ciento. 

Una tendencia similar se observa en la 
situación esperada sobre el desempeño de la 
economía. La evaluación prospectiva de la 
economía del país descendió de 99.5 a 85.6, 
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* El Índice de Confianza del Consumidor se calcula considerando cinco indicadores par-
ciales: dos de éstos recogen las opiniones sobre la situación económica actual y esperada del 
hogar de los entrevistados; otros dos captan las percepciones sobre la situación económica 
presente y futura del país, y el quinto considera la visión de los consumidores acerca de qué 
tan propicio es el momento actual para la adquisición de bienes de consumo duradero. Los 
datos provienen de la Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor, la cual se 
lleva a cabo durante los primeros 20 días de cada mes, con base en una muestra de 2 336 
viviendas urbanas, con entrevistados mayores de 18 años de edad. Este índice toma al año 
2003 como base = 100.
Fuente: INEGI, comunicado número 104/09, 6 de abril de 2009, Aguascalientes, Ags. 
Disponible en www.inegi.org.mx (fecha de consulta: 15 de abril de 2009).

Gráfica 1
Evolución del índice de confianza del consumidor a marzo de 2009*

un deterioro de 14%. En tanto, la situación es-
perada en el hogar pasó de 104.1 a 90.0, un 
descenso de 13 por ciento.

El indicador con el mayor deterioro es el 
referido a las posibilidades percibidas por el 
entrevistado para adquirir bienes de consumo 
duradero. En los últimos 12 meses pasó de 
105.5 a 59.9, lo que significa un decremento 
de 43%. Es decir, la parálisis de la economía 
nacional se ha traducido en la parálisis del cre-
cimiento de los hogares. En la Gráfica 2 se co-
rrobora que en marzo de 2008 este indicador 
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era más alto que el resto de los componentes 
del índice de confianza del consumidor.

El INEGI también elabora de manera 
periódica el índice de confianza del productor 
(ICP). La información proviene de la encues-
ta mensual de opinión empresarial, la cual se 
levanta con base en una muestra de 503 em-
presas de todo el país, mediante cuestionarios 
resueltos a través de correo electrónico, o reca-
bados mediante una visita de campo al directi-
vo correspondiente. 

La Gráfica 3 muestra el comportamiento 
del ICP durante los últimos 27 meses. Ahí se 
observa que este índice ha tenido un compor-
tamiento similar al observado por los princi-
pales indicadores macroeconómicos. Así, el 
inicio de la crisis mundial a finales de 2007 

Fuente: INEGI, Comunicado Núm. 104/09, 6 de abril de 2009, Aguascalientes, 
Ags. Disponible en www.inegi.org.mx, (fecha de consulta: 15 de abril de 2009).

Gráfica 2
Componentes del índice de confianza del consumidor

y su agudización en México a mediados de 
2008, se reflejó en el deterioro de este índice 
durante todo 2007 y un claro declive a partir 
de septiembre de 2008. Tal como ocurrió con 
el índice anteriormente analizado, el indicador 
sobre la actividad empresarial mostró en las 
dos últimas mediciones disponibles las cifras 
más bajas para todo el periodo analizado.

El ICP tiene cinco componentes: dos de 
ellos miden la evaluación de los empresarios 
sobre la situación actual y futura de la econo-
mía del país; otros dos se refieren a la situa-
ción actual y futura de la empresa; y el quinto 
se refiere a la evaluación sobre las condiciones 
actuales para invertir. Como se observa en la 
Gráfica 4, todos estos componentes han mos-
trado una tendencia a la baja en los últimos 

 

2008 2009 



53J     N  Ú  M E R O    2  1    •    A  B  R  I  L    D  E    2  0  0  9     J

Fuente: INEGI, Comunicado Núm. 100/09, 2 de abril de 2009, Aguascalientes, Ags. Dis-
ponible en www.inegi.org.mx (fecha de consulta: abril de 2009).

Gráfica 3
Índice de confianza del productor
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Gráfica 4
Componentes del índice de confianza del productor
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12 meses. Tal como ocurre con el índice an-
teriormente analizado, existe una mejor eva-
luación sobre el desempeño de las empresas 
de cada directivo y una mayor confianza sobre 
su comportamiento futuro que sobre la eva-
luación y perspectivas que se tienen sobre la 
economía del país. El componente con el ma-
yor deterioro es el que mide las condiciones 
observadas por el momento actual para reali-
zar inversiones.

Las condiciones actuales de la economía, 
con escaso crecimiento y el achicamiento de 
diverso sectores, está reflejado claramente en 
la poca disponibilidad de los empresarios para 
realizar inversiones.

Algunas empresas de la iniciativa privada 
han elaborado, a partir de encuestas de opi-
nión, indicadores agregados para medir la eva-
luación y perspectivas sobre el desempeño de 
la economía. Tal es el caso del índice de expec-
tativas económicas, elaborado conjuntamente 
por el Grupo de Economistas Asociados e In-
vestigaciones Sociales Aplicadas. Como se ob-
serva en la Gráfica 5, los componentes de este 
índice permiten evaluar el impacto de la crisis 
económica sobre el desempeño esperado por 
los entrevistados en cuatro aspectos decisivos 
para la economía de las familias. 

Para el periodo comprendido entre el 
cuarto trimestre de 2006 y el primer trimes-

* El índice general corresponde al promedio de los cuatro índices particulares. Cada 
índice particular es igual a 100 más el porcentaje de casos que opinan que mejorarán, 
menos el porcentaje de casos que opinan que empeorarán.
Fuente: GEA-ISA, “Escenarios políticos, 2007-2009. Cambio y continuidad”, Primera 
Encuesta Nacional 2009, reporte gráfico de resultados, marzo de 2009, disponible en 
www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2009). Con base en encuesta nacional en 
vivienda, mil casos efectivos, personas mayores de 18 años, levantada del 6 al 9 de marzo 
de 2009.
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tre de 2009, todos estos indicadores observan 
una tendencia a la baja: las expectativas sobre 
el poder de compra han descendido 37%; el 
acceso a crédito 32%; la posición laboral 29% 
y sobre el ingreso familiar 27%. En todos los 
casos, las cifras registradas en la medición más 
reciente son las más bajas de todo el periodo 
analizado.

Otros indicadores elaborados por GEA-
ISA permiten identificar diversos efectos de la 
actual crisis económica. Como se observa en 
la Gráfica 6, entre diciembre de 2006 y marzo 
de 2009, el porcentaje de quienes consideraron 
que la situación del país es “mala” pasó de 19 a 
51%; en tanto, aquellos que consideraron que 
su situación económica familiar es mala, se in-
crementó de 16 a 26%.

En la Gráfica 7 se observa que el impacto 
de la crisis se resiente de manera diferenciada, 
según el entorno en que se ubique el entrevis-
tado. Así, para marzo de 2009, 47% consideró 
al “económico” como el principal problema 
del país; en tanto, sólo 29% consideró a éste 
como en el principal problema en su “colonia” 
o “localidad”. No obstante, ambos indicadores 
muestran una clara tendencia al alza cuando 
menos desde agosto de 2007. 

Efectos y responsabilidad de la crisis

La mayoría de la población ha asumido que el 
origen de esta crisis proviene del exterior. Así, 
de acuerdo con una encuesta telefónica del 

Fuente: GEA-ISA, “Escenarios políticos, 2007-2009. Cambio y continuidad”, Primera Encues-
ta Nacional 2009, reporte gráfico de resultados, marzo de 2009, disponible en www.isa.org.mx 
(fecha de consulta: abril de 2009).
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CESOP, levantada en enero de este año, 91% 
coincidió en calificar como “muy grave” la cri-
sis financiera y económica que afecta a muchas 
partes del mundo; 85% consideró que esta cri-
sis ha afectado “mucho” a México; y 88% dijo 
que el entrevistado y su familia han resentido 
ya los efectos de esta crisis.1

¿De qué manera han resentido los ciuda-
danos los efectos de la crisis? En la encuesta 
del CESOP, 64% señaló que en el costo de 

productos básicos (como alimentos, vivienda, 
vestido, mobiliario, educación y transporte); 
30% en desempleo y 20% en bajos salarios. ¿Y 
qué acciones se pretenden tomar para aliviar 
de alguna manera dichos efectos? De acuerdo 
con esta misma encuesta, 34% gastará menos; 
26% buscará un nuevo empleo o uno adicio-
nal; 18% ahorrará dinero y 4% dejará de gastar 
en “lujos”.2

Una encuesta nacional telefónica, realiza-
da el 28 de marzo por el periódico Reforma, 
corroboró estas tendencias: 72% se dijo per-
judicado “mucho” o “algo” por la crisis; 80% 
asintió en que algún miembro de la familia 

Fuente: GEA-ISA, “Escenarios políticos, 2007-2009. Cambio y continuidad”, Primera En-
cuesta Nacional 2009, reporte gráfico de resultados, marzo de 2009, disponible en www.isa.org.
mx (fecha de consulta: abril de 2009).
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Porcentaje de entrevistados que consideraron que en el país,

en su colonia o localidad, el principal problema es el económico

1 CESOP, “Problemática social, gobernabilidad y 
cultura política. Reporte ejecutivo de resultados fina-
les”, encuesta nacional telefónica, levantada del 9 al 19 
de enero de 2009, 611 entrevistas efectivas a personas 
mayores de 18 años, disponible en www.diputados.gob.
mx (fecha de consulta: abril de 2009). 2 Idem.
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Fuente: CESOP, “Problemática social, gobernabilidad y cultura política. Reporte ejecutivo de resultados finales”, 
encuesta nacional telefónica, levantada del 9 al 19 de enero de 2009, 611 entrevistas efectivas a personas mayores de 
18 años, disponible en www.diputados.gob.mx (fecha de consulta: abril de 2009).
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ha modificado su estilo de vida; y en cuanto 
a los ajustes en los gastos, 51% afirmó haber 
reducido “mucho” sus gastos en viajes o vaca-
ciones, 45% en entretenimiento, 34% en ropa 
o calzado, 23% en gastos del hogar (luz, gas, 
teléfono, etcétera) y 21% en la canasta básica 
de alimentos.3

La persistencia de la crisis también ha in-
crementado la sensibilidad de los mexicanos 
sobre los efectos de la misma en diversos aspec-
tos de la economía. Entre noviembre de 2008 
y marzo de 2009, aquellos que consideraron 
que la crisis afectará el crecimiento económico, 
pasó de 58 a 69%; la creación de empleos de 
52 a 67% y el consumo de los mexicanos de 54 
a 65 por ciento.4

En cuanto al papel desempeñado por las 
autoridades en este contexto de crisis, destaca 

que la población no atribuye la responsabili-
dad de la misma al gobierno federal y una am-
plia mayoría se enteró de la presentación del 
Acuerdo Nacional para enfrentarla. En lo que 
no existe acuerdo entre las empresas encuesta-
doras es en la forma en que el contexto de cri-
sis está afectando la evaluación del presidente 
Felipe Calderón.

De acuerdo con el trabajo ya citado de 
GEA-ISA, 62% consideró que la situación 
económica actual es resultado de las “condicio-
nes mundiales”; y 28% coincidió en que obe-
dece a las “decisiones del gobierno”. De acuer-
do con la encuesta del CESOP, 7 de cada 10 
ciudadanos con teléfono se enteraron de que 
el presidente Calderón presentó un Acuerdo 
Nacional para enfrentar la crisis. La Gráfica 
8 muestra que la mayoría de las propuestas 

3 Reforma, “Viajan menos, gastan más”, 6 de abril 
de 2009, sección negocios, p. 1. Con base en una en-
cuesta nacional telefónica, 850 entrevistas a personas 
mayores de 18 años, realizadas el 28 de marzo. 

4 GEA-ISA, “Escenarios políticos, 2007-2009. 
Cambio y continuidad”, Primera Encuesta Nacional 

Gráfica 8
¿Qué tan útil considera las siguientes propuestas para hacerle frente

a la situación económica? (porcentajes con respuesta “Muy útil”)

2009, reporte gráfico de resultados, marzo de 2009, dis-
ponible en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 
2009). Con base en encuesta nacional en vivienda, mil 
casos efectivos, personas mayores de 18 años, levantada 
del 6 al 9 de marzo de 2009.
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de acción de este Acuerdo fueron considera-
das “muy útiles” por sectores mayoritarios de 
la población. Destacaron en esta tendencia el 
otorgar mayores apoyos a los productores del 
campo, disminuir el costo de la electricidad 
para los hogares, ampliar los programas de 
empleo temporal, apoyar a las empresas para 
evitar despidos y reducir el costo del gas LP.

Respecto a la imagen del presidente Feli-
pe Calderón, cabe destacar que sólo el trabajo 
realizado por GEA-ISA indica que su aproba-

ción entre la población se ha deteriorado. Por 
el contrario, como se observa en la Gráfica 9, el 
seguimiento realizado por Consulta Mitofsky 
señala que se ha incrementado el acuerdo con 
el trabajo realizado por el presidente. Incluso 
en la etapa más crítica de la crisis, entre julio de 
2008 y febrero de 2009, dicha aprobación pasó 
de 59 a 66 por ciento.

Esta tendencia también ha sido reportada 
por Parametría, con base en sus encuestas na-
cionales en vivienda: Entre septiembre y oc-
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* La pregunta de GEA-ISA fue “En general, usted aprueba o desaprueba la labor rea-
lizada por Felipe Calderón como presidente de la república”. El estudio de Consulta-
Mitofsky no reporta la pregunta textual, pero se refiere al “acuerdo” o “desacuerdo” de 
la población.
** La última medición de Mitofsky corresponde a febrero de 2009.
Fuentes: GEA-ISA, “Escenarios políticos, 2007-2009. Cambio y continuidad”, Primera 
Encuesta Nacional 2009, reporte gráfico de resultados, marzo de 2009, disponible en 
www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2009); y Consulta Mitofsky, “Monitor Mi-
tofsky. Economía, gobierno y política”, disponible en www.consulta.com.mx (fecha de 
consulta: abril de 2009).

Gráfica 9
Comparación de la evaluación presidencial*

(porcentajes de aprobación entre diciembre de 2006 y marzo de 2009)**
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tubre de 2008, la aprobación con la forma en 
que el presidente Calderón realiza su trabajo se 
ubicó –según esta empresa– entre 60 y 63%. 
Para marzo de 2009, dicha cifra se incrementó 
a 74 por ciento.5

En contraste con esta coincidencia –como 
también se constata en la Gráfica 9–, el trabajo 
realizado por GEA-ISA reportó una pérdida 
de 10 puntos en la aprobación de la población 
expresada hacia el presidente de la república. 
Entre febrero de 2008 y marzo de 2009 dicho 
indicador pasó de 64 a 54 por ciento.

Conviene, en este contexto, tratar de re-
solver dos preguntas: ¿cómo explicar las di-
vergencias entre estos resultados?; y ¿cómo 
sostener que el desempeño del presidente es 
mayoritariamente aprobado en un contexto 
de deterioro económico? Respecto a esta úl-
tima pregunta, cabe recordar que la crisis es 
atribuida a un fenómeno externo y con ello se 
deslinda al presidente –en gran medida– de la 
responsabilidad que pudiera tener. 

También hay que agregar que tal parece 
que los atributos personales del presidente se 
mantienen al alza, aunque no así su capacidad 
para enfrentar la coyuntura actual. De acuer-
do con el reporte más reciente del despacho 
BGC-Beltrán y Asociados, las cualidades que 
los ciudadanos perciben en el mandatario han 
crecido. La percepción de que es “sincero” 
pasó de 69 a 73%; “fuerte”, se incrementó de 
71 a 75%; “honrado”, se mantiene en 71%; 

“veraz”, en 63% y “cercano al pueblo”, en 61 
por ciento.6

En contraste, ante la pregunta “¿Usted cree 
que el gobierno tiene las riendas del país o las 
cosas están saliendo de su control?” –como se 
observa en la Gráfica 10–, el sector de quienes 
consideran que “tiene las riendas” ha venido 
declinando y, de ser mayoría, tiene un tamaño 
similar a aquellos que opinan que “salen de su 
control”.

Otra explicación radica en que si bien los 
ciudadanos aprueban las acciones para enfren-
tar los efectos de la crisis, al mismo tiempo du-
dan de que éstas sean suficientes para alcanzar 
sus objetivos. Según el trabajo de GEA-ISA, la 
aprobación a estas medidas pasó, entre noviem-
bre de 2008 y marzo de 2009, de 39 a 47%. 
En tanto, el sector de quienes consideran que 
dichas medidas son “insuficientes”, se redujo, 
en ese mismo periodo, de 32 a 27 por ciento. 

Este mismo despacho reporta que aquellas 
cualidades observadas en el presidente, más 
estrechamente vinculadas a su capacidad para 
sortear la crisis, han decrecido constantemente 
en los últimos dos años (Gráfica 11). El sector 
de los ciudadanos que observan mucha “capa-
cidad para gobernar” se redujo de 46 a 20%; 
aquellos que lo ven muy “preocupado por el 
bienestar” pasó de 36 a 23%; y quienes creen 
que es muy “capaz de resolver los problemas” 
pasó de 36 a 17%. En promedio estos atributos 
se redujeron 20 puntos porcentuales.

5 Parametría, “Presidencia fuerte, partido débil”, 
disponible en www.parametria.com.mx (fecha de con-
sulta: abril de 2009), con base en encuestas nacionales 
en vivienda; último levantamiento: 21 de febrero al 8 
de marzo.

6 BGC-Beltrán y Asociados, “Imagen del presiden-
te”, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: 
abril de 2009), con base en encuesta nacional telefónica, 
400 entrevistas efectivas a personas mayores de 18 años, 
realizadas los días 31 de marzo y 1 de abril de 2009.
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Fuente: BGC-Beltrán y Asociados, “Imagen del presidente”, disponible en www.
bgc.com.mx (fecha de consulta: abril de 2009), con base en encuesta nacional telefó-
nica, 400 entrevistas efectivas a personas mayores de 18 años, realizadas los días 31 
de marzo y 1 de abril de 2009.

Fuente: GEA-ISA, “Escenarios políticos, 2007-2009. Cambio y continuidad”, Prime-
ra Encuesta Nacional 2009, reporte gráfico de resultados, marzo de 2009, disponible 
en www.isa.org.mx (fecha de consulta: abril de 2009).
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Gráfica 10
¿Usted cree que el gobierno tiene las riendas del país

o las cosas están saliendo de control?

Gráfica 11
¿Qué tanto cree que Felipe Calderón, como presidente de la república…?

(proporciones que responden “mucho”)








