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Percepciones sobre lainseguridad

Recientemente se dio a conocer que la Secretaria de Seguridad Publica destituyé
alos mandos de la PFP y la AFI de todos los estados de la Republica, excepto de
Veracruzy del DF. Digame en sus palabras ¢Qué sensacion le causa esta noticia?
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Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinién Publica, junio de 2007.

Telefénica nacional
25 de junio de 2007




Percepciones sobre la inseguridad

&Y su opinidén, ¢qué tan seguro esta usted de que esta medida
tenga un impacto real para reducir el narcotrafico y debilitar a
las organizaciones criminales?

Muy seguro

Bastante seguro

Poco seguro

Nada seguro

@ El presidente destituye a funcionarios de la PFP y de la AFI 25/06/07

Sumando “Ns/Nc” = 100% . " S
° |mEl presidente destitiye a funcionarios de la PFP 21/05/07

Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinion Publica, junio de 2007. 25 de junio de 2007

Telefénica nacionaj
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Percepciones sobre lainseguridad

Recientemente el Presidente anuncié el programa “Limpiemos México que
busca complementar con acciones sociales los operativos policiacos y
militares contra los delincuentes que venden droga, ¢qué tanto cree usted
gue este programa contribuya a un mejor combate contra la delincuencia?
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Fuente: BGC, Ulises Beltran y Asociados, Acontecer Nacional y Opinion Publica, julio de 2007.

Telefénica nacional
10y 11 de julio
de 2007




Percepciones sobre la inseguridad

¢,Cree que las pruebas médicas
para detectar el consumo de

drogas en las escuelas reduciran
el problema del narcotréafico?

En su opinidn, ¢qué tan seguras
son las escuelas en el Distrito
Federal?

Silo
reducurian
54%

Muy/ Algo
seguras
46%

Poco/ Nada
seguras
47%

¢Usted esta de acuerdo en desacuerdo con que en las
escuelas del Distrito Federal...?

Porcentaje que esta de acuerdo

Poblacién ) - No tiene
Tiene hijos "

General hijos
Se realicen pruebas
médicas a maestros y
personal de intendencia 93% 96% 88%
para detectar consumo
de drogas
Se revisen las mochilas 88% 93% 7%
de los alumnos
Se instalen detectores 87% 90% 83%
de metales
Se realicen pruebas
médicas a los alumnos 83% 87% 75%
para detectar consumo
de drogas

Telefénica DF
7y 8 de julio
de 2007

Fuente: Reforma, 20 de agosto de 2007, pp. 1y 2, seccion: Ciudad.
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Percepciones sobre lainseguridad

Respecto a la aplicacion de pruebas médicas para detectar el
consumo de drogas en las escuelas, ¢usted qué prefiere?

B Que se detecten adicciones aunque se atente contra los derechos
humanos de los estudiantes
B Que se respeten los derechos humanos de los estudiantes aunque no
se detecten adicciones
@ No sabe

Poblacion general

Poblacién con
hijos

Poblacién sin hijos

¢,Cree que las pruebas médicas para detectar el consumo
de drogas deben realizarse a cualquier alumno o solo alos
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Fuente: Reforma, 20 de agosto de 2007, pp.
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Telefénica DF
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Percepciones sobre la inseguridad

Actualmente se estan realizando operativos contra el narcotréafico en
algunos estados del pais. En su opinidn, ¢estos operativos han tenido
éxito, han sido un fracaso o todavia es muy pronto para determinar los

resultados?

40
30
20
10

—&—— Han tenido éxito

——8—Han sido un fracaso

- =A- = Es muy pronto para determinar los resultados

Ene 07 Abril 07 Agos 07

Fuente: El Universal, 24 de septiembre de 2007, pp. 1y 2, seccion: Ciudad.

Encuesta nacional,
4 al 9 de agosto de
2007
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Percepcion de
Inseguridad en el pais



Percepciones sobre la inseguridad

2 Qué tan seguro o inseguro se En los ultimos seis meses ¢usted o

siente en el lugar donde vive? algun miembro de su familia que viva
en esta casa fue victima de algun
delito?
80% 90%
69% 68% 69% /1% 69% 79% 79% 76% 78% 81% 759
W
62%
70%
66%
60%
50%
37%
40%
SO%N 28% 300 30% -
21% 500, 21% 22% 51094 17% 219
——
20% T T T T T 10% ; ; ; ; ;
Feb.03 Ago.03 Jun.04 Ene.05 Jun.05 Mar.06 Ago.06 Feb-03 Ago-03 Jun-04 Ene-05 Jun.05 Mar.06 Ago.06
—— Muy seguro/ seguro —— No —tr— S |
—— Muy inseguro/ inseguro
El porcentaje restante corresponde a la respuesta Ns/Nc.
¢Presentd o no presento _ i i .
denuncia ante las autoridades? ¢Por que no presento denuncia®
Mar. 06 Ago. 06
7006 L2270 66% No tiene tiempo 33% 35%
No hacen nada las autoridades 25% 25%
EE 50% 529% 499% Por temor a represalias 11% 11%
No contestd 14% 11%
/\ 47% 49%
____jy 46%\ / 43% No se resuelve nada 10% 9%
30% N Era un delito menor 7% 3%
32% 27%
Corrupcion - 3%
10% . . . . . No fue nada grave - 2%

Feb-03 Ago-03 Jun-04 Ene-05 Jun.05 Mar.06 Ago.06

Solo se muestran las respuestas de las personas que afirmaron

| —®—No —=Si | que ellos o algin miembro de su familia ha sido victima de

algun delito y no presenté denuncia, y las respuestas mayores

Solo se muestran las respuestas de las personas que a 2 por ciento. El porcentaje restante corresponde a la
afirmaron que ellos o algin miembro de su familia ha sido respuesta “Ns/Nc”.

victima de algun delito. El porcentaje restante
corresponde a la respuesta “Ns/Nc”.

Vivienda nacional

25 al 28 de
Fuente: El Universal, 11 de septiembre de 2006, pp. Aly A24. agosto

PoV-V-V-Y
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Percepciones sobre lainseguridad

En comparacion con el afio pasado
¢ha notado un aumento de algunos
delitos en particular durante este

¢ Qué tan alta o baja cree que es la
probabilidad de que usted sea
victima de algun delito?

ano?
70% 70%
2y s
0, 0,

._54& 52% 51% S8 5296 \. 49%  47%

50% A\ 50% -
/\ 429%4

) 2% N )

39% 41% . 46% s0s 41% 21% 42%
30% - 34%, 30%
10% . . . ; ; 10% . . . .

Feb-03 Ago-03 Jun-04 Ene-05 Jun.05 Mar.06 Ago.06 Ago-03  Jun-04  Ene-05 Jun.05 Mar.06  Ago.06

—— Muy baja/ baja == Muy alta/Alta —— Si e N[O

El porcentaje restante corresponde a la respuesta Ns/Nc.

¢Ha adoptado algunas medidas para ¢Qué tipo de medidas?
sentirse mas seguro?

-—

81% gy

70%

74%
60% 62% 58%

63%

50%

33% 40%
39% 26%

30%
23%
Aumentar No salir de No portar  Cerrar Otro Ns/Nc

precauciones noche objetos de negocio
19% 20% valor  temprano

10% T T T T T
Feb-03 Ago-03 Jun-04 Ene-05 Jun.05 Mar.06 Ago.06

= Mar.06 © Ago.06

Solo se muestran las respuestas de las personas que han
adoptado medidas para sentirse mas seguras y las respuestas
mayores a 2 por ciento.  El porcentaje restante corresponde a la
respuesta Ns/Nc.

[ ——si

El porcentaje restante corresponde a la respuesta Ns/Nc.

Vivienda nacional

25 al 28 de
Fuente: El Universal, 11 de septiembre de 2006, pp. A1y A24. agosto

PoV-V-V-Y
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Percepcion de
Inseguridad en el DF y
Zona Metropolitana



Percepciones sobre la inseguridad

¢En los ultimos doce meses usted

ha sido victima de algun delito?

Porcentaje que respondid “si”

MAR. JUN. SEP
Zona
. 19% 17% 18%
Metropolitana
Distrito Federal 17% 17% 18%
Municipios
P 22% 19% 18%
conurbados
¢,De qué delito fue victima?
Zona metropolitana
MAR JUN SEP
Asalto a su 64% 64% 62%
persona
Robo de auto o 14% 13% 12%
autopartes
Asa]to iil'casa 6% 7% 3%
habitacion
Secuestro exprés 2% 2% 1%
Otro 14% 14% 22%

Fuente: Reforma, 25 de septiembre de 2007, p. 8, seccion: Justicia.
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Percepciones sobre la inseguridad

Denuncié o no este delito
¢El delito lo cometio un solo ante las autoridades?

delincuente o una banda?

Porcentaje que respondio “si”

Zona metropolitana Zona metropolitana

Marzo | Junio Sep Marzo | Junio Sep
Una banda 65% 60% 56% Silo . 320 250 24%
denuncio
un 33% | 38% | 41%
delincuente
No % | 2% | 3%
especifico

Porcentaje que si denuncio el delito ante las autoridades

Por segmentos de la poblacion*

| —— Marzo - linio |
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Sexo Edad Nivel de ingreso Medio de transporte
Vivienda DF y zona
* Los datos de septiembre no fueron publicados conurbada del Estado
de México
2,3,9y 10de junio
: - . de 2007
Fuente: Reforma, 25 de septiembre de 2007, p. 8, seccion: Justicia.
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Percepciones sobre lainseguridad

En los Gltimos doce meses, ¢ cuantas veces ha sido
usted victima de un delito?

Una vez

_ R

De2a3
veces

Mas de 4
veces

B Distrito Federal
B Municipios conurbados

En los ultimos doce meses, ¢diria que la delincuencia en
la Ciudad de México...?

Ha
aumentado
Ha
disminuido
Sigue igual
Vivienda DF y
S M | zona conurbada
uno arzo del Estado de
México
Fuente: Reforma, 3 de julio de 2007, p. 7, seccidn: Justicia. 2,3,9y10de

jomio de 2007
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Imparticion de justicia
y juicios orales
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Percepciones sobre lainseguridad

Sobre el actual sistema de justicia en México...

Lo considera opaco

Cree que es corupto

Lo califica como ineficiente

Trasparente

Honesto .

Eficiente

15%
|

|
16%

Fuente: Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

-19 --
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Percepciones sobre la inseguridad

¢ Qué tan satisfecho esta ¢Cual es el principal
con el actual sistema de motivo por el que se
justicia en México? siente insatisfecho con
el actual sistema de
justicia en México?
Porque... *

Totalmente
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Es poco
transparente
Fuente: Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

*S06lo se muestran los tres porcentajes
mas altos. Pregunta aplicada a
quienes estan insatisfechos con el
sistema de justicia.

Vivienda
nacional
15 de marzo
de 2006
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Percepciones sobre lainseguridad

Experiencias

¢Esainjusticia podria
ser motivo deir aun
litigio?

Ha sido victima
de alguna
injusticia

i
R

b

s
I,
J
it

Ha sido victima
R
R

de alguna i
g B
injusticia en
o
los dltimos
SEIS Meses

b
o

bt

SEEERRRERR Y,

Preguntas aplicadas s6lo a quienes
dicen que han sufrido alguna injusticia
en los ultimos seis meses.

Fuente: Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

Vivienda
nacional
15 de marzo
de 2006
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Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

Fuente
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Percepciones sobre lainseguridad

Si como ciudadano
enfrentara cada una de las ¢, Qué tanto se puede
siguientes situaciones, confiar en...?
¢cree que las autoridades le
tratarian con justicia o no?

En un juicio penal...

Jueces y magistrados  Arbitros del mundial

Enla que usted es En su contra
acusador B Mucho/ Algo B Poco/ Nada

B BNo

No se muestra el porcentaje “No sabe”

Fuente: Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

Vivienda
nacional
15 de marzo

- 23 -- de 2006




Percepciones sobre la inseguridad

¢, Qué tan probable es que ¢ Y bajo un sistema de
en México se deje juicios orales y
sobornar un...? publicos?

Juez Ministerio plblico Juez Ministerio piblico

B Mucho/ Algo B Poco/ Nada ¥ Mucho/ Aigo B Pocol Nada

Fuente: Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

Vivienda
nacional
15 de marzo

- 24 -- de 2006




Percepciones sobre lainseguridad

En su opinion, ¢qué es En su opinidn, ¢qué es
mas justo? Un juicio en mas confiable? Un
donde el juez... juicio...

Escuche Oral yhasado

piblicamente enla exposicion

|as partes plblica de los
p £asos

Llevado con

Lea los caso .
en expediente 3 :

escritos

No sab No sabe

Fuente: Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

Vivienda
nacional
15 de marzo

- 25 - de 2006




Percepciones sobre la inseguridad

¢, Cual es la principal (...) de los juicios orales?

Ventaja Desventaja

Transparencia Dar testimonios
enfrente del
publico
Rapidez
Serfan muy
caros
Credibilidad
Se llevarian a la
parenlos
Imparcialidad medlgs dg
comunicacion

No se muestra el porcentaje “otra”, “ninguna”
y “no sabe”

Fuente: Reforma, 15 de mayo de 2006, pp. 1y 4.

Vivienda
nacional
15 de marzo

- 26 -- de 2006




5

Evaluacion de las
Instituciones
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Percepciones sobre la inseguridad

Le voy a mencionar algunos acores de la politica mexicana. Por favor para
cada uno de ellos digame, en general ¢como piensa que estan haciendo su
trabajo: bien o mal?

¢, Lo esta haciendo bien o mal?

Bien Mal Balance No sabe

Los del Ejército 83% 11% 72% 6%
Los periodistas 83% 11% 71% 6%
Los consejeros del IFE 61% 22% 39% 17%
h‘fm (1;1?55 DEZENTS 56% 33% 23% 10%
:fnsp‘rjss':ja‘f:;"aras 41% 29% 13% 30%
Los ob|§pos y (;ardenales de 50% 21% 9% 9%
la Iglesia Cat6lica

Los de la PFP 43% 40% 3% 18%
Los de las Procuradurias 43% 42% 2% 15%
Los banqueros 39% 43% -4% 18%
Los del Seguro Social 37% 50% -12% 13%
Los Del ISSSTE 36% 48% -13% 16%
'ggfn g‘;‘;rr?:sde los 31% 49% -19% 20%
Los senadores 31% 50% -19% 19%
I(;gfelrlg:res de los sindicatos 29% 51% 220 20%
Los diputados 28% 57% -29% 16%
Ilscl)]il(ijceo!sos Ministerios 26% 61% -35% 13%
Los lideres de los maestros 23% 71% -48% 6%

Fuente: Milenio Diario, 23 de julio de 2007, p. 10, con base en una encuesta de Maria de las Heras.

Telefénica nacional
21 de julio de 2007
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Percepciones sobre la inseguridad

indice de confianza en las instituciones

2005 2006 2007
Institucién
Jul Feb May Ago Feb
La universidades 8.1 7.9 8.2 8 8.2
La Iglesia 7.7 7.6 8 7.8 8.2
El Ejército 7.7 7.7 7.8 7.9 8.0
L .
as est_auones ) 26 26 26 28
de radio
La Comisién
ol o 7.4 72 | 74 | 74 7.4
Derechos
Humanos
Las cadenas de
TV - 7.3 7.6 7.2 7.4
Los medios de 6.9 74 | 78 | 72 7.3
comunicacién
Los periodistas - - - 7.1 7.2
El Instituto
Federal Electoral 7.1 7.1 7.8 6.9 7.1
(IFE)
Los periédicos -- 7.1 7.6 7.0 7.0
Los bancos - 6.6 7 7.1 6.9
El presidente de 62 | 69 | 69 | 69 6.8
la Republica
La Suprema
Corte de Justicia R e <Ho G oy
La policia 4.9 55 6 6.3 6.3
Los empresarios 5.3 6.3 6.5 6.5 6.0
Los sindicatos 4.7 5.8 5.9 6.2 5.8
Los partidos 51 | 59 | 62 | 62 5.6
politicos
Los senadores 5 5.7 6.1 6.3 5.6
Los diputados 4.5 5.6 5.8 6.1 5.4

Fuente: Consulta Mitofsky, Boletin Semanal de Consulta, Nam. 208, febrero de 2007.

Vivienda nacional
del 16 al 19
de febrero de 2007
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Percepciones sobre la inseguridad

Confianza por grupos de edad, sexo y escolaridad

Sexo Edad Escolaridad
Institucion
. 18- 30- . . Secun- | Preparato Univer-
Hombre Mujer 29 49 50+ Primaria S i sidad
Las 8.2 8.2 82 | 83| 80 8.1 8.3 8.2 8.2
universidades
La Iglesia 8.0 8.4 8.1 8.3 8.2 8.5 8.4 8.1 7.1
El Ejército 8.1 8.0 8.0 8.2 7.9 8.0 8.4 8.0 7.5
Las estaciones 7.8 78 | 78 | 79| 76 7.9 8.0 7.8 7.2
de radio
Las cadenas 7.4 7.4 74 | 76 | 73 75 7.7 7.4 6.7
de TV
La Comisién
NEEIETE 6l o 7.4 7.5 75 | 75 | 72 75 75 7.5 7.0
Derechos
Humanos
Los medios de 7.2 7.4 74 | 73| 70 7.2 75 7.4 6.7
comunicacion
Los periodistas 7.3 7.2 7.4 7.3 6.8 7.0 7.6 7.4 6.7
Instituto
Federal 7.2 7.1 7.1 7.3 6.8 7.1 7.3 7.2 6.8
Electoral (IFE)
Los periddicos 7.0 7.1 7.1 7.2 6.8 6.9 7.5 7.1 6.2

Sigue

Fuente: Consulta Mitofsky, Boletin Semanal de Consulta, Nam. 208, febrero de 2007.

Vivienda nacional
del 16 al 19
de febrero de 2007
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Percepciones sobre la inseguridad

Confianza por sexo, grupos de edad y escolaridad

Sexo Edad Escolaridad
Institucion 18 30 Prepa Universi

Hombre Mujer 9 49 50+ Primaria | Secundaria ratoria dad
Los bancos 7.0 6.9 7.1 7.0 6.5 6.8 7.1 7.0 6.8
El presidente de 6.7 6.8 66 | 6.9 6.8 6.8 7.0 6.8 6.2
la Republica
LEl Sl 6.8 6.6 65 | 68 6.6 6.8 6.6 6.8 6.3
Corte de Justicia
La policia 6.4 6.2 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3 6.4 5.9
Los empresarios 6.0 6.1 6.0 6.2 5.8 5.8 6.3 6.1 6.0
Los sindicatos 5.6 5.9 6.0 5.9 5.2 5.6 6.3 6.0 4.8
Los partidos 5.6 5.7 57 | 56 5.6 5.5 5.9 5.5 5.5
politicos
Los senadores 5.6 5.6 5.6 5.8 5.3 55 6.0 5.7 5.2
Los diputados 5.4 5.5 5.5 5.5 5.2 5.3 5.6 5.5 5.2

Sigue

Fuente: Consulta Mitofsky, Boletin Semanal de Consulta, Nam. 208, febrero de 2007.
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Percepciones sobre la inseguridad

Confianza por zona e identificacion partidista

Zona Identificacion partidista . vael, .
socioeconémico
o . Feb
Institucion ) 2007
Urbano Rural Panista Priista Perredista N HIEHE Gipi
guno + /E
La
. . 8.1 8.4 8.3 8.3 8.2 8.0 8.1 8.2 8.2
universidades
La Iglesia 7.9 8.8 8.4 8.8 7.3 7.9 7.2 8.4 8.2
El Ejército 8.0 8.2 8.3 8.2 7.6 7.9 7.5 8.1 8.0
Las estaciones 7.7 8.0 8.1 8.0 75 7.6 75 7.9 7.8
de radio
#‘3/3 cadenas de 7.3 7.7 7.8 7.9 6.9 7.1 6.9 75 7.4
La Comisién
Neetorel of (6% 7.3 7.8 7.9 7.3 6.8 7.4 7.2 75 7.4
Derechos
Humanos
Los medios de 7.2 7.4 7.4 7.3 6.7 7.3 7.0 7.3 7.3
comunicacion
Los periodistas 7.3 7.2 7.5 7.5 6.9 7.0 7.3 7.3 7.2
Instituto Federal
Electoral (IFE) 7.1 7.4 7.8 7.4 5.8 7.1 7.1 7.2 7.1
Los periddicos 7.1 6.9 7.4 7.1 6.7 6.9 6.9 7.1 7.0
Sigue

Fuente: Consulta Mitofsky, Boletin Semanal de Consulta, Nam. 208, febrero de 2007.
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Percepciones sobre la inseguridad

Confianza por zona e identificacion partidista

Zona Identificacion partidista . N|vel, .
o socioecondmico =
Institucion 2007
Panist . . Nin- A/B/ C/D+/D/
Urbano Rural Priista Perredista
a guno C+ E
Los bancos 7.0 6.8 7.3 7.1 6.6 6.7 6.8 7.0 6.9
El presidente 6.7 7.0 7.9 6.8 4.9 6.7 6.6 6.8 6.8
de la Republica
La Suprema
Corte de 6.5 7.1 6.9 7.0 6.0 6.6 6.3 6.7 6.7
Justicia
La policia 6.1 6.7 6.5 6.6 5.8 6.1 5.7 6.4 6.3
Los . 6.1 6.0 6.69 6.1 5.2 5.9 6.5 6.0 6.0
empresarios
Los sindicatos 5.7 5.9 6.2 6.2 5.2 5.5 5.2 5.9 5.8
Los partidos 5.6 5.8 6.2 6.1 4.9 53 5.9 5.6 5.6
politicos
Los senadores 55 5.9 6.2 6.0 4.7 54 5.7 5.6 5.6
Los diputados 5.4 5.6 6.1 5.7 4.4 5.2 5.5 5.4 Fi 5.4
inaliza

Fuente: Consulta Mitofsky, Boletin Semanal de Consulta, Nam. 208, febrero de 2007.
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Centro de Estudios

Sociales y de Opinion Publica

El Centro de Estudios Sociales y de Opinion Pablica lo
invita a visitarnos en nuestra direccion electronica
http://www.diputados.gob.mx/cesop/




