Palacio Legislativo de San Lazaro, 22 de septiembre de 2010

Transcripcién de la reunién de trabajo de la Comision de Seguridad
Social de la Honorable Camara de Diputados, LXI Legislatura,
Ilevada a cabo este miércoles en el salon Protocolo del edificio C.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Buenas tardes a todas y a todos. Nos vemos en la necesidad
de mover para mas o menos a mediados de octubre esta reunion de trabajo con el vocal ejecutivo del
Fovissste, a quien agradezco mucho su disposicion para estar hoy aqui; y ademas, en vista de que me dice de
que no tendriamos dificultad para mover esta reunion de trabajo del Fovissste con la Comision de Seguridad
Social de la Camara de Diputados, es preferible que asi sea.

Les informo, vocal, funcionarios del Fovissste, compafieras diputados y compafieros diputados, que cuando
nosotros hicimos el calendario de estas reuniones de trabajo, hace aproximadamente dos meses, no teniamos
el calendario de las sesiones de la Camara de Diputados. Cuando nos dan el calendario de las sesiones
ordinarias no aparece la solemne, y es una decision que se toma —asi lo quiero entender— por parte de la
Junta de Coordinacion Politica y la Mesa Directiva de Gltima hora, y que ademas —debo decirlo— fue una
muy buena decision la sesion solemne de hoy para conmemorar los 100 afios de la Universidad Nacional
Autonoma de México; y esto nos llevo a tener practicamente dos eventos.

Ya tenemos aqui quérum, ya estan llegando las diputadas y los diputados, muchas gracias. Somos 10
diputados, diputada... 10 diputados, estamos casi con quérum normal en ésta; bueno, en ésta y en todas las
comisiones de la Camara. A ver, déjenme consultarlo con mis compafieras diputadas y mis compafieros

diputados.

(Consulta)

Comparieras diputadas y comparieros diputados, vamos a dar inicio formalmente a esta reunion de trabajo,
agradeciendo a Manuel Pérez Cardenas, vocal ejecutivo del Fovissste, su presencia, su disposicion para estar
hoy con nosotros en la Comisién de Seguridad Social de la CAmara de Diputados. También quiero agradecer
a los funcionarios de Fovissste, que hoy lo acompafian, que seguramente van a ser de gran valia para algunas

dudas que pudieran tener las diputadas y los diputados.
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Les damos la mas cordila bienvenida. La mecanica que se ha establecido, el formato, es que tengamos una
exposicion de parte en este caso de vocal y que inmediatamente después abramos una ronda de preguntas y
respuestas.

En las reuniones de trabajo con el presidente de la Comision Nacional de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro intervenian tres diputados hasta por cinco minutos y daba respuesta el presidente, que es la mecanica
que vamos a seguir con el vocal ejecutivo del Fovissste. Daba la respuesta, se abria otra ronda de tres

participaciones y se daba respuesta hasta por 10 minutos. Vamos a continuar con esta mecanica.

De veras les agradezco mucho que tengamos la oportunidad de platicar con el Fovissste, hay muchas dudas,
hay inquietudes. Quiero empezar, porque luego pareciera que vienen los funcionarios, los encargados del
despacho a la Camara, aqui Manuel ya fue diputado y sabe como funciona y a veces es disfuncional todo
esto. Pareciera que la parte bondadosa, la parte buena la plantean lo funcionarios y la parte mala la plantean

los legisladores.

Quisiera empezar por reconocer que en el caso del Fovissste, en los Ultimos afios, ha habido programas
especificos que han mejorado esta institucion como el de Aliados, que es un programa virtuoso. Algo que
platicAbamos hace un tiempo con el vocal es que es una de las pocas instituciones, quizas la Unica, no lo sé,
ya nos lo dird aqui el vocal ejecutivo, que otorga créditos hipotecarios a los adultos mayores, cosa que es
practicamente imposible no nada mas en este pais, son en buena parte de los paises del mundo, que las
instituciones encargadas de créditos, particularmente hipotecarios, den facilidades u otorguen créditos a las

personas mayores. En este caso, el Fovissste, nosotros lo reconocemos.

Hay también algunas inquietudes, recordaran ustedes que la quiebra de los sistemas o el sistema financiero en
Estados Unidos en buena parte tiene que ver o tuvo que ver con esto que Ilamaron “los bonos basura”, que
tenia que ver con la construccion de vivienda; buena parte de las hipotecas estan ahora, por parte del

Fovissste, bursatilizadas; nos interesa saber como estamos, cémo vamos.



Comision de Seguridad Social
Reunion de trabajo

Miércoles 22 de septiembre de 2010
Turno 1, hoja 3, abv

Nos preocupan los tamafios de las viviendas gque se estan construyendo ahora, la propia calidad de la misma;
y aprovecho de una vez —y con esto le cedo la palabra al vocal ejecutivo del Fovissste—, nos preocupa
mucho que en estos sorteos, en estas rifas para obtencion de créditos haya constructoras que estan
practicamente llevando buena parte de los mismos, vemos edificios por todos lados de la ciudad que dicen
que ellos consiguen los créditos del Fovissste. Ahi, ¢cudl ha sido la mecénica, cual es, cbmo mejoramos,
caminamos hacia un esquema parecido al del Infonavit? ;Qué hariamos? Con esta introduccion le cederé la

palabra al vocal ejecutivo del Fonvissste.

Estan aqui los diputados, ahora si ya tenemos quérum, ya llegé Clarita. Muchas gracias, Clarita, bienvenida.

Tiene la palabra Manuel Pérez Cérdenas, vocal ejecutivo del Fovissste.

El vocal ejecutivo Manuel Pérez Cardenas: Muchas gracias, diputados presidente; gracias por sus palabras

de bienvenida. Saludo a todas, a cada uno de los diputados y a cada una de las diputadas aqui presentes.

Quiero decirles que la Camara siempre es un espacio especialmente intenso, provocativo, y que por supuesto
entendemos que la sesion del Congreso General que acaba de terminar, en relacion con el centésimo
aniversario de la Universidad Nacional Autonoma de México, es un evento de interés nacional de la mayor
relevancia, historica, y que por tanto el hecho de que estuviéramos aqui. A nosotros en absoluto nos
incomoda; al contrario, agradecemos la hospitalidad para recibirnos en esta sesion de trabajo.

Quiero decirles que preparamos para venir con ustedes, ya como lo sefialaba el sefior diputado LOpez
Paredes, presidente de la Comisién de Seguridad Social, una presentacion de resumen, que pretende dar una
imagen de como ha evolucionado esta institucion de la seguridad social mexicana, que le Ilamamos —si
pudieran poner la lamina anterior— Fovissste, una institucion renovada para el desarrollo social sustentable;

viene de una historia por supuesto, pero también lo mas importante e que tiene un futuro.
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A través de esta presentacion trataré de ser muy esquematico en dar esa informacién de como hemos podido
ir trabajando la transformacion de la institucion. De hecho son dos capitulos: en uno —primero— donde
referimos a las tres etapas histéricas de la institucion, desde 1972 en que fue constituida. En ese afio fueron
constituidos tanto el Infonavit como el Fovissste; uno por ahi entre febrero y marzo; y el otro e noviembre, el

Fovissste en noviembre.

Entonces es una institucién a estas alturas con una historia cercana a los 40 afios; 38 afios para ser mas
precisos. En esos 38 afios identificamos tres etapas. Una que es la del Fovissste constructor, evidentemente
las denominaciones las hacemos convencionalmente para dar una idea de lo que ha sido el recorrido historico

del institucionismo, contribucidn social. Esta primera etapa va de 1972...

(Sigue turno 2)

... queremos convencionalmente para dar una idea de lo que ha sido el recorrido histérico de la institucion y
su contribucion social, y estad primera etapa va de 1972, en que se crea, hasta el afio 2001, Fovissste-
Constructor, después viene la etapa del Fovissste-Sofoles, que es ya una etapa distinta del 2002, al 2006, y

finalmente la que hemos llamado convencionalmente, Fovissste-Entidad financiera de 2007 al 2010.

Entonces, caracterizar un poco el recorrido de esto para finalmente centrarnos en algunos comentarios acerca

del futuro. Si pudieran por favor pasar la lamina.

En la primera etapa histérica que va de la 72 al 2001, aqui sefialaria que en esa etapa de 34 afios, que llega
hasta el 31 de diciembre de 2006, que es el inicio de 2006, que es el inicio de gobierno del presidente Felipe
Calderon, el Fovissste, habia otorgado 793 mil créditos.

De eso, en sus primeros 29 afios, en la etapa Fovissste —Constructor, otorgé 533 mil, el 67 por ciento de los
créditos histdricos para financiar la adquisicion de vivienda construida sobre su directa responsabilidad y
estar a la modalidad.
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El trabajador tenia escasa, nula la capacidad de decision. Se le asignaba una vivienda en un sitio no
necesariamente determinado por el y se le concedi6é un crédito para adquirirlo. Ustedes recordaran que de
pronto le llamaban a uno y le decian: “la buena noticia es que ahi esta tu vivienda y esta en Cuautitlan”, —

oigan, pero si vivo en Cuernavaca—. Pero la vivienda esta en Cuautitlan.

Entonces era un poco lo que sucedia en el pasado, la siguiente, por favor. Como saldos de esa primera etapa,
nosotros vemos que por un lado se cre6 y se puso en funcionamiento un instrumento novedoso para
administrar la atencion de las necesidades de Vivienda de los Trabajadores al Servicio del Estado. Este es

quizé el activo mas importante.

Por otro lado, junto a una clara e insuficiente capacidad para atender la demanda, esta etapa produjo también
ciertos saldos negativos como préacticas indebidas, deficiente calidad de una parte importante de la vivienda
generada y miles de viviendas y/o conjuntos habitacionales con problemas. Esto seria un saldo que se vendria

a acumular con el paso del tiempo.

En su segunda etapa historica que es en los afios del 2002, al 2006, el Fovissste otorgo otros 160 mil créditos,
otro 33 por ciento de aquello contabilizado hasta el 31 de diciembre de 2006, pero ahora fundamentalmente

apoyado en la red existente de sofoles hipotecarias.

Las modificaciones a la legislacion financiera en el pais habian dado lugar a la creacion de las Sofoles, y las
Sofoles vinieron a ocupar un papel muy importante en lugar del papel que los bancos habian desempefiado y
desde luego con la crisis del 94-95, habria significado una retirada de la banca, en lo que se refiere un crédito

hipotecario y las Sofoles vinieron a sustituir la ausencia de los banco por estos varios afios.

En esta etapa, el trabajador elije ya su vivienda entre las opciones que ofrece el mercado, y Fovissste se

apoya entre las Sofoles hipotecarias para los efectos de proceso de origen. Entonces, aqui nosotros
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heredariamos afio después, donde aqui esta el fovissste, aqui esta el acreditado y en el centro de los dos esta

el sistema, la red de las Sofoles, y después en nuestro tiempo en el bancos.

Fueron saldos de esa etapa, se inicié el perfil del Fovissste como una actividad financiera, se inicio una nueva
etapa de control de la calidad financiera por el fondo. No resultaria suficiente pero ya se habra iniciado. Se
inicid la era de los sorteos, a los que aludia el diputado presidente de la comision no discrecional de los
créditos que se otorgaban en particular a partir de 2002.

Sin embargo, se acumularon problemas no resueltos en miles de viviendas y conjuntos habitacionales
construidos durante la etapa anterior y se agregaron otros nuevos. De forma tal que hacia el inicio del
gobierno del presidente Calderdn, el gobierno recién entrado estaba heredando 650 mil problemas de diversa

naturaleza y grado, que se habian acumulado durante los 34 afios de vida de la institucion.

Entonces, teniamos por una parte una institucion muy pequefia que otorgaba un namero muy limitado de
créditos frente a una, si me permite la expresion, una muy larga cola, muy larga fila de gente, esperando tener
acceso al crédito hipotecario y con una serie de debilidad no podia atender ni remotamente una demanda que

se venia acumulando mas y mas.

En forma tal, que para pasar la tercera etapa que convencionalmente hemos llamado Fovissste en Nacional
Financiera, y que es de 2007, hacia la fecha. Hace tres afios al inicio de su gobierno, el presidente Calderdn,
frente a esta herencia concreta de 650 mil problemas que tenian molesta a muchisima gente, no sé si sea

exagerado contando ya con familiares, a millones de personas en todo el pais.

El presidente inicié una nueva etapa en la vida del Fovissste, al asumir el compromiso de emprender una
profunda transformacion de la institucion que buscaria por o menos el logro de seis objetivos centrales. En
primer lugar enfrentar la enorme problematica acumulada a lo largo de 34 afios y su integral y pronta

solucién.
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En segundo lugar, elevar el volumen de nuestras operaciones para mejorar el indice de satisfaccion de la
demanda a esa fecha teniamos que, por ejemplo, de todo el personal que habia pasado a jubilacion en la
historia de los trabajadores publicos en el pais. Solamente un 7 por ciento de los que habian pasado a retiro

por jubilacién habia tenido acceso al credito hipotecario durante su vida laboral activa.

De forma tal que esto cuestionaba la capacidad de la institucion para ello y el diagndstico era que una
institucion asi no sirve. Una institucion como esta tenemos que transformarla para que eleve de manera
dramatica su capacidad de generar sus operaciones de crédito y vayamos acortando en el menor tiempo

posible, digamos el rezago de la demanda.

En tercer lugar, diversificar nuestras operaciones de crédito, que hasta entonces estuvieron concentradas en

un solo esquema crediticio.

En cuarto lugar, instaurar un régimen de absoluta transparencia y rendicion de cuentas, no solamente porque
creemos en él, sino porque es requisito indispensable en la modernidad de las instituciones, demanda de la
sociedad mexicana de que en general se instaura un régimen de absoluta transparencia en rendicion de

cuentas, pero en particular de las instituciones publicas.

En quinto lugar, generar una nueva base financiera para potenciar nuestros recursos y respaldar una politica

expansion crediticia.

Sexto. Crear una nueva, transparente y eficiente relacion con los diversos eslabones de la cadena productiva,
que es una cadena muy larga de desarrolladores de vivienda, Sofoles, Sofomes y bancos, notarios publicos,
valuadores, verificadores, autoridades federales, estatales municipales etcétera. Entonces, se trataba de crear

una nueva cadena de relaciones con todos estos factores de la industria.

La pregunta es ¢Qué hemos logrado? o ;qué logramos en los primeros tres afios del gobierno del presidente
Calderon? Y aqui lo ligo a la cuestion del informe, a la glosa del informe, diputado L6pez Paredes. Vamos a
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hablar basicamente con cifras a 2009, pero por supuesto en las preguntas podemos ampliarse a donde ustedes

lo desean.

Sefialaria nueve principales resultados del cambio aplicado en los términos que acabo de sefialar. EI primero
de los resultados es que al cierre de 2009, habiamos resuelto mas de 400 mil problemas de aquellos 650 mil

problemas heredados.

De los 11 mil créditos que se otorgaban, por ejemplo en el afio 2002, pasamos a 71 mil créditos en 2007, a 90
mil créditos en 2008 y a un poco mas de 100 mil créditos en el afio 2009. De significar una inversion de 2 mil
955 millones en el 2002, pasamos a una inversion de 50 mil millones en el afio 2009 el afio pasado. Como
pueden ver es una progresion verdaderamente impresionante, especialmente en una institucion que como el

Fovissste, no tiene un solo centavo de recursos fiscales.

Lo que hacemos es administra los recursos fiscales. Lo que hacemos es administrar los recursos propiedad de
los trabajadores que se ingresan basicamente por la via de las aportaciones de Seguridad Social, calculadas en
el 5 por ciento del sueldo basico de cada trabajador.

En términos de la diversificacion, de un solo tipo de crédito durante 34 afios, ya desde 2007, en nuestro
primer afio, operamos a través de seis esquemas crediticios que respaldan nuestra estrategia de crédito para
todos. Lo que decia ya el diputado Uriel Lépez Paredes, no se trataba de seguir dando un solo crédito a un
sector, un segmento de la poblacion trabajadora al servicio del Estado; sino a todos y cada uno de ellos,
porque todos aportan a la cuenta del SAR y, por lo tanto, tienen derechos como trabajadores publicos por
igual independientemente de los montos de su ingreso a tener un financiamiento de esta institucion para
poder adquirir una vivienda que este acorde a su capacidad del pago que es una expresion de el monto de su

ingreso mensual.

Aqui es recordar que, por decirlo de alguna manera, la clientela del Fovissste es una clientela muy diversa

que va no solamente desde el Poder Ejecutivo, con los doctores, las enfermeras, los maestros desde las
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escuelas primarias hasta las universidades, los funcionarios universitarios, los policias de todas las
corporaciones, etcétera. Hasta el Poder legislativo, donde son, por decirlo de alguna manera, clientes tanto
los diputados y sefiores y sefioras senadores, que aprovecho para decirles que estamos a sus Ordenes, que

hagan uso de este derecho tan importante que tienen.

En el Poder Judicial los jueces los secretarios, en fin todo mundo. Pero también son clientes del Fovissste
trabajadores publicos en el orden estatal, municipal, no todos algunos. Creo que es un tema que

respetuosisimamente sugeriria esta soberania que pudiera en alguna oportunidad revisar.

Hay algunos cuerpos de policias de los 6rdenes locales, universidades publicas, no todas pero alguna de ellas.
En fin, es un universo del orden de 2.6 millones de personas hoy dia con derechos al crédito hipotecario del

Fovissste.
En términos de la transparencia, hoy estamos sujetos a la permanente evaluacion de autoridades y del
mercado. Por ejemplo, le sefialaria que la Comision Nacional Bancaria y de Valores, nunca habia puesto un

pie en el Fovissste, sino hasta el afilo 2007, nuestro primer afo.

Hoy estamos regulados por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de la misma forma que regula

cualquier banco, especialmente a bancos de desarrollo...

(Sigue turno 3)

. autoridades y el mercado, por ejemplo, le sefialaria que la Comision Nacional Bancaria y de Valores

nunca habia puesto un pie en el Fovissste, sino hasta el afio 2007, nuestro primer afio.

Hoy estamos regulados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, de la misma forma en que regula a

cualquier banco, especialmente a bancos de desarrollo, pero ademas, la Secretaria de la Funcion Publica, el
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Congreso, a través de la Auditoria Superior de la Federacién, y también las empresas calificadoras y nuestro

auditor externo, que es una firma muy respetable, que es Pricewaterhouse Coopers.

Entonces, hoy dia tenemos pisos enteros de la institucion llenos de auditores, que nos estan auditando por una
cosa 0 por la otra, y ése es todo un estado de llevar la vida bajo un total escrutinio de instituciones publicas,

como también privadas e independientes.

En el aspecto que ya sefialaba también el diputado presidente, también por primera vez, en el afio 2009
obtuvimos por primera vez 17 calificaciones internacionales; 15 calificaciones triple A, que obtuvimos en el
afo peor, que fue el afio 2009, tanto de la Agencia Standard & Purse, como de Moody’s, o Fitch, o HR
Ratings, que son las cuatro empresas autorizadas para realizar este tipo de operaciones en México, y otras

dos calificaciones.

Una que se llama como Administrador de Activos Residenciales y otra de contraparte, ambas en la mas alta
escala nacional; estas calificaciones, por primera vez tuvimos una en la institucion, y tuvimos 17 el afio
pasado. En el afio 2009, también basado en todo lo que les comento, el peor afio de la economia mundial, sin
duda colocamos exitosamente 15 mil 500 millones de pesos en el mercado mexicano a capitales, lo cual,
como nosotros lo decimos, al ir a tomar del mercado del ahorro mexicano, de los trabajadores, porque este

ahorro lo administran basicamente las Afores.

Y las Afores lo que hacen es administrar los ahorros que para el retiro tienen los trabajadores mexicanos
tomamos del ahorro de los trabajadores para invertir ese ahorro en la vivienda de los propios trabajadores, a
través de operaciones muy calificadas, muy supervisadas, muy auditadas, y desde luego, muy transparentes.

También en el afio 2009, por primera vez el Fovissste ha iniciado su participacién en las cadenas productivas
de Nafin, como via opcional para apoyar un adecuado equilibrio del tren de vivienda, con base en su
programa financiero. Es decir, estamos haciendo uso de las modalidades financieras que son digamos, como

un empleo en el mundo, y en apoyo del desarrollo de la industria en su conjunto.

10
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Y finalmente, en resumen decirles que la transformacién y modernizacion del Fovissste dio lugar a una
rapida expansion de sus operaciones, en forma tal, que los créditos otorgados del 2007 al 2009 son iguales a
los otorgados por el fondo en sus primeros 25 afos de vida.

Lo que hicimos en estos tres afios es practicamente lo que se hizo en 25 afos, pero sin generarle nuevos
problemas como los que le fueron heredados, ademas de que ahora nuestra operacién ocurre en condiciones

de una absoluta transparencia y rendicién de cuentas.

Esto seria basicamente, de manera muy resumida los resultados de una transformacion. Aqui quiero
comentarles, que como resultados de la transformacion, por ejemplo, que en la soluciéon de los 650 mil
problemas, que es una cifra fantéstica es increible, esto no lo puede uno imaginar. Creamos este Programa de
Terminamos tu Casa con la Suma de Todos, como vehiculo para la solucion integral de los problemas del

pasado.

Y aqui les diria yo, que en nuestro primer afio, nos llevamos dos afios encontrando problemas, y problemas, y
problemas, y problemas, hasta que de pronto, finalmente llegd un dia en el que dijimos “ya apareci6 todo lo
que tenia que aparecer, ya no hay nada que no conozcamos”. Entonces, nos llevo practicamente los dos

primeros afios de la administracion en ir contando.

Sin embargo, a los 15 dias, 0 tres semanas de la administracion teniamos ya una idea muy certera de los
primeros 80 mil problemas que espantados, nos llevo precisamente a llevar a nuestros érganos de gobierno,
donde acttian los sindicatos, los grande sindicatos nacionales de trabajadores, la FSTSE, el SNTE, quienes
son los que tienen la representacion legal de los trabajadores ante nuestros rganos de gobierno, la propuesta
de crear este instrumento para no seguir acumulando problemas que estaban aquejando a demasiadas familias

en todo el pais.

Entonces, en el primer afio habiamos detectado alrededor de 80 mil problemas, ya para el 2008 llevabamos
una deteccion de 500, otros 70 mil problemas, y cerramos en esta cifra de 650 mil; ya en el afio 2009

11
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practicamente no le agregamos nuevos problemas, y nos hemos quedado con esta inmensa cantidad de

dificultades por resolver.

En el primer afio que fue la parte mas dificil porque fue organizarse descubrir los 6rganos de gobierno, el
formar los equipos especiales para atacar estas dificultades, etcétera, seria muy lago explicarles todo.
Resolvimos los primeros 20 mil; en el afio 2008 resolvimos otros 150 mil, y finalmente, el afio pasado
resolvimos alrededor de 230 mil, para cerrar el afio pasado, hasta el 31 de diciembre de 2009, con alrededor

de 400 mil de los 650 mil problemas resueltos.

Esto no nos impidio el crecimiento, al que ya hacia yo referencia. Entonces, nuestra proyeccion en el 2010,
en el afio que estd proximo a terminar es que debemos casi terminar la soluciéon de la totalidad de los
problemas del pasado, lo cual va a ser una bendicion, en todos los sentidos, para los trabajadores que durante

muchos afios, mas de 10 afios, por ejemplo, han estado pagando.

Porque los hay todavia que han estado pagando un crédito cada quincena con el 30 por ciento de su sueldo,
por una casa en la que es hora, que después de 10, 12 o 13 afios no ha recibido, y que la casa ni siquiera esta
construida, pues son los casos que nos falta por resolver, en el que pensamos que vamos a dar casi un tiron

total para cerrar con el orden de 645 mil, de los 650 mil problemas resueltos hacia fines de este afio.

Pero también, no solamente no va a ser bueno para los trabajadores, sino que también lo va a ser para el
propio fondo que tendra depurada su cartera de créditos y mucho mas organizada su vida como entidad
financiera. Todo esto ha sido reportado desde el primer momento a las autoridades correspondientes, a los
organos reguladores, a los 6rganos de fiscalizacion, pero también lo hemos hecho con total transparencia y
apertura, por supuesto a nuestros érganos de gobierno, a quienes informamos mes tras mes, de los avances en
este sentido, también a las empresas calificadoras que nos han visto como hemos ido progresando en la
solucion, y quizas sea éste uno de los factores por los cuales hemos logrado obtener de ellos las mas altas

calificaciones como administradores de activos residenciales.

12



Comision de Seguridad Social
Reunion de trabajo

Miércoles 22 de septiembre de 2010
Turno 1, hoja 13, abv

En segundo lugar, para darles una idea de lo que es el crecimiento, aqui pueden ver el crecimiento de la
institucion. Este es el nimero de créditos, de tener 11 mil créditos en el afio 2002, cémo hemos ido creciendo
para estar en este afio en un estimado entre 90 mil y 100 mil créditos, pero aqui pueden ver el crecimiento

impresionante.

¢Qué significa esto? Que en lugar de que en la fila de quienes estan haciéndola para esperar un crédito
hipotecario del Fovissste se tuviera que estar en promedio 192 afios para atender la demanda actual, hoy dia
requeririamos del orden de 21 afios para atender la demanda actual, es decir, es un horizonte ya de planeacion

muy manejable.

Probablemente se pueda hacer un poco mas, pero creemos que por lo que respecta a este sexenio es un tirén
mucho muy importante que en el otro extremo representa una presion financiera brutal para la institucion,
que le hemos tenido que administrar y que creemos que con ese horizonte de 21 afios de atencion total de la

demanda actual es un horizonte muy satisfactorio para esta institucion.

Aqui probablemente no lo alcancen a ver, pero quise ponerles cémo estos crecimientos en las cifras
nacionales pierden su dimension, pero si vamos a verlas por entidad federativa, por ejemplo, si vemos aqui
en Guanajuato, en el afio 2002 se daban 221 créditos en todo el afio que valian 51 millones —creo que no

alcanzo a ver bien—.

¢El afio pasado cuanto dimos en Guanajuato? Tres mil 080 créditos, que significaron para Guanajuato una
inversion cercana a mil 500 millones de pesos, entonces, esto es una realidad en las economias locales, como
por ejemplo podrian ver en el caso del Estado de México, de 3 mil 600 créditos que dabamos en aquel afio, a
20 mil —no alcanzo a ver—, casi 21 mil créditos el afio pasado. Una inversion del orden de 10 mil millones

de pesos.

Si ven ustedes Querétaro, de 207 créditos pasamos a 2 mil 394 créditos, con una inversién de mil 277

millones, y asi podria mostrarles muchos otros casos de como estos crecimientos en las cifras nacionales, ya
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reflejadas en las realidades locales significan creo yo, una noticia muy importante para la generacion de
empleos y crecimiento econémico en las respectivas localidades, ademas del beneficio que significa que

muchas mas personas tengan acceso a la vivienda, como un derecho constitucional en México.

Ahora, les comentaria rapidamente del Fovissste del futuro, como lo estamos viendo creemos que tiene que
seguir una tendencia, o sea, consolidarse como una entidad financiera social, porque es propiedad de los

trabajadores, la propia ley lo establece asi, para el desarrollo social sustentable.

Ya no se trata de que solamente evitemos que se vuelvan a presentar riesgos de ocurrencias en la generacion

de problemas de casas no...

(Sigue turno 4)

... qQue se registran, que se dieron y se cobran las personas. Pero nunca se les habian dado realmente. Eso ya
seria muy poca cosa. Sino méas bien hacer de estas instituciones una palanca de central importancia para la

construccion del nuevo pais que queremos.

Ya no se debe esto como que la industria esta construyendo un conjunto de 20 casas, 0 200 casas, 0 20 mil
casas. Sino que tenemos que ver que a través de estas grandes inversiones, y del papel que juegan

instituciones como el Fovissste o el Infonavit, estamos construyendo el México al que aspirabamos.

Entonces tenemos que hacer lo mismo pero con criterios de desarrollo social sustentable. Que incluya un
desarrollo urbano ordenado, pero que incluya el acceso auténtico a una vivienda digna, no solamente a lo que
se refiere a la vivienda como tal, al espacio fisico, sino al lugar en su conjunto donde se da esta vivienda y la

vida social y econémica de las personas y de las familias.

En ese sentido, a partir de esta consideracion les diria que en términos de los nimeros, desde el punto de

vista cuantitativo, el futuro de la institucién es continuar hacia una meta que vamos a estabilizar entre 90 mil

14



Comision de Seguridad Social
Reunion de trabajo

Miércoles 22 de septiembre de 2010
Turno 1, hoja 15, abv

y 100 mil créditos. Aqui hay algo que rescataria de lo que decia el diputado Lopez Paredes, de los montos de
nuestros créditos. Una manera de verlo es como se lo estoy mostrando, el nimero de los créditos que estamos

dando. Es el crecimiento muy importante.

Pero quizas también habria que verlo en términos de los promedios de los valores de los créditos que estamos
otorgando. Aqui por ejemplo andabamos en 2 mil millones de pesos de inversién; aqui andamos en 60 mil

millones de pesos de inversion.

Si logramos de 2007... hasta lo que seria el horizonte del sexenio del presidente Calderdn, el Fovissste
estaria haciendo, simplemente con estas metas, en solamente 6 afios, 80 por ciento de lo que hizo los 34 afios
anteriores, esto visto en numero de créditos. Pero si lo vemos en términos de inversion, estariamos haciendo

algo asi como 2.40 a 2.50 veces lo que hizo el fondo en 6 afios respecto a los 34 afios anteriores.

Desde el punto de vista financiero hoy estamos ante una institucion muy importante, muy grande. Por
supuesto la mayor preocupacion es pensar en blindarla, en que se mantenga hacia el futuro sin riesgos ni

sobresaltos. Esto es en términos de niUmeros.

En términos de los nuevos retos que vemos, yo sefialaria cuatro. Para la segunda mitad del presidente

Calderon vemos los siguientes retos y desafios:

En primer lugar mantener una meta anual del orden de 100 mil créditos por afio. De lograrlo nos llevaria a lo

que ya hemos sefialado.

En segundo lugar a culminar el proceso de la reingenieria organizacional y funcional, basado en los
estandares internacionales mas exigentes hacia fines de este afio, que serd hacia fines del cuarto afio de la
administracion. Seguramente estariamos casi terminando el nuevo modelo de organizacion y de

funcionamiento.
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En tercer lugar consolidar una nueva relacion con los diversos agentes de la cadena. La hemos creado, ahora
hay que consolidarla. Aqui es muy importante la cultura financiera que se ha venido fortaleciendo en el pais,
pero basada en la transparencia, la eficiencia y la responsabilidad. Estos son valores centrales de la nueva
concepcion de la institucion no solamente al interior, sino también de todos los actores, especialmente

tomando en cuenta la realidad del legado que recibimos y que hemos venido administrando.

Y en cuarto lugar constituirse en factor que aliente nuevas formas para el desarrollo de la vivienda, basadas

en la sustentabilidad del desarrollo urbano, econémico y social comunitario.

Quisiera poder, en otra ocasion, tener la oportunidad de ampliarles estos conceptos de proyectos especificos
que traemos ya. Por ejemplo... que es la proyeccién del Fovissste. Desarrollo Comunitario XXI, donde
estamos visualizando nuestra actuacion hacia vivienda digital, en donde sea imposible que las personas no
utilicen la computadora y el Internet...

Hacia vivienda que garantice un adecuado mantenimiento fisico, no solamente de la casa, sino de todo el
conjunto, porque si no lo logramos, como lamentablemente sucede en muchos casos hoy dia. No solamente
no se logra el proposito de la vivienda digna... donde no es nada més la casa, los 90 metros donde vive la
familia, sino es todo el espacio en su conjunto. Sino que también se deteriora el patrimonio familiar, que es la

vivienda.

Pero esto requiere de la participacion de la propia sociedad, de organizarse en mejor forma. Y por supuesto
todo lo que tenga que ver con los conceptos de proteccion del medio ambiente y aprovechamiento y uso

racional de los recursos naturales.

En sintesis y para terminar, sefiores diputados, les diria que en nuestra vision el futuro llama mucho mas a la
calidad que a la cantidad en el desarrollo de la vivienda, con predominio de valores y criterios de un
adecuado desarrollo social, que no sélo respete el ambiente fisico, sino que también aliente y cuide la méas

intensa participacion y responsabilidad comunitaria.
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Esto seria, sefior presidente. Muchisimas gracias, diputados, por su atencion.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Al contrario. Muchas gracias, licenciado Pérez Cérdenas.

Estan con nosotros el diputado Marco Antonio Garcia Ayala, secretario de la Comision de Salud, bienvenido;
las diputadas Janet Gonzalez, Valdemar Gutiérrez, Ana Elia Paredes, Israel Madrigal, Velia Idalia Aguilar,
Rubén Arellano, José de los Cobos, Clara Gémez, Leticia Orozco, Malco Ramirez, Bernardo Margarito
Téllez, Raul Gerardo Cuadra. Gracias, comparieras y compafieros diputados. O sea que si podemos votar.

Hay quérum.

Vamos a dar inicio a esta primera ronda de intervenciones de los diputados. Estamos con la idea de sus

intervenciones. Adelante. Tomo nota.

El diputado : Tiene el uso de la palabra la diputada Janet Gonzalez.

La diputada Janet Graciela Gonzalez Tostado: Gracias. Buenas tardes a todos, compafieros.

Bienvenido licenciado Manuel Pérez. Quiero felicitarlo por la labor que ha hecho en el Fovissste. Hemos
tenido reuniones de trabajo con usted, y definitivamente ha habido muchisimos logros. Pero quisiera hacerle
una pregunta que sé que es muy dificil. Pero en agosto de 2010 se dio a conocer un fraude por 578 millones
de pesos contra Fovissste.

De acuerdo con la Secretaria de la Funcion Publica, él mismo involucré a trabajadores de los tres niveles de
gobierno, 18 en Sofoles y 8 servidores publicos de la institucion. Mediante este fraude se otorgaba a los
trabajadores créditos por arriba de su capacidad de pago, hasta en 300 por ciento, mediante la falsificacion de

documentos.

Se estima que por este mecanismo se otorgaron 4 mil 500 créditos desde 2005. ...
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(Sigue turno 5)

... Se estima que por este mecanismo se otorgaron 4 mil 500 créditos desde 2005.

Tedricamente este asunto estd en manos de las autoridades, pero deseariamos saber el estado de las
investigaciones y como se podrén evitar futuros quebrantos. Qué medidas ha tomado Fovissste para evitar
nuevos fraudes. Cual es la responsabilidad de usted, como maxima autoridad en el fondo de este asunto. Y
qué garantias tienen los trabajadores de que no sucedan atracos de este tipo, como usted lo ha advertido, este

abuso que hubo, tan grande.

De acuerdo con la informacion vertido por usted en julio pasado, el Fovissste invirtio 7 mil millones de pesos
en resolver problemas de administraciones pasadas, que consisten en defraudaciones de empresas
constructoras, cobros indebidos a derechohabientes, 35 mil casos. Las irregularidades son de tal tamafio,
como que 915 desarrollos de vivienda no fueron entregados por mas de 10 afios, pero el Fovissste realizd sus
cobros.

¢Ningun funcionario es responsable por estos problemas del pasado? /En el Fovissste se pueden cometer
tropelias para que futuras administraciones las arreglen con recursos de los trabajadores? Basta con ser
transparentes sin dejar de ser corruptos. Y quisiera saber si ya estaban todos los auditores que usted acaba de
mencionar cuando sucedid esto.

Gracias por sus respuestas.

El diputado : Gracias, diputada Janet Gonzéalez.

Diputado Malco Ramirez.
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El diputado Malco Ramirez Martinez: Muy buenas tardes a todos, diputados y diputadas. Bienvenido

vocal, licenciado Manuel Pérez Cardenas. Segunda vez que nos encontramos en una reunion.

Primero, es un avance importante que hemos visto. Los trabajadores cada dia tienen mas acceso a vivienda,
es un hecho. Y lo que menciondbamos en Vallarta, la ventaja es que en su gran mayoria son viviendas solas,
ya no son duplex ni edificios, cuando menos al interior del pais, que es lo que mas demandan los

trabajadores.

Pero hay una situacion que nos llena de inquietud, y me hubiese gustado que ese reto, lo que ustedes
hablaban para la culminacién de la... del presidente Calderon, se viera una posibilidad de... que los sorteos
son buenos, son transparentes, pero hay una demanda sentida, de gente que desgraciadamente no sale en los
sorteos y que tienen una urgencia real de vivienda, y que las expectativas con aliados y respaldados no llenan

su cuestion econdmica porque es un poco mas elevado, y eso lo sabemos.

La propuesta en si es ver qué posibilidades hay a través de usted, que se lleve esto, en el sentido de que
hubiese un nimero adecuado o el que designen ustedes, a traves de la vocalia del Fovissste, para que un
numero equis de ese porcentaje de la bolsa que se tiene en el Fovissste se destine a la gente que no puede
esperar afio con afio un sorteo, sino que haya unos parametros que puedan medir esa necesidad y que se le dé

ese crédito a los trabajadores que asi lo estén solicitando.

La otra. Vemos con tristeza que el traslado de redencion de pasivos, cada dia ese rubro de vivienda va
disminuyendo. Desgraciadamente entendemos que la vision es que sean viviendas nuevas, para generar
empleo y lo que ustedes han mencionado y es adecuado. Pero tenemos un grupo de gente que
desgraciadamente antes de cotizar a Fovissste ya habia adquirido un crédito bancario para compra de
vivienda. Entonces es la peticion igual, si hay posibilidad de que se pueda ampliar en los montos para tener

un namero mas adecuado de esa gente que ya tiene ese tipo de endeudamiento.
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Y por segunda ocasion vuelvo a tocarle el punto. En diversos estados del pais, primero por el mio, Puebla,
tenemos problemas de fraccionamientos que no pudieron aclararse, que tienen deuda. Algunos viven en la
casa y no la pagan. Algunos no viven en la casa y la estdn pagando, como en los fraccionamientos de Villa
Verde, San Roque, y varios que ya mencionamos, y a través de nuestro lider nacional, el diputado Marco

Antonio Garcia Ayala, hicimos la mencion.

Se ha estado presentando esto porque nos preocupa que al final esas casas queden a la deriva, y que los
comparfieros no puedan pagar cuando ya haya una decision. O bien, que muchas casas que no se estan
pagando Yy si estan siendo habitadas... Entonces hay un problema por lo menos en nuestro estado... Hemos
estado solicitando que haya una correccion.

Es todo. Gracias.

El presidente diputado : Gracias, diputado Malco.

Diputada Velia Idalia Aguilar.

La diputada Velia Idalia Aguilar Armendariz: Buenas tardes, licenciado. Y bienvenido todo su equipo, de

parte del grupo de Accion Nacional. Y lo felicito por su exposicion.

Licenciado, que programa de crédito tienen disefiado para el 2011, considerando los resultados alcanzados a
la fecha, y qué significa ese programa respecto a la necesidad de vivienda actual. Y también respecto a los
programas especiales disefiados para atender los rezagos del pasado, o cudl es la politica para evitar esos
nUevos rezagos.

Muchas gracias.

El presidente diputado : Gracias, diputada.
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Tiene la palabra el licenciado Manuel Pérez Cardenas.

El ciudadano Manuel Pérez Cardenas: Muchas gracias, diputado presidente. Gracias, sefioras y sefiores

diputados. Trataré de ser puntual en las respuestas.

La diputada Janet Gonzalez. Le agradezco muchisimo sus palabras, diputada. Sin embargo, dice que hace
unos meses se dio a conocer por el secretario de la Funcion Publica un evento que tiene que ver con ese
paquete de 4 mil 409 créditos. En esa misma fecha la institucion dio a conocer un comunicado, que esta aqui.

Podriamos, si fuera su interés, dejarlo. Creemos que ahi se aclara todo lo sucedido.

Pero ya decia yo en la exposicion que durante todo 2007, que fue nuestro primer afio, y probablemente casi
todo 2008 fuimos paulatinamente encontrando. La cantidad que al inicio, de 80 mil problemas, nos tenia

espantados, llegd a 650 mil. Es increible.

Hoy por ejemplo, yo puedo a usted decirle que al 31 de diciembre de 2009, resolvimos 400 de los 650 mil
problemas. Y fijese usted, faltindonos ya nada méas 250 mil, puedo decirle que la meta es que hacia el 31 de
diciembre de 2010 dejemos practicamente resuelta esta larga noche de los trabajadores, que de alguna forma,

porque son distintas formas, resultaron afectados por estas operaciones irregulares del pasado.

Parte de ese enorme paquete tenia que ver con practicas. No solamente recibimos este enorme legado de
problemas cuantificables, medibles, que estan reportados, sobre los cuales ademas vamos informando
mensualmente a nuestro 6rgano de gobierno... Y aqui, entre paréntesis, les menciono que el 6rgano de
gobierno que nosotros tenemos, que sesiona todos los meses, es un érgano paritario de 18 miembros, en
donde 9, incluido un servidor, representamos al gobierno, y 9 estan representando a las centrales de

trabajadores, que tienen de acuerdo con la ley la representacion legal.
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Entonces es un drgano paritario en donde mes con mes informamos cémo en un principio ibamos
encontrando y encontrando, y después como hemos venido resolviendo y resolviendo. Por eso ha habido una
depuracion de los programas de esa bateria a la que usted se referia, de 10 programas especiales, que se echo
a andar en un principio, y ha venido disminuyendo en la medida en la cual podemos ir reportando la

conclusién, afortunadamente, de la solucién de esto.

Parte de esto es que no solamente recibimos ese enorme legado, sino que también recibimos lo que eran
practicas, entre comillas, normales. En el pasado no tenemos manera de ir mas alld de 2005 hacia atrés,
porque la informacion que se utilizaba no lo permite. Pero si de aqui para alld es totalmente auditable y

auditado.

Resulté que como parte de esto encontramos que habia una practica que consistia en violentar un documento
oficial, que es el talén del cheque con que se paga al trabajador. Quien ha sido trabajador al servicio del
Estado sabe lo importante que era tener el talon de pago. Lo guardaba uno. Nomas se los muestro pero no se
los presto; no se lo vaya a querer quedar. Bueno, pues resulta que lo falsificaban, como lo explico el

secretario.

Y a través de estas falsificaciones, por darles un ejemplo, en lugar de tener el original del talén de pago en
donde decia que la persona ganaba 2 mil 300 pesos a la quincena, pues a lo mejor nos mostraban uno donde
decia que ganaba 4 mil 700 a la quincena. Y al subir el monto del calculo sobre el cual se estima el monto del
préstamo, se daba un préstamo en exceso del crédito al cual en estricto sentido le corresponderia a ese

trabajador.
Sin embargo, lo que hay que decir en descarga de esto, y ya lo explicamos en ese comunicado, es que lo que
hubo siempre fue un solo cheque. Y un solo cheque que ni siquiera se entregd al trabajador sino que se

entrego al vendedor de la casa. Entonces la cantidad esta integramente...

(Sigue turno 6)
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... lo que hubo siempre fue un solo cheque, y un solo cheque ni siquiera se entrego al trabajador, se entregd
al vendedor de la casa. Entonces la cantidad esta integramente invertida en una casa que si corresponde al

valor del monto del crédito.

Por lo tanto, no hay una desviacion liquida propiamente de recursos, sino lo que hubo fue una falsificacion de
un documento oficial para generar un perjuicio en el sentido de que se dio un crédito mayor del que debia de
dar, pero esté invertido en ese inmueble, algo muy importante de sefialar es que el Fovissste tiene el 100 por
ciento de la garantia hipotecaria de ese bien. Entonces no hay, como decia la gente, ¢quién se llevé el dinero?
El dinero no se lo llevd nadie, el dinero estad invertido en las viviendas que tienen un avallo, que estan

perfectamente originados como créditos, salvo por ese error de origen.

¢Qué hicimos? Cuando lo descubrimos en el mes de mayo o junio del 2008, como parte de ir encontrando
todo esto, que era consecuencia de estar metiendo nuevos sistemas de control interno que no habia,
perfeccionando los sistemas de informacion, ya abiertos a la supervision y a la evaluacion de todos los entes

publicos y privados a los que yo me referi hace rato.

Lo primero que hicimos fue aislarlos, ese paquete de creditos, eso llevo a que estaba, como decimos nosotros,
en la tuberia ya autorizados otros mil 300 créditos, pero no se habia pagado, impedimos que se pagaran.
Después se ejercieron por parte de los mismos trabajadores, pero se ejercieron con los valores correctos,
entonces ahi ya no hubo problema. Entonces en primer lugar se impidié en cuanto a esos créditos que se
concretara 0 se materializara el crédito en exceso. Pero los otros 4 mil 409 créditos ya se habian pagado, el

dinero estaba invertido ahi.

Entonces respecto a esto que hicimos, hicimos varias cosas. En primer lugar, Ilevamos al limite maximo,
permitido por la ley los descuentos sobre el ingreso quincenal del trabajador, eso lo vimos, practicamente, le
puedo decir que con cada uno de los trabajadores, al principio dolia, pero una vez que sabian que los
habiamos visto y que sabiamos de qué se trataba, no ha habido problema y lo estamos haciendo de acuerdo

con la ley.
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En segundo lugar. Lo actuamos, es decir empezamos a convenir con los intermediarios financieros que son
las Sofoles, que en ese momento tenian relacion con el Fovissste, que era un universo original de 12 Sofoles,
que es lo que nosotros recibimos, no habia bancos en ese momento trabajando con el Fovissste, encontrar la

manera de resarcir al Fovissste de la cantidad en exceso prestada a los trabajadores.

Aqui la pregunta que usted decia, ;,cOMo evitar que se repita esto en perjuicio de los trabajadores? Aqui
lamentable, hablando con total transparencia, habria que decir que si alguien resulté beneficiado con estas
operaciones fue el propio trabajador, que en lugar de tener acceso a una vivienda, que vamos a decir, tendria
un precio de 300 mil pesos que era lo que podria comprar con el crédito que le correspondia, a la mejor esta
viviendo en una casa de 500 mil pesos, por virtud de que obtuvo un crédito mayor a lo que estrictamente le

hubiese correspondido.

El riesgo para el Fovissste podria ser que en lo largo de la vida activa del trabajador, puesto que el descuento
sigue aplicando sobre un sueldo que se conoce a la fecha, no fuese suficiente para pagarle al Fovissste el
monto de lo prestado. Pero es ahi donde precisamente estamos aumentando el monto de los descuentos
conforme a lo que establece la propia ley.

Lo actuamos también en el sentido de denunciarlo y ya desde principios del mes de diciembre del propio afio
2008, habiamos puesto 18 denuncias penales en contra, cada una de ellas, de cada una de las 18 entidades
financieras que habian participado en la originacion de estos créditos y que los meses anteriores no habiamos

logrado un esquema que llevase a la recuperacion, al Fovissste, del numerario prestado en exceso.

También lo actuamos en el sentido de dar parte para efectos de posibles responsabilidades de servidores
publicos a la Secretaria de la Funcion Publica, también desde el propio mes de diciembre de 2008. Pero quiza
lo mas importante de todo esto que yo quisiera dejarles a ustedes, la tranquilidad es que modificamos nuestro
sistema, a partir del 11 de septiembre del afio 2008, el talon de cheque no existe, no tiene la menor
importancia en las operaciones nuestras y a partir de esa fecha el monto del crédito, en cualquiera de las
miles hoy de ventanillas que hay en todo el pais, a las cuales pueda accesar el trabajador o que lo pueda hacer
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desde su propia computadora, en su casa, en su trabajo, en cualquier otro lugar, esta el sistema operando con

base en las computadoras, ahi lo que dice que gana la persona, es el referente.

¢Como obtenemos, cdmo cambiamos en lugar de estar dependiendo de un papelito a lo que dice una central
de datos, una base de datos central? Lo que hicimos fue coordinarnos con la Consar, porque la Consar lo que
representa es la base de datos que acumula la informacion que le cargan las dependencias que son las
empleadoras o patronas, especificamente de los trabajadores para efecto del Sistema de Ahorro para el
Retiro, por tanto en lineas estamos consultando la informacion del sueldo que percibe ese trabajador y en

consecuencia, a partir de esa fecha, la posibilidad que repitan este caso es cero.

Los cuatro mil 409 casos que fueron reportados por el sefior secretario, son los que nosotros habiamos
reportado desde esa misma fecha, asi como los mil 300 que no se pagaron, insisto, nos parece a Nosotros que
lo mas importante, como administradores, es que desde esa fecha, asi como en los otros aspectos ya no esta
sucediendo, en este aspecto llevamos cero, desde el ultimo cuatrimestre 2008, cero en 2009, cero en 2010,

por supuesto tendria que continuar asi hacia delante.

Con eso... si, ya estaban los auditores, estaban... por lo menos la Secretaria de la Funcion Publica y creo que
también la Auditoria Superior de la Federacion. En términos de auditoria externa, es otra empresa, hoy dia,
pero también habia una auditoria externa, pero la auditoria se expresa sobre los estados financieros, no sobre
las operaciones. Hoy dia nosotros estamos verdaderamente auditados en todos los sentidos, en todos los
sentidos, no tiene usted idea de qué tan escrupulosa es la supervision, la vigilancia que tienen todos estos

entes sobre nosotros a la fecha.

Lo que decia el diputado Marco Ramirez, en lo del sorteo, que no todo sale, ya le decia yo diputado, digamos
de una cola, por decirlo ilustrativamente de una manera, de mas de dos millones de personas, al ritmo de 12
mil créditos por afio, se iban a necesitar 192 mil afios para atender a esa cola, suponiendo constante a esa

poblacién demandante que es la cifra actual.
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Hoy dia, al subir de aquella cifra a otra del orden de 100 mil créditos por afio, hoy estamos reduciendo ese
horizonte alrededor de los 20 afios, probablemente 21 afios, en el nimero de créditos, algo muy importante es
que quien esta teniendo acceso a los créditos y aqui habria que reconocer el mérito enorme de las centrales de
trabajadores y particularmente en este caso de FSTSE, que negociando con el gobierno federal obtuvieron un

aumento, una revalorizacion de los montos de crédito que damos, que ha sido mucho muy significativa.

Hoy dia el Fovissste trae como promedio de créditos, cercano a los 600 mil pesos, 600 mil pesos, lo cual
permite a la gente que con el mismo descuento, con el mismo sueldo, tenga la posibilidad, hoy mismo, de

tener acceso a una vivienda de mucho mayor calidad y/o de mucho mayor tamafio.

Sin embargo para nosotros el esfuerzo es financiero, después de cierto punto, no teniendo ningin recurso
adicional a los propios de los trabajadores, que son los ingresos por las cuotas del cinco por ciento, que estan
reportadas en la subcuenta de vivienda del SAR, méas la recuperacion de los propios créditos que hacemos,
mas los productos financieros de nuestras operaciones de inversion que también estén muy reguladas, llega
un punto en el cual ya no podriamos crecer mas y complementado con los ingresos por bursatilizaciones que

se han hecho con apego a lo establecido en la ley.

Entonces desde el punto de vista estrictamente de planeacion financiera, nosotros sentimos que no debemos

aspirar a crecer mas en este tiempo, simplemente seguir en la ruta de alrededor de los 100 mil créditos.

Yo creo que seria muy complejo poder administrar el decidir quién si tiene necesidad real y quién no la tiene,
como para pensar en una especie de cantidad extra de créditos para personas que lo justificase, creo que todo
mundo lo justificaria y no nos quedaria mas que atenernos a lo que esta establecido estrictamente en la ley,
que de por si da criterios claros, por primera vez de que tenga preferencia quien mayor tiempo de cotizacion

tiene.

Eso esta operando de manera muy clara en los sorteos, en la asignacién via sorteo que se hace desde el afio
2008 de manera muy particular y en los otros cinco esquemas de crédito, la persona no tiene que participar en
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sorteos, son practicamente créditos directos que se asignan de la misma manera que en otras instituciones,
solamente con el hecho de que el trabajador acredite los requisitos que se plantean y que son minimos hoy
dia.

La disposicion que hoy tenemos de informacion de calidad, nos permite ser muy agiles en la asignacién de

créditos, por supuesto también en la recuperacion de los mismos.

Si se pueden dar créditos... para quien ya tiene un crédito hipotecario. Queria comentarles que lo tenemos
también diputado, es lo que llamamos modalidad de redencion de pasivos, una persona que ya obtuvo un

crédito hipotecario con alguna institucion, siempre que no sea con el propio Fovissste...

(Sigue turno 7)

... crédito durante la vida activa del trabajador, pero si ya tuvo un crédito con alguna institucién de banca
comercial, puede venir a obtener cualquiera un crédito de Fovissste por cual quiera de las vias que él decida 'y
aplicarlo por supuesto para pagar, para sustituir una tasa de deuda que es mucho mas conveniente en el caso

nuestro. Le llamamos los créditos para redimir, para organizacion de pasivos.

Lo que usted dice de que hay conjuntos todavia en Puebla, quisiera me diera la oportunidad de revisarlo en lo
particular estos conjuntos y poderle hacer llegar una tarjeta esta misma tarde de los casos concretos, pero si le
diria por nuestras propias cifras que por supuesto que hay casos que no hemos podido resolver y que son esos

250 mil casos que tenemos planteado resolver a lo largo del resto del afio.
Aprovecho para comentarles que nuestra ultima sesion de comision ejecutiva, que fue hace aproximadamente

tres semanas, ya planteamos, porque ahi en esa sesion llevamos el plan del préximo afio, que ya nos fue

aprobado, ya llevamos la propuesta con base en los resultados concretos, revisados y reportados, nosotros
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damos practicamente por hecho que vamos a casi concluir la soluciéon de los 650 mil problemas, 645 mil

deciamos ahi en la presentacién de la historia.

Significa que para el proximo afio vamos a tener una cantidad muy pequefia de saldos, todavia que no
necesariamente estén afectando en forma directa al trabajador, en la forma de casa no construida y no
entregadas, si nos haran otro tipo de problemas, por ejemplo, la regularizacién de los bienes propiedad del
Fovissste, que no tenia ni idea el Fovissste de lo que era duefio.

Era muy extrafio que me encontrara diputados y diputadas, —oye en mi ciudad hay un terreno del Fovissste,
pues no sabiamos, —oye estamos regularizando la propiedad—, heredamos 127 fideicomisos del pasado a la
institucion que estamos empefiados en extinguir también, entonces, hay algunas acciones que hemos
propuesto a nuestro o6rgano de gobierno que las mantengamos como programas especiales, hasta que

terminemos la absoluta regularizacién o solucion de estas situaciones.

Podriamos ver argumentado que estamos en condiciones de internalizar... a l0s procesos nuevos, procesos
administrativos, estos asuntos y que por tanto no merecerian tenerlos en la vista de un programa especial, sin
embargo decidimos proponer que se quedaran como programas especiales, porque de otra manera el riesgo

de que no se atiendan es muy alto.

De esos 10 programas especiales que echamos a andar en el afio 2007 y que dijimos que lo haciamos para
resolver los problemas, las ausencias y las insuficiencias del pasado, practicamente, nueve, no perdon,
guedaran dos programas o tres programas quedaran, quedard Terminemos ti casa con la suma de todos, ya
solamente con dos subprogramas de los 6 que tuvo y para un universo de casas a resolver muy limitado.
Quedara también el Programa extincion de fideicomisos, porque ahi como ustedes comprenderan son
problemas legales que nosotros, no, por ejemplo, de los 127 fideicomisos hay un paquete de 86 o de 87 que
son fideicomisos que estan hoy representados por Banorte, porque Banorte al ir aglutinandose de

instituciones que vienen del pasado, también los hered6 y estan agotando las instancias legales.
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No podemos dar pasos hasta que esta institucidén dé por absolutamente concluida las instancias legales y que
terceras personas lo tomen definitivamente en esa forma, para nosotros poder avanzar. Por ejemplo, les
comento con mucho agrado que en el Gltimo mes pudimos reportar de la extincion de nueve fideicomisos,
ocho fideicomisos, créanme que quien tenga idea de estas cosas sabe lo complejo que es extinguir una figura

fiduciaria.

Estamos avanzando, estamos empefiados en que la institucion no herede estos problema, con la gran
satisfaccion de que con tres afios y medio de historia concreta nuestra 2007, 2008, 2009 y medio 2010 el
saldo nuestro, si a mi me fueran o me voy el dia de mafiana, seria que estoy dejando practicamente cero, cero
y cero nuevos problemas y estaria en todo caso dejando algunos de los que heredamos, que todavia no

habriamos terminado de resolver.

Estamos, créanos empefiadisimos de que a fines de afio estemos practicamente en cero de eso y la institucion
pueda ver totalmente hacia el futuro.

Finalmente, la diputada Velia Idalia Aguilar, en cuanto a su pregunta de, ¢cuantos programas de crédito se
tienen para el proximo afio y qué representaran de la atencion de la demanda? Le contesto que estamos
previendo tener, mantener los seis programas de crédito, es decir el programa tradicional, el programa con
subsidio, para trabajadores que tengan hasta 2.6 veces salario minimo y que son sujetos, si ustedes lo
aprueban, en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el afio 2011 serdn sujetos de obtener un
subsidio en los términos de programas de subsidios propuesto por el Ejecutivo y aprobado por este Congreso

en los ultimos cuatro ejercicios de 2007 a 2010.
Esperamos que todos en la industria que se pueda contar con la continuidad de este subsidio tan importante
para la vivienda social, para el préximo afio por lo menos 2011, que entiendo que asi vinieran en la propuesta

del Ejecutivo.

Entonces, seria el Programa Tradicional, ya dije, el Programa con Subsidio, el Programa Pensionado al que

hacia referencia el diputado presidente de la comisién, que practicamente es Unico en el mundo, en donde el
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Fovissste esta otorgando créditos a trabajadores que pudieron haberse pensionado por las condiciones de la
ley en su momento, muy jovenes a los 48, 49 afios de edad, por supuesto, mayores también y que estan y
estaran cobrando en una némina especial, mensual, fija, pero dinamica, es decir, fija en términos de que estan
ahi hasta que fallezca el trabajador, probablemente por 30 afios, por que la media de vida hoy dia en México

es cerca de los 80 afios.

Imaginense una persona que se jubil6 a los 48, 49 afios, va a vivir hasta los 80 afios, va a gozar de la pension
mas tiempo que el que le tomd ganar la pension misma. Si a eso le agregamos que tiene un ingreso dinamico,
porque el monto de la pension de los trabajadores al servicio del Estado, jubilados se actualiza en la misma

proporcién que el ingreso del sueldo de los trabajadores en activo.

Entonces, tenemos ahi un universo de casi 800 mil trabajadores que en su vida activa por razones ajenas a
ellos no tuvieron el beneficio del crédito. Fue demanda de las organizaciones de los trabajadores y acuerdo
del presidente Calderon desde el afio 2007, que se iniciara esta modalidad de crédito que ha sido muy exitosa

y gque creemos que esta ayudando mucho, a mucha gente en todo el pais.

El crédito tradicional, el crédito con subsidio, el credito pensionados, el credito conyugal Fovissste-Infonavit
en donde las dos instituciones operamos en automatico las demandas de uno y otro cuando las parejas cotizan
en las dos instituciones y finalmente los dos productos que cofinanciamos con bancos, basicamente, que son

los productos que conocemos como aliados plus y respaldado.

Son esas seis modalidades de crédito en términos generales le diria que el crédito viejito, el crédito que hoy
Ilamamos tradicional, representa algo asi como el 55 por ciento de nuestra oferta de crédito y alrededor de un
45 por ciento restantes son practicamente hoy créditos directos en el sentido en que designan solamente con

cumplir requisitos, después de que fue el trabajador el que eligio el tipo de crédito que le acomode.

Creo que es muy claro que hay una diferencia marcada en el ingreso de los servidores publicos, desde un

servidor digamos de servicios de limpieza en una escuela, hasta un juez federal o un ministro de la Corte o un
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diputado federal o un senador de la replblica, entonces, hay diferencias que tienen que reconocerse, pero
decimos nosotros que “si tienes cuenta, cuentas”, nos referimos nosotros a la cuenta del SAR y por tanto no

hay ningun derecho y la ley nos lo hace asi, de exentar a nadie.

Creemos como ya lo explicaba en razon de la pregunta del diputado Marcos Ramirez que a la velocidad en la
que estamos estimando, estamos reduciendo el tiempo de atencion de la demanda de 192 afios, a alrededor de
20, 21 ésa es la velocidad a la que ahora estamos actuando. Finalmente, asi evitaremos rezagos. Espero ver

dado respuesta, diputado presidente. Gracias.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, licenciado Pérez Céardenas. Para no repetir las
preguntas y antes de darle la palabra, no sé si tienen derecho de réplica, hasta por tres minutos los diputados,
las diputas. Vamos a poner tiempo en el reloj, para manejar los tiempos. Para no repetir las preguntas a mi
me parece por lo menos grave que el asunto este, al que hacia alusién la diputada Janet Gonzalez que es un
clarisimo acto de corrupcién, licenciado Pérez Cardenas, lo vean ustedes luego hasta como una virtud,

porque resulta que el trabajador tiene una casa de 500 mil pesos en lugar de tener una de 250 mil pesos.

Me parece sumamente grave y mas aun que desde el 2008 que se conocia esto y, dos afios después, es a
través de la Secretaria de la Funcidn Pablica como se da a conocer. Es un hecho mucho muy lamentable,
segun se dice ya estan los candados para que eso no vuelva a suceder, ojala, pero es un acto clarisimo de
corrupcién donde los funcionarios del Fovissste obtenian dinero por hacer o por violar la ley claramente,
licenciado Pérez Cardenas.

(Sigue turno 8)

... por hacer o por violar la ley claramente, licenciado Pérez Cardenas. Eso hay que decirlo de manera

objetiva y clara.

Me llama mucho la atencidn que tengan mas problemas que créditos el Fovissste, diputado de los Cobos.
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El diputado Jose Gerardo de los Cobos Silva: Muy buenas tardes, licenciado Pérez Cardenas, bienvenidos

a los funcionarios que lo acompafan.

A mi se me hizo muy clara la presentacion de estas tres etapas de la institucion, me gustaria ahondar un
poquito sobre el aspecto financiero, si nos puede ahondar un poco mas en datos sobre la rentabilidad de la

institucion, si hubiese alguna referencia comparativa a nivel internacional, si lo pudiera comentar.

También, sobre lo que es el ahorro a los trabajadores, datos concretos sobre los rendimientos reales que

tienen los ahorros de los trabajadores, independientemente del aspecto inmobiliario. Gracias.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, diputado de los Cobos. Diputado...

El diputado : Buenas tardes, licenciado Pérez Cardenas, a mi me llama mucho la atencion el asunto de los
trabajadores de la educacion. Para los trabajadores de la educacion la nueva Ley del ISSSTE o la ley de 2007,
es una ley que tiene un esquema privatizador y para ellos siempre ha sido pie de lucha el estar argumentando

que la Ley del ISSSTE los paso a perjudicar.

Tomando en consideracion que el derecho a la vivienda es un derecho constitucional, establecido en el 40
constitucional y actualmente sabemos que las necesidades de vivienda son bastantes y son insuficientes lo
que el instituto provee a los trabajadores, pero ademas es una situacion que se acapara solamente en algunas
empresas Yy las cuales son intermediarios y son los que al final se quedan con gran cantidad de los recursos de

los trabajadores.

La nueva Ley del ISSSTE en estos terminos se aleja del mandato constitucional, toda vez que es una politica
de vivienda, la politica de vivienda esta enfocada al sector privado y son empresas privadas las que se
encargan en convenio con gente que trabaja dentro de la institucion para obtener las licitaciones y poder ellas

ser las Unicas o exclusivamente las que pueden construir, para vender las viviendas a los trabajadores.
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Me gustaria que usted nos comentara, porque en diciembre pasado, se firmd un convenio con Banorte, en
donde ofrece a un interés de 11.90 el cual es decreciente cada mes, segin pagos puntuales. Pregunta textual,
¢cudl es la responsabilidad del fondo en caso de que estos créditos queden en cartera vencida como ha

sucedido en muchas ocasiones?

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, diputado. Diputada Norma Leticia Orozco.

La diputada Norma Leticia Orozco Torres: Bienvenido licenciado, un placer tenerlo por aqui. Buenas

tardes compafieros. Todos los funcionarios que acomparian al licenciado, bienvenidos.

Para mi es muy importante hacerle esta pregunta, porque vemos que mucho de la vivienda que Fovissste da a
los trabajadores, ¢cuél es la responsabilidad del Fovissste en cuanto a donde es construida esta vivienda? ¢Es
un lugar seguro? ¢Qué calidad de vivienda esta adquiriendo el trabajador? Y, sobre todo, ¢qué acciones esta

realizando Fovissste, para fomentar la vivienda verde?

Sé que por la naturaleza del Fovissste la cartera vencida es casi nula, sin embargo quisiera saber sobre el

estado que aguarda la cartera de Fovissste en este momento. Gracias.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, diputada Orozco. Licenciado Manuel Pérez

Cardenas, hasta por 10 minutos.

El ciudadano Manuel Pérez Cardenas: Seré mas breve. Coincido con usted, diputado presidente, es un
claro acto de corrupcidn el tema este, me disculpo si no me supe explicar, cuando... que el trabajador, que
alguien estaba claramente beneficiado con esto del trabajador, la opcion era ir a sacar a estos 4 mil 409
trabajadores de su casa. En nuestro caso no tendriamos. Hay un tema de investigacion y de determinacion de
responsabilidades, si aparecia claramente que lo que resulto fue la falsificacion del talén de pagos como lo

mencionabamos, vamos con las sofoles, decia que de junio a diciembre estuvimos trabajando con las
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entidades financieras, y como no encontramos un camino es precisamente hicimos la denuncia penal, para

responsabilidades en el caracter de mandatario del Fovissste.

Pero, lo que ellos nos decian es —mis empleados como van a tener la capacidad de dilucidar si el talon de
cheque que les estd siendo presentado, que cuando se tratan de falsificaciones son casi perfectas las
falsificaciones, como podia mi empleado dilucidar si el documento que se estaba presentado era 0 no
legitimo.

Esto se corre hacia el propio trabajador del Fovissste, entonces nosotros podemos presumir que habia
acciones indebidas, no puedo establecer a priori actos de corrupcién, por eso es que hay instancias a las
cuales nosotros recurrimos, no habiendo la posibilidad de establecer un acuerdo de decirle a las entidades
financieras, una por una, devuélveme el monto que en tu caso se origind en exceso y que da la suma de los

574 millones de pesos.

Ahi, era ir entidad por entidad, decirle devuélveme la cantidad que presté en exceso, porque tu eras
mandatario del Fovissste en el proceso de origen. Como no hubo un acuerdo, precisamente fuimos y
actuamos la denuncia penal y para efectos de posibles responsabilidades de servidores publicos, tanto de
quien recibio el crédito en exceso que es claramente el que recibié un beneficio. Ahi, no hay duda el

beneficio esta tomado y esta materializado ahi, pero es en el propio trabajador.

Ahi, la autoridad administrativa que es la Secretaria de la Funcion Publica, la cual nosotros dimos parte,
precisamente para que en el &mbito de su responsabilidad lo hicieran. No es, sefior diputado, que hasta dos
afios después se supiera, no es que nosotros lo supimos y lo reportamos a la autoridad competente y la
autoridad competente en su propia instancia de acuerdo con su esquema de responsabilidades y facultades ha
venido procesando este reporte que nosotros le dimos desde un primer momento y nosotros hemos
complementado y participado complementariamente a las investigaciones que la propia secretaria ha venido

haciendo con base en la informacidn originalmente entregada por nosotros.
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Si es una opcidn ir a sacar a las 4 mil 409 personas de su casa, la pregunta es si es la Gnica opcion y nosotros
pensamos que habian otras opciones. Finalmente, para nosotros independientemente del tema de
responsabilidades que para ello las autoridades competentes son las que tienen que resolver, para nosotros
como administradores el punto estaba en evitar la recurrencia hacia el futuro de esa practica, como de los

otros casos de problemas del pasado.

Cuando decia la diputada, se han gastado 7 mil millones de pesos en esto, pero cuél basicamente fue la
compra de cartera a los bancos comerciales por una generacion de 117 mil créditos cofinanciados que se
dieron entre 1987 y 1997.

Entonces, ir a comprarle a los bancos la cartera costd casi los 7 mil millones, en realidad el resto de las
reparaciones con base en el nombre del programa que dice termind su casa, puntos suspensivos, con la suma
de todos, desde ahi, desde el principio estdbamos diciendo no va a hacer el Fovissste el que con cargo a sus
recursos vaya a reparar todo. Aqui todos le vamos a poner. Entonces, ha sido un esquema muy exitoso en

este sentido.

De los 7 mil millones, numeros cerrados, le diria el 97 por ciento, el 98 por ciento corresponde a la compra
de cartera, a los bancos que lo estaban administrando, que para ellos es una cartera inmejorable de calidad,
¢por qué?, porque el Fovissste estaba pagando lo que no pagaban los trabajadores que recibieron 20 o0 mas de
20 afios antes los créditos correspondientes.

Ahora con eso, ya duefios nosotros de la cartera, que es lo que estamos haciendo y ahi entran algunos de los
casos a los que se referia el diputado que hay en Puebla, y le aseguro que antes de diciembre, practicamente
vamos a resolver la totalidad de estos casos, de los viejos cofinanciamientos del pasado, nosotros duefios
ahora de la cartera, estamos procediendo a hacer el recalculo de los saldos a la fecha, de cada uno de los
alrededor de 100 mil trabajadores de los 117 mil que estaban en problemas, solamente por este concepto le

estamos haciendo un recalculo a las condiciones originales del Fovissste.
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En forma tal que si una persona traia por decir, un ejemplo, hace tres meses un saldo de 230 mil pesos
después de pagar por 20 0 mas afios, 250 mil pesos, todavia debe 220 mil, le estamos haciendo el recélculo
de sus afios y probablemente el calculo reestructurado esté quedando, por decir una cantidad, 59 mil pesos,

sobre lo cual le ofrecemos un programa de...

(Sigue turno 9)

... por 20 o mas afos 250 mil pesos, todavia debe 220 mil, le estamos haciendo el recélculo de su saldo y
probablemente el calculo ya reestructurado esté quedando —por decir una cantidad— en 59 mil pesos sobre
lo cual le ofrecemos un programa de quitas por pronto pago, en formal tal que si decide pagar el saldo
reestructurado total le hacemos un descuento de 40 centavos por cada peso que pague.

Suponiendo que en este ejemplo el trabajador decidiese pagar la totalidad, probablemente la cantidad a pagar
—nhaciendo uso del programa de quitas por pronto pago— se reduzca a 37 mil pesos. ¢Y sabe qué es lo que
sucede? Que la persona dice: “Espéreme por favor”. Regresa con los 37 mil pesos, y entonces es una
bendicion para todos.

El trabajador deja de deberle al Fovissste, se le libera el crédito y la hipoteca que tiene sobre el inmueble, se
le quita el descuento que se le hace sobre el sueldo, al 30 por ciento de su sueldo quincenal, y queda
totalmente libre de aquello, pero también el fondo esta saneando su cartera. Y ahi, donde no hay un pago al
100 por ciento, hay una oferta de quitas de 20 centavos por cada peso que se pague, también hay una
disminucion de saldo en la parte que pague en ese momento el trabajador. ¢Y entonces qué es lo que estamos
haciendo? Cambiar un crédito malo por un crédito bueno; entonces, termin6 siendo un programatica de gran

importancia en todos los sentidos.
Pero estas cosas ya no estan sucediendo, eso es lo importante. Esto me lleva a la siguiente pregunta, que tiene

que ver con la pregunta de la diputada Norma Leticia Orozco y me parece que también de... bueno, de la
diputada Orozco, en cuanto a la ubicacion y calidad de la vivienda.
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Recuerdan ustedes lo que mencionaba en la presentacion, ya es poco buscar que no se repitan estos vicios.
Ahora lo que buscamos es hacer del Fovissste una palanca de la mayor importancia para construir el México
que se quiere, ciudades modernas, ciudades progresistas, conjuntos habitacionales o nuevas zonas de las
ciudades de México, que es lo que realmente se esta haciendo a través de estas instituciones, que respondan
en primer lugar a lo que la gente quiere, de tener un habitat digno, pero que el pais como tal como ente, vaya
siendo méas competitivo y mas ordenado desde el punto de vista del desarrollo urbano.

Pregunta usted qué responsabilidad tiene el Fovissste en cuanto a | ubicacion y calidad de la vivienda. Bueno,
recuerden ustedes que las reformas que se hicieron hace alrededor de 20 afios al articulo 115 de la
Constitucién hizo de la responsabilidad de desarrollo urbano una responsabilidad de lo municipios; entonces
son los municipios los que tienen constitucionalmente la potestad para administrar el desarrollo urbano de

seguridad social areas.

En ese sentido, son ellos los que otorgan los permisos de uso de suelo de acuerdo con sus programas de
desarrollo urbano, si lo hay o si no los hay, y las respectivas licencias de construccién. La primera parte de la
regulacion esta en esas areas, y ahi es donde diria que en el ambito de la coordinacién del poder municipal
hay una gran cosa como tarea federalista qué realizar. Porque la calidad de las administraciones en términos
generales del orden municipal es muy precaria si lo comparamos con la calidad de la administracién publica

en el orden estatal y ya no se diga en el orden federal.

Creo que es una gran asignatura que se tiene ahi, entonces se tiene que estar respondiendo. La realidad es
concreta, es de cada municipio en términos de la claridad que tengan en sus politicas de ordenamiento

territorial.
Después de eso, lo que nosotros hemos hecho ahora —y por eso podemos reportar cero de problema

nuevos— es que hemos creado un sistema muy riguroso de parametros de calidad de la vivienda. En primer

lugar nosotros no soltamos un solo centavo de un crédito si no tenemos verificado que la vivienda esté por lo
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menos al 80 por ciento de construccién; ahi se activa el proceso de crédito. Y no pagamos el crédito sino

hasta que tenemos la constancia de que la vivienda esta 100 por ciento concluida.

Antes nos ponian avaltos que decian que la vivienda estaba al 100 por ciento concluida y no existia; es decir,
habia fraudes en los avaltos. Era increible, podriamos llevarnos muchas horas hablando de estos temas. Hoy

esto no sucede.

Por el momento nosotros estamos haciendo una evaluacion...RUV, que es algo que hemos creado Consejo
Editorial Infonavit, el Registro Unico de Vivienda, que me parece que ha sido una muy buena iniciativa que
tomamos ambas instituciones en el 2007. De ahi hay una serie de dérdenes de verificacion que se lanzan
automaticamente desde el propio sistema del RUV, y complementariamente nosotros hacemos verificacion

directa a través del propio personal del Fovissste.

Le diria que hoy la nueva vision, comparada con la que fue en el pasado, es que hoy las casas que estamos
financiando existen todas y responden a criterios muy exigentes de calidad y de habitabilidad. Si no

responden a esos criterios no se da.

En ese sentido, quisiera pasar a lo que mencionaba e diputado Israel Madrigal, de que sélo algunas empresas
acaparan los créditos. Me parece que de alguna manera esta fraseado asi; si no es exacto, le ruego me

disculpe, pero es la idea.

Le diria, diputado, que es un poco a la inversa. En el caso particular del Fovissste, no sé de otras
instituciones, el registro que se tenia de proveedores, por asi llamarle, de vivienda al Fovissste, que son
indirectos porque el Fovissste no compra viviendas, el Fovissste da crédito a la persona y la persona es la que
va y compra al mercado la casa; entonces, son proveedores indirectos. Pero si tenemos una gran relacion con
la industria constructora de viviendas, es diaria. Por eso es que ponemos los requisitos de calidad y de

habitabilidad. Tenemos mucha coordinacion con ellos.
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Pero le diria que en términos de numeros pasamos de alrededor de 500 o 600 proveedores de vivienda,
todavia en el 2007 a la cifra increible de 16 mil proveedores de vivienda en el 2009; 16 mil. En parte, como
consecuencia, pienso del cambio de la correlacion de fuerzas que se dio particularmente en el 2009, que
recordemos fue el afio de la crisis, el comportamiento de las instituciones mas grandes: Infonavit, Fovissste,
no fue parejo. Cada quien tiene su propia realidad. Nosotros cambiamos muchos de nuestras operaciones... y
al final del afio las cambiamos hacia la primera mitad del afio, especialmente en el 2009 como parte del
programa anticiclico para ayudar a que no se desplomara la generacion de empleos en el pais.

De paso nosotros logramos algo que es un cambio muy sano desde el punto de vista de operaciones, en lugar
de tener el 90 por ciento mas de nuestras operaciones pegadas a los ultimos..., hoy tendemos a tener parejo
desde el mes de enero hasta el mes de noviembre, todavia algunas operaciones en diciembre en un esquema

mucho mas sano.

Al contrario, cuando hago énfasis en la presentacion de que una nueva relacion basada en la transparencia, la
responsabilidad con la cadena, incluyendo a los de desarrollo de vivienda, es que para nosotros créanme que
es un gran problema tener relaciones con tantas personas. No solamente son empresas, son también personas

morales que venden casa.

Otra de las cosas que ha estado pasando en México en el mercado inmobiliario es que ha crecido mucho la
demanda de financiamiento para la adquisicion de vivienda usada. Probablemente andemos en el orden de un
30 a un 70 por ciento, lo cual lleva a otros riesgos, a otras complejidades administrativas, etcétera, pero que

estamos también administrando.

Quiero también mencionarles que —es muy probable que se hayan enterado ustedes, es cosa de un mes—
firmamos como parte de estas nuevas realidad un convenio con la Procuraduria Federal del Consumidor, con
la Profeco, para reforzar los canales de control. Ya no solamente nuestros controles, sino ahora también los
de la Procuraduria Federal del Consumidor, para reforzar los recursos que se dedican a la atencion de quejas

en todos los casos, donde los haya, que creemos que son mucho menores, pero seguramente lo hay.
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Bueno, ahora también nos apoyamos en la infraestructura de la propia procuraduria y vamos a ir hacia
contratos de compra-venta; es decir, del vendedor de la casa contra el que la compra, la casa, que solamente
podran utilizarse contratos para realizar operaciones con el Fovissste que estén autorizados y registrados en el
padron de contratos de la Profeco, que obviamente administraremos conjuntamente ambas instituciones.

Estamos cerrando, digamos, todas estas posibilidades de riesgo.

Finalmente, contestar al sefior diputado De los Cobos sus dos aspectos centrales, que tiene que ver con
rentabilidad de la institucion y un poco coOmo esto compara con otras instituciones. Aqui si quisiera, si me lo

permite, diputado, en forma muy breve decirle que por ejemplo en el 2002 teniamos una relacion negativa.

Es decir, el Fovissste tiene un doble mandato, por un lado, dar créditos a los trabajadores y, por otro, a los
que no tienen acceso al crédito, mantener por lo menos en su valor el monto del ahorro. Si, porque si hay una
pérdida, hay una descapitalizacion del ahorro del trabajador que no tiene acceso al crédito; y cuando llega al
fin de su vida activa, viene y nos pide la devolucidn integra del saldo de su cuenta del SAR en el renglon de

vivienda.

Déjeme decirle que por ejemplo en el 2002 la relacion fue negativa, 2.80 negativa, era por debajo de cero. En
el 2003 era 2.04 negativo; en el 2004 era 3.01 negativo; en el 2005 fue 1.18 negativo; en el 2006 fue 2.55
negativo; y a partir del 2007, en donde a demas cambiamos nosotros la contabilidad...

(Sigue turno 10)

... cualitativo en entidad financiera, presentarlo asi como lo presentabamos antes, es como haber pasado del

pleistoceno al siglo XXI.
Entonces, en 2007 tenemos 1.99 positivo, tenemos 0.85 en el afio 2008 y tenemos 2.92 positivo en el afio

2009. Aqui, puede ser en estas variaciones que podria aparecer como siete inconsistencia que venimos
cambiando todos nuestros sistemas de informacion contable y financiera, de forma tal que creo que desde ese
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punto de vista una de nuestras grandes fortalezas, hoy dia, es la claridad con la que se prepara y se presenta la

informacion contable y financiera.

¢Qué puede haber mas importante?, preguntaria en una entidad financiera que su informacion contable y
financiera. Si quiero saber el estado de salud de un banco en cualquier lugar del mundo, no necesito agarrar
un avion y viajar alla, simplemente con accesar via Internet a los estados financieros y tengo una idea

perfecta del estado de salud de una institucion financiera cualquiera.

Hoy, dia le diria que habiendo pasado de resultados de rendimiento real de altamente negativos a muy
considerablemente positivos, el Fovissste tiene hoy dia una posicion financiera muy sélida, podria decirle

inmejorable.

Sin embargo, no es una tarea terminada, es una tarea que estamos trabajando con el regulador, con la
Comision Nacional Bancaria metiéndonos a todos los regimenes de las instituciones financieras en términos
de constitucion de reservas, en términos de grados de capitalizacion equivalentes, porque no cuenta para
nosotros, pero si equivalentemente. Estamos haciendo la nueva arquitectura que es la gran fortaleza de una

institucién como esta de tipo financiero. Si ustedes gustan podemos ampliar en estos temas.

El presidente diputado Uriel Lépez Paredes: Muchas gracias, licenciado Pérez Cardenas. Hay alguna
réplica. Tengo anotado, para hacer uso de la palabra al diputado Valdemar Gutiérrez Fragoso, Ana Elia

Paredes, Raul Gerardo Cuadra y Bernardo Téllez. Para una ampliacion breve el licenciado Pérez Cardenas.

El ciudadano Manuel Pérez Cardenas: Gracia, por su comprension, sefior diputado. Es que este tema es
muy importante y es muy relevante, el tema de la utilidad neta, si, nosotros le llamamos remanente
distribuible, aqui nada méas permitanme leer, durante la presente administracion 2007-2009 la eficiencia de la
operacion ha permitido la generacion y distribucién de utilidades, remanente distribuible crecente, en montos
anteriormente nunca conocidos, asi que mientras que durante el periodo 2002-2006 lo distribuido fue en
promedio de mil 78 millones al afio, en 2007 se dispar6 a 4 mil 429 millones.
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Esto lo distribuimos a los saldos de los trabajadores que no tienen crédito hipotecario. Les distribuimos en
lugar de mil millones a 4 mil 429 millones. En 2008 a 6 mil 588 millones. En 2009 a 6 mil 8 millones de
nuevo. Tomando en cuenta la inflacion arroja que mientras en los afios anteriores el rendimiento a distribuir
significaba tasas negativas de 2.31 por ciento en promedio, paso a tasas positivas de 1.92 por ciento en

promedio, por encima de la inflacion. Gracias.

El presidente diputado Uriel Lépez Paredes: Gracias, licenciado Pérez Cardenas. Diputado Valdemar

Gutiérrez.

El diputado Valdemar Gutiérrez Fragoso: Gracias, buenas tardes. Bienvenido nuestro amigo, el licenciado
Perez Cardenas, y su equipo de colaboradores. Es rapido, una de las preguntas que tenia aqui anotada la

acaba de contestar, precisamente era en relacion a los rendimientos.

La otra es relacionada con el convenio que se firmé hace algun tiempo con el nuevo esquema de jubilaciones
y pensiones, para los trabajadores al servicio del Estado, da por resultado dentro de los acuerdos, de los

grandes acuerdos uno que es el otorgamiento de créditos para vivienda.

Un convenio muy bueno, a mi me parece excelente, porque ahorita platicando con el diputado de los Cobos,
que con este numero de créditos que se maneja, con un afio el Seguro Social resolveria el problema de

vivienda de sus trabajadores, no tendriamos problema.

Me parece muy interesante, de verdad que es un numero bastante importante el que se otorga en créditos para
vivienda, pero la pregunta es, hablabas de transparencia y rendicion de cuentas, lo cual no dudo viniendo de
parte tuya. Te preguntaria, ;qué papel siguen teniendo los desarrolladores de vivienda, cuando se han
otorgado los créditos? Porque ese problema lo tenemos tanto en el Infonavit y ahorita que estas hablando de
este nimero importante de créditos y lo hemos visto en los medios impresos en donde dice compafiero tienes

tu crédito de Fovissste, acude con nosotros.
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A mi, se me hace muy tendencioso, porque estamos hablando de que los trabajadores deben con su crédito
escoger con el desarrollador o a donde quieran comprar. A mi, se me hace muy tendencioso que haya gente
que inmediatamente que saben y saben la lista, ademas, de quienes son los que resultaron beneficiados, vayan
y les ofrezcan vivienda o venderles vivienda, que muchas veces resulta un fraude, lo hemos notado que hay
desarrolladoras que no cumplen lo que ofrecen y otorgan viviendas en muy malas condiciones y que no
ofrecen las minimas garantias tanto de la calidad de los materiales, como en los lugares donde se hacen los

desarrollos.

Entonces, eso te lo digo abiertamente, porque en el Infonavit asi se hacen las desarrolladoras van y ofrecen su
producto al Infonavit y ahi se hace un manejo medio extrafio, porque ya va dirigido el crédito. Quiero saber,
aparte de lo que comentaste hace un momento, ¢qué otras medidas has tomado, para que se hable de una
transparencia y una rendicion de cuentas?, como debe de ser, creo que es muy importante, porque repito, las
desarrolladoras juegan un papel muy importante, pero también pueden caer en actos de corrupcion con los
funcionarios de menos nivel que son los que en realidad hacen el trabajo total de la otorgacion de los
créditos.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, diputado. Diputada Ana Elia Paredes.

La diputada Ana Elia Paredes Arciga: Gracias. Licenciado, debido a los distintos desastres naturales que
se han presentado en nuestro pais a causa del huracan se han visto afectadas varias familias que han quedado
sin un hogar, en este sentido quisiéramos saber si el Fovissste va a condonar los créditos que tengan estas
familias para sus viviendas o en su caso qué acciones han emprendido o piensan emprender al respecto.

Gracias.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, diputada Paredes Arciga. El diputado Raul Cuadra.
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El diputado Raul Gerardo Cuadra Garcia: Gracias, sefior presidente. Licenciado Pérez, mi preocupacion
estriba en los 4 mil 409 casos de los créditos indebidos otorgados. Para mi, no quiero pensar que sea el acto
de corrupcion por parte del Fovissste. Quiero pensar que el funcionario que obtuvo el crédito fue el que

falsed informacion.

¢Por qué? Porque es una practica comun que ante un crédito hipotecario muchas veces un empleado privado
o0 un funcionario puede pedir o lo hacen, o lo han hecho, me constan constancias de sus sueldos mayores a lo

que perciben para obtener un crédito mayor y adquirir una mejor casa.

Aqui me queda claro, el caso de corrupcion viene del funcionario que adquirié el crédito, que obtuvo el
crédito, porque seguramente él falsed o tuvo la complacencia para falsear el cheque, para que la Sofol le

tuviera un crédito mayor al que tiene derecho.

Mi preocupacién es, entiendo que ellos pueden tener castigo desde el punto de vista de haber cometido un
ilicito de corrupcion, cada funcionario que adquirié el crédito, ¢qué estd haciendo el Fovissste?, para evitar
esos casos de corrupcion que no es de la Sofol, es del Fovissste, es del acreditado el que obtuvo el beneficio y

el que emitid o presentd documentacion falsa, para obtener un beneficio de un crédito mayor.

¢Qué va a hacer el Fovissste para evitar esa practica?, que para mi es muy clara, fue el funcionario el que
obtuvo el crédito por parte del Fovissste. Al Fovissste lo engafiaron y a la Sofol, también la engafaron. Es

una practica comun que se hacia o se hace con los créditos hipotecarios.
Mi preocupacion es qué van a hacer ustedes, para evitar esa practica y tener la certeza de que el crédito que
se otorgue al trabajador sea el correcto, sea el que de veras debe de tener para adquirir una casa. Muchas

gracias.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, diputado Cuadra. Tiene el uso de la palabra el
licenciado Pérez Cardenas.
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El ciudadano Manuel Pérez Cardenas: Muchas gracias, diputado presidente. El diputado Valdemar
Gutiérrez, ya hablamos del nivel de rendimientos. En el tema de los desarrolladores...

(Sigue turno 11)

... ya hablamos de nivel de rendimientos. En el tema de los desarrolladores explicaba yo, diputado, que hace
apenas dos afos, en el Registro de Proveedores de Vivienda teniamos 400 o 500, y que un afio después se nos

fue a 16 mil. Yo creo que hay un tema de mercado que tenemos que ir regulando.

Y yo confio plenamente en que en esta asociacion que acabamos de pactar con la Procuraduria Federal del
Consumidor vamos a poder avanzar mucho. Independientemente de nuestros propios controles, que son cada
vez mas estrictos, y que he tratado de explicar anteriormente. Ahora, en la asociacion con la Profeco tratar de

evitar cualquiera de estos riesgos.

Por ejemplo, un tema muy importante en lo que usted decia: la publicidad engafiosa. Por eso hace un rato
hablé de que son créditos practicamente directos, porque la connotacion de “directos” en una institucion
como el Fovissste tiene una muy clara acepcion. Habria que decirlo, muy probablemente en el pasado asi se
operaba. Pero hoy dia los créditos que se asignan via sorteo son perfectamente transparentes, son listados, ahi

estan.

La persona tiene derecho al crédito que solicitd bajo ciertas condiciones que hoy se estan poniendo. Por
ejemplo, hoy se estan cancelando los créditos que nos se activan después de cierto tiempo. De otra manera
estariamos condenando a la institucion a quedar con un pasivo contingente hacia el futuro. Y no podemos

hacerlo.
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Hay mucho de publicidad dolosa de las desarrolladoras. La hemos tratado de controlar, pero en el acuerdo
con la Profeco, uno de los temas de mayor importancia de la colaboracién es liberara informacion

compartida, que estaremos coordinando para evitar engafos a los trabajadores.

Fuera de eso, sobre practicas indebidas de empresas yo le diria que, por ejemplo, si revisamos la lista de los 4
mil 409 créditos, curiosamente las empresas grandes, y aqui podria correr el riesgo de que digan que estoy
defendiendo a las empresas, pero no lo estoy haciendo, son simples datos. Resulta que siendo las empresas
grandes las que estan hasta arriba de la tabla de colocacion, cuando vemos los 4 mil 409 son las que estan

hasta abajo, con cantidades muy pequefias.

Las empresas grandes estan hasta abajo de la tabla. Qué hace suponer esto. Que en términos generales es real
que las grandes empresas, al hacerse publicas, al estar sujetas a una serie de regulaciones, de sanas practicas,
etcétera, en términos generales operan mucho mejor que las otras. Y que en todo caso serian las empresas de

menor tamafio en las que se corre mayor riesgo de este tipo de abusos.

Yo coincido con el diputado Cuadra. Es claro que el beneficiado con esta operacion es el trabajador. Lamento
que en mi primera explicacion se haya entendido que nosotros lo veiamos como algo virtuoso. No lo veo

como tal. Digo que ahi se materializé el acto de la corrupcion.

Pero tratandose de familias de trabajadores, no es la Gnica opcién, pero lo que primero hicimos fue resolver
el problema de no generar un quebranto a la institucion por la via de subir el nivel de los descuentos, y de

garantizar que el fondo se recupere en el menor tiempo posible de las cantidades prestadas.

Hoy estamos dando unos primeros pasos también, como parte consecuencial de un proceso de un proceso de
administracion de este paquete de problemas, asi como hay otros paquetes de problemas que suman los 65
mil casos, en donde probablemente tengamos que ir por cada uno de los 4 mil 400 trabajadores, a tocarles la
puerta y decirles: pagame la cantidad prestada en exceso. La gente suele acceder a ello. Si no, procederemos
a un desalojo de la vivienda o a hacer canjes. Estamos evaluando todo esto.
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Lo importante, diputado Cuadra, es lo que usted dice, ;qué estd haciendo el Fovissste para evitar estas
practicas? Lo que hicimos fue cambiar nuestros sistemas de manera radical, para que después de 2008 la
incidencia de este tipo de casos haya sido de cero. Y por tanto lo que estamos haciendo es administrar un
paquete de problemas que se generd por las practicas anteriores a esta administracion. Aunque en forma

inicial se metieron el primer afio y medio de la misma.

Basicamente es eso. Yo coincido en ese tema. Diganme ustedes. Les ruego que me disculpen por plantearlo
asi. Cémo podriamos nosotros, si no somos peritos, saber si los documentos que se presentaron eran
legitimos o0 no. Entonces en lo que arreglabamos esto, lo que decidimos fue darle la vuelta a la pagina, y
ahora operar nuestra originacion al ciento por cinto, con base en la informacion que consultamos en linea, el

Fovissste con la Consar, y que no es la Consar la que la proporciona, sino la propia dependencia empleadora.

Si alla hoy hubiese fraudes de falsificacion de informacion estaria impactando a las dos subcuentas, tanto a la
de vivienda como a la de pension, y seria mucho mas localizable una falla administrativa de algin servidor
publico en la dependencia empleadora. Vamos cerrando los circuitos con nuevas medidas de control interno.

Yo confio que esto es algo totalmente del pasado.

Finalmente la diputada Ana Elia Paredes, en lo de desastres naturales, si las personas afectadas les
suspenderemos los pagos. Es un tema de gran sensibilidad. Estuvimos el lunes en Veracruz, trabajando con
las representaciones sindicales, los desarrolladores de vivienda. Fuimos a los sitios afectados. No todo esta
afectado, pues en el caso de Veracruz la parte afectada fue el Puerto de Veracruz, y mas que la ciudad en su
conjunto, las zonas bajas, que estan al extremo sur del municipio de Veracruz, el municipio de Boca del Rio
y el municipio de Medellin. Ahi es donde estan los dafios, porque son las partes bajas, y porque ahi confluyen

varias avenidas o varios rios.

Ahi si hubo inundaciones sobre 10 conjuntos habitacionales, que representan 10 mil viviendas. Lo cual no
quiere decir que las 10 mil viviendas estén afectadas. Fuimos a decirles a los lideres de los sindicatos, porque
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la gente tiene confianza en sus organizaciones sindicales: oigan, ayddennos a levantar rapidamente un censo

de las viviendas afectadas.

Aqui hay dos cosas. Uno, en el caso del sector publico, a diferencia del privado, la permanencia del empleo
es mucho mas alta que en las empresas del sector privado. Suponiendo que el gobierno empleador dijera a
todos sus trabajadores que no vengan a trabajar los proximos dos meses, eso no significa que pierdan el
empleo ni que dejen de percibir su ingreso mensual o quincenal.

Entonces la permanencia del empleo esta garantizada y no hay afectacion del ingreso. Y nosotros cobramos
de la ndmina. Si esta corriendo el ingreso, pues nosotros hacemos el descuento normal porque el trabajador

esta recibiendo.

La segunda cosa es que fuimos a darles a conocer el esquema de proteccion via un seguro de dafios que tiene
contratado el Fovissste para cada una de las casas que tienen crédito activo. Este seguro de dafos, que ya
hemos probado en otras desgracias como en Tabasco, como en los temblores de Baja California, en las

inundaciones de Nuevo Leodn y de Tamaulipas, y en otros lugares donde ha habido desgracias recientemente.

El seguro protege al ciento por ciento a cada una de las casas respecto a los dafios que tenga el inmueble.
Pero también protege los contenidos. Por ejemplo, si se pierde ropa, mueble, ese tipo de cosas, hay una cutida
que se paga. Pero también protege lo que se llama “empotrados”. Si se pierde una cocina integral, 0 una
alfombra, o un piso laminado, lo que son partes fijas a la casa misma, también se paga una cantidad de hasta

35 mil pesos por lo que son empotrados.

Y finalmente, en el caso en el cual el dafio sufrido por la vivienda, y si es indispensable que mientras se
repara la misma la familia tuviera que trasladarse a una tercer vivienda, hay una proteccion de hasta siete
meses con una mensualidad de hasta 5 mil pesos por mes, para que pueda la familia enfrentar pagos de

mudanza, de renta de otro inmueble, etcétera.
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Entonces lo que fuimos a hacer fue a dar informacion tan rapido como fue posible, con base en un esquema
recolaboracion que nosotros apreciamos enormemente, con las organizaciones sindicales pudiéramos llegar

lo antes posible con informacidn oportuna a la familia que esta viviendo momentos de angustia.

Espero haber contestado. Gracias.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, licenciado Pérez Cardenas.

Estan anotados Bernardo Téllez, Marco Antonio Garcia Ayala y un servidor, y con esto, si no hay mas

intervenciones, estariamos cerrando, digo, con la intervencion del licenciado Pérez Cardenas. ...

(Sigue turno 12)

... Marco Antonio Garcia Ayala y un servidor. Con esto, si no hay mas intervenciones, estariamos cerrando

con la intervencién del licenciado Pérez Cardenas. Diputado Téllez.

El diputado Téllez  : Bienvenido, licenciado Manuel. Yo quisiera abundar un poquito mas

en la pregunta de la compafiera que hablaba del problema que se da en Veracruz y Boca del Rio.

Los medios de comunicacion al inicio decian que no habia mayores afectaciones, que era saldo blanco. Y de
repente empezamos a conocer en Cardel, en Cotaxcla, pero al paso de los dias sabemos que todavia hay otras

poblaciones afectadas, Soledad de Doblado, en fin.

Lo que yo quisiera y no sé hasta donde pudiera ser, porque como usted bien lo ha mencionado, le ha pedido a
las organizaciones sindicales que pudieran hacer esa evaluacion de los dafios hasta donde han sido afectados
los derechohabientes al Fovissste. Y lo que nosotros escuchamos en Veracruz es que hay otras areas
afectadas. De repente ya no nos quedamos solamente con el asunto de Veracruz, Boca del Rio, sino hay
otras.
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Una de las preguntas me queda contestada en el asunto de a qué tendrian derecho —yo desconocia esto de los
seguros-, a nosotros si nos gustaria tener total claridad sobre todo a través de algun medio de comunicacién o
de las organizaciones sindicales de que pudieran conocer las demas poblaciones, porque algunas de ellas son

grandes también.

La otra pregunta que tendria que hacerle seria en qué tiempo promedio una gente que sale sorteada recibe su
crédito; en qué tiempo promedio después de esto que habla. No lo veo en la presentacion, pero cada cuando
son los sorteos y cudntas gentes son las que se anotan para los sorteos y en qué porcentaje sale la cantidad de

derechohabientes beneficiados.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Gracias, diputado Téllez. Diputado Marco Antonio Garcia
Ayala.
El diputado Marco Antonio Garcia Ayala: Gracias, diputado presidente. Sefior el licenciado Manuel Pérez

Cardenas. Trataré de ser muy breve respecto a la agenda de diputadas y diputados.

Parte de las inquietudes y de los comentarios de mi intervencion han sido ya comentados por parte del sefior
vocal en cuanto a las medidas que estard tomando Fovissste, para evitar lo que ya nos explicaba sobre ese
diagndstico que hizo sobre la situacion que el Fovissste en éstos cuatro afios ha venido trabajando en cuanto a
la problematica que se presentd precisamente o que tenia el Fovissste y que fue una problematica sin duda en
lo particular en materia de vivienda que se presentd por diferentes factores que en aquel tiempo, tanto el
propio ISSSTE, Fovissste, compartieron responsabilidades sobre todo en cuanto a los montos de los fondos

que se tenia para el otorgamiento de créditos de vivienda via el Fovissste.
Sin embargo, creo importante lo que esté realizando el sefior vocal y los funcionarios del Fovissste para

evitar que se vuelva a presentar esto que puso al Fovissste en una condicion muy dificil y que hoy en dia con

el nimero y la meta de los 100 mil créditos por afio vienen a fortalecer de manera muy directa el patrimonio,
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principalmente de los Trabajadores al Servicio del Estado en cuanto a quienes no han tenido la oportunidad

de contar con un crédito de vivienda.

En cuanto al comentario de los cuatro mil 409 que ya se hizo por parte de las diputadas y diputados, en lo
personal creo que la via menos viable, la que no pudiese llevarse a cabo por parte del propio Fovissste, seria
el pretender sacar a los trabajadores que fueron o estuvieron inmersos en esta situacion. El seguimiento le
correspondera a las autoridades competentes, como lo esta haciendo la propia Secretaria de la funcién
Publica, lo que deberd hacer el propio Fovissste en su ambito de competencia y asimismo las propias

dependencias, sobre todo los trabajadores de las dependencias que estuvieron involucrados en esta situacion.

Se hablé por parte del vocal el que uno de los documentos que se utilizé6 mayormente para poder modificar
nimeros 0 montos en los ingresos de los trabajadores fueron los talones de cheques. Creo que tambiéen es
muy importante que en las medidas que tome el Fovissste sea muy preciso en las constancias de ingresos, que
esas solamente las expiden las dependencias de gobierno y que si hubo casos donde aun con constancias de
ingreso se permitid que se alteraran estos montos en los sueldos de los trabajadores, también habia que darles
seguimiento en qué casos y de cuales dependencias estamos hablando porque definitivamente es un

recurso... del Fovissste, es un recurso que pertenece a todos los trabajadores que participan en el mismo.

Por otro lado, sefior vocal, cuando se inicia con todo este gran esfuerzo del gobierno federal a través del
propio ISSSTE-Fovissste y desde luego con la participacion de las organizaciones sindicales, como ya lo ha
mencionado usted, el propio SNTE y la Central FSTSE, se acordd que se pudiera especificar un porcentaje

para las trabajadoras madres solteras.

Yo le preguntaria si este porcentaje se ha sostenido en cuanto al beneficio del otorgamiento de crédito, aun
con la participacion de las comparieras trabajadoras que participan en los sorteos, como ya también se
menciond y que no les ha asistido el beneficio del sorteo mediante un esquema que cada vez se ha estado

buscando su perfeccion para que sea lo mas transparente posible.
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El asunto de la distribucion para este porcentaje de las compafieras madres solteras, me parece muy
importante que se pueda si bien no se ha alcanzado este porcentaje mediante los sorteos, buscar un
mecanismo para que las dependencias puedan a través de la base de datos poder contar y que no sea tan largo
el tiempo de espera para nuestras comparfieras que estan ante una necesidad de poder resolver el problema de

vivienda.

Por altimo, sefior vocal, me gustaria escuchar qué acciones o qué nos puede comentar al Poder Legislativo
sobre el darle mayor autonomia al Fovissste, buscar una figura en el Fovissste como la que hasta el momento
viene generando una dimensién importante la entrega de vivienda que hace el propio Infonavit. Gracias por

sus comentarios, sefior vocal. Gracias, diputado presidente.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Muchas gracias, diputado Garcia Ayala. Licenciado Pérez
Cardenas ¢no cree usted que su antecesor deberia estar en la carcel? Le dejo 650 mil problemas me imagino
que de diferente magnitud. Me parece una irresponsabilidad enorme, dada la cantidad de problemas que dejo.
Segunda pregunta, licenciado Pérez Cardenas. El proximo afio, como lo establece la propia Ley del ISSSTE,
tendréd que ser revisada para ver si esta ley es reformada. En su opinién ;qué deberia hacerse en términos de

reforma legal para mejorar la situacion del Fovissste?
Pienso, por ejemplo que en el caso de los creditos fraudulentos, quien pudiera tener quizad —demostrable por
supuesto- una mayor posibilidad de pago de un crédito, deberia darsele ese crédito, porque a mi me parece
totalmente reprobable que vayan o se esté pensando, o una de las lineas del Fovissste sea...

(Sigue turno 13)
... a los trabajadores que obtuvieron esa vivienda de esta forma fraudulenta. Que, ademas, se sabe porque

mucho, para no decir todos lo que estamos en esta mesa sabemos que se les cobra una cantidad, casi un

porcentaje por esos créditos fraudulentos que les fueron otorgados. Entonces, creo que valdria la pena que
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este grupo de asesores que hoy lo acompafian y quiza la opinién de especialistas para evitar esto en el futuro

pudiéramos hacer reformas importantes a la ley.

Tambien nos preocupa lo que explicaba usted a un principio de la presentacion, lo de la bursatilizacién de los
créditos del Fovissste. En los Estados Unidos, que también estaban muy bien calificadas varias de las
empresas que tuvieron empresas y que reventaron todo el sistema financiero de Estados Unidos y, en buena
medida, del mundo.

Como realmente blindamos los fondos de tal manera que vayamos a tener problemas en el futuro, porque
ahorita pareciera que las cosas van bien, y digo que van bien, porque a pesar por la informacion que tenemos
a pesar de la crisis de 88-89 y buena parte de lo que va este afio no tenemos dificultades financieras. Esa es la

informacion que tenemos. Pero nos preocupa el futuro de esos fondos.

Esas serian las preguntas muy claras, muy directas, licenciado Pérez Cardenas y aprovecharia para hacer los
anuncios correspondientes el préximo lunes 27, tenemos reunion de trabajo con el licenciado, el maestro
Daniel Karam, director del Instituto Mexicano del Seguro Social. EI miércoles 29 con el general Tamayo del
ISSSFAM. El 6 de octubre, todos son a las 11 horas, con Jesus Villalobos del ISSSTE y el 13 por un
problema que tiene el licenciado Borras, serd a las 17:00 horas, director del Infonavit, el 13 a las 17:00 horas,
nada mas movemos éste y ya tenemos el calendario. Movemos nada mas el horario del Infonavit, todos los

demas siguen igual. Licenciado Pérez Cérdenas, adelante.

El licenciado Pérez Cérdenas: Mucha gracias, diputado presidente. Tratare de ser muy puntual en las
respuestas. En los dafios del estado de Veracruz, creo que si diputado como usted lo sefiala, vino un poco
como in crecento, digamos la evaluacion de los dafios del meteoro, en un estado que de por si ya traia dos
meses de estar sufriendo, mas 0 menos por razones similares.

Pero, hasta donde tengo informacidn lo que vivieron en ese, su estado, en estos dias pasados, concretamente
viernes a sabado, fue que en un solo dia llovié la mitad de lo que llueve en todo el pais en todo el afio. Esa es
la cantidad que recibieron y entiendo que el agua que recibié Veracruz en los dos ultimos meses, incluyendo
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esta ultima incidencia es algo asi como cuatro veces lo total que recibe el pais en agua al afio. Efectivamente

se trato de una venida muy extraordinaria.

Entonces, no soy quien para decirlo, pero parece que debe estar bien construido el estado, para haber
aguantado todas estas tremendas presiones hidraulicas. Al menos hable con algunos amigos el viernes cuando
estaba viendo en la television la espantosa imagen del huracan arriba del puerto de Veracruz y las llamadas
era para decirles mientras me contestan cierran bien ventanas, aléjense de lo que puedan, etcétera y ya

veremos mafiana que paso ahi. Efectivamente fueron dafios muy cuantiosos.

Tomamos su recomendacion, diputado, de distribuir a través de los medios de comunicacion, especialmente
locales, la informacién. Ahi esté la informacidén que hemos armado, si es de su interés o de quien lo sea con
mucho gusto se la podemos hacer llegar inmediatamente. Creo que si estan viviendo una situacion muy
dificil.

En la parte de los sorteos, pregunta usted cuantas personas se anotan y cuantas sale. Mire, creo que los
sorteos traen un poco la carga de las practicas del pasado, otra vez. Seria muy largo decir, pero hubo un afio
en la que se registraron, aparentemente no tendria elementos, pero no lo creo con base en la informacion que
hubo casi 400 mil personas que se registraron, para rifar 50 mil créditos. Estamos hablando de hace algunos

afnos.

Entonces, cuando nosotros Ilegamos deciamos como es posible que haya tal cantidad de registro cuando son
solamente 50 mil los créditos que se van a asignar, la tasa de decepcién era muy alta. Es decir, de cada 12
que se apuntaban salia ganador uno. Pero mucha de esa gente lo que no sabia en ese afio por ejemplo de 410
registros hubo un sorteo por ahi de 2003-2004, algin afio de esos, que casi 200 mil personas las depuraban
antes del sorteo. Es decir, la gente no lo supo, pero nunca participo en el sorteo, aunque pensaba que por
haberse inscrito o porgue la habian inscrito lo habia hecho. Y la cuenta de la persona es que ya llevo seis

afios y no salgo.
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En primer lugar, se sortea cuando no han para todos, que es un poco lo que trataba de explicar hace rato, al
final de cuentas también es una funcién financiera y creo que es mucho mejor tener un horizonte de atencién
de la demanda actual de 20 afios que uno de 200 afios. Entonces, lo que hemos hecho reducir a 10 veces el

tiempo de espera de las personas.

Lo que hemos hecho, también es transparentar a grado extremo el procedimiento del sorteo, pienso que el
sorteo es bueno, finalmente lo que hacemos nosotros es una manera de ir ordenadamente filtrando, no

podemos atenderlos a todos porque no habria recursos que alcanzaran. Ese es el problema al final del dia.

Y las otras instituciones hacer a su manera lo mismo. Con sistemas de punto, con sistemas... pero al final de
cuentas es lo mismo, no todo mundo que necesite un credito podré accesar a él hoy mismo y eventualmente

hemos abierto a otras lineas que son muy convenientes.

Por ejemplo, hoy dia tenemos una institucion financiera del Fovissste que en la vida de los cofinanciamientos
puede prestarle a un trabajador digamos de ingreso, vamos a decir, 3, 4, 5, veces el salario minino
equivalente al mes, puede tomar un crédito aliado, donde trae 10 pesos de pagos por cada mil pesos, es una

taza fija.

Una vez que se pactan las condiciones del crédito es en pesos fijos durante toda la vida del crédito una vez
que se pacto no hay alteracion de las condiciones y los bancos en esa parte estan compitiendo. Entonces, hay

algunos que tienen una oferta que es tremendamente atractiva.

Porque también hay la impresion equivocada de que por solo apuntarme al sorteo es como ya sacar el crédito
como meter la mano a un badl y no es asi. Es decir, para tener un crédito tradicional tengo que meterme al
sorteo cuando vea el sorteo, cuando venga el sorteo, alguien me lo preguntaba es uno al afio y estamos en los
Gltimos afios hemos rifado digamos 75 mil créditos y el dato concreto que me preguntaban es cercano a los
200 mil.
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Nosotros hemos bajado el registro real, alrededor de 182 mil a 190 mil personas que se han escrito al sorteo
en los ultimos tres afios. Es una cantidad muy estable, pronto vamos a abrir la convocatoria al sorteo para el
ejercicio 2011, probablemente a mediados del mes de octubre y me supongo que mas 0 menos andara en ese

orden de 180, 182 mil personas que se apuntan para obtener uno de los 75 mil créditos.

¢Qué quiere decir? Que la relacion hoy dia es de cada 2.8 personas que se inscriben o menos sale una
ganadora. Hoy dia la proporcion es muy conveniente en un procedimiento completamente letorio auditado en
sistemas desde la misma formulacion hasta la ejecucion y el anuncio de resultados y los resultados de las
auditorias externas de sistemas que hemos tenido de manera repetida de 2007, son auditorias sin

observaciones.

Son completamente limpio el procedimiento y nuestros principales auditores en este caso son las propias
centrales de trabajadores que estan metidas desde el primer momento de la formulacion del procedimiento.

Espero haber contestado estas preguntas.

Nos dice, también, el diputado Téllez, que cuanto tiempo transcurre en el ejercicio del crédito. Le diria que
en hasta afios pasado y aqui hay quienes tienen mucha experiencia en el tema. Cuando nosotros llegamos
habia casos de seis meses hasta un afio para poder hacer efectivo el crédito. Hoy tenemos en promedio39 dias

en promedio.
Esto depende mucho tambien de la velocidad del propio interesado le ponga al procedimiento. Si la persona
inicia el procedimiento, pero después no lleva los documentos que son minimos, pero se tienen que entregar

si nos lo llevan, ahi van contando.

Hoy nuestro sistema, si podria invitarlos, no me daria méas gusto que poderles mostrar fisicamente eso. Ojala

tuviera mas tiempo lo hacia y ustedes voluntad de escucharlo...

(Sigue turno 14)
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... me daria méas gusto que poderles mostrar fisicamente eso. Ojala tuviéramos mas tiempo, aqui lo hacia, si

es su voluntad escucharlo.

Tenemos un registro por dias, horas, minutos y segundos de cuanto se tardd en cada etapa de las distintas
fases del proceso de crédito, el trabajador en ir activando la consecucidn de eso, a pesar de lo cual traemos un

promedio de 39 dias, después de que traiamos 180 a 365 dias. En eso estamos ahora.

Al diputado Marco Antonio Garcia Ayala le quiero decir que como administrador, para mi lo mas importante
es evitar la recurrencia de esos problemas del pasado. Nosotros no generamos ninguno y los estamos
resolviendo todos. Créame que es una carga y una presion brutal porque la gente piensa que la solucion

empieza cuando entran las maquinas y empiezan a mover material y cosas de ésas.

Lo que no sabe casi nadie es que cuando ese momento llega ya llevamos el 80 por ciento en trabajo oculto
que es el deshacer los entuertos juridicos, de una relacion en donde generalmente el Fovissste no fue el

fraudeador ni siquiera fue el fraudeado.

El fraudeado fue el trabajador o los grupos de trabajadores que recibieron un cheque, via préstamo del
Fovissste, que lo endosaron en grupos; grupos de 300, de 600 o de mas trabajadores que se los dieron a un
desarrollador; desaparecio el recurso, no se avanzd o casi no se avanzo la obra y se quedé aquello tirado y
han pasado 10 0 mas afios.

Hay casos que tenemos ahorita pendientes de 10, 12 y 13 afios, que estamos ahora apenas pudiendo entrar a

la fase finalmente ya de la parte fisica.

La solucion de estas cosas, la parte mas compleja es la solucion de las dificultades juridicas en donde
nosotros armamos la arquitectura, operamos el proceso, localizamos a los actores. Imaginense ustedes ir a
buscar a una empresa y/o a un empresario 10, 12 o 14 afios después. Muy probablemente la empresa o el
empresario ya no existe, ya vive en otro lado, pero hay que localizarlo porque el sefior era el duefio del
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terreno, donde se construyeron las casas, sobre los cuales se dieron los créditos, se cometieron los fraudes,
pero estamos hablando de hace 10, 12, 14 afios. En algunos conjuntos habitacionales hay un segundo y hasta
un tercer fraude; y tenemos que traerlos a todos porque el primero tiene demandado al segundo y al tercero;
el tercero al primero y al segundo; el segundo al primero y al tercero. Son unos verdaderos entuertos juridicos

terribles de resolver.

Nosotros localizamos, resolvemos, negociamos a nombre de los trabajadores y finalmente ya hecha la
solucion, la negociacion, tiene que firmar cada uno de los trabajadores la liberacion de los derechos que
tienen los propietarios originales para, ahora si, poder proceder a la escrituracion de los predios y en

consecuencia a reactivar las obras y la terminacion de las construcciones.

Eso ya no esta sucediendo. Por suerte, como tuve oportunidades gracias a la generosidad del sefior presidente
de darme otro minuto, de mostrarles que el valor real de los ahorros de los trabajadores que no tienen acceso

a los créditos ha crecido en los ultimos afnos.

En el tema de los 4 mil 409 créditos usted puso un elemento adicional a lo que ya se habia hablado. Estaba
hablando también de controlar las constancias de ingresos. Quiero decirle que también las constancias de
ingresos fueron objeto de falsificacion y por eso es que la Secretaria de la Funcién Publica lo que ha venido
haciendo es ir a hacer las investigaciones que nosotros no podriamos hacer, no nos toca hacerlo, hacia las
dependencias empleadoras para identificar a los servidores publicos que participaron de esos actos
fraudulentos. Y sera la secretaria quien de acuerdo con sus atribuciones, que no son las nuestras, finque las

responsabilidades que estime procedentes.

Pero hoy, en el nuevo procedimiento ya no importa ni el talén ni las constancias; lo que importa es la
informacion que sobre sueldos de sus empleados pone cada una de las dependencias empleadoras. Por
ejemplo la Secretaria de Educacion Publica pone a conocer la informacion de 1 millén 300 mil trabajadores;

la Secretaria de Salud pone la informacion de 350 mil trabajadores y asi sucesivamente, entonces si en cada
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una de esas dependencias alguien comete una falsificacion en los datos que se proporciona a la Consar, pues

sera mucho més fécil encontrarlo y ubicar al responsable.

Pero nosotros ya no estamos funcionado con eso. Vamos en linea, en tiempo real, a hacer la consulta de
cuanto estd ganando el trabajador en ese momento en que vamos a asignar el crédito y sobre ese dato nos

vamos.

Si la persona en el evento en que sucediese, que no ha sucedido en los Gltimos dos afios y medio —desde
septiembre de 2008 hacia aca—, dice: Oiga, esta equivocado. Yo gano mas que lo que ahi dice. Nadie tiene
la facultad ni la posibilidad de modificar el dato del ingreso del trabajador. Entonces tendria que decirle:
Oiga, aqui la discusion no es. Vayase usted al Fovissste a discutirlo o a algin otro lado. Entonces, el sistema

estd bloqueado hoy dia. Es imposible hacer este tipo de operaciones.

Y lo de dar preferencia a madres solteras en la asignacion de los créditos pues yo creo gque es toda una
sugerencia que yo personalmente seria muy proclive a apoyar; sin embargo, lo que le ofrezco es, si estuviera
de acuerdo en que lo planteemos en nuestros 6rganos de gobierno y podamos, en todo caso incorporarlo

como un criterio adicional en la asignacion del préximo sorteo.

Finalmente, en cuanto a dar mayor autonomia a Fovissste, que en cierto sentido es una pregunta que también
hace el diputado presidente, Uriel Lopez Paredes, yo diria que, siendo un tema basicamente del Poder
Legislativo, yo los escuchaba y recordaba que sus razones habra tenido el Congreso en su momento, pero
entre la iniciativa que estaba planteada y la ley que fue aprobada por el Congreso hubo temas que el
Congreso no aceptd y que lo rechazaron, como por ejemplo el que cuando una dependencia incumpla con el
pago de la cuota de seguridad social, después de cierto tiempo se suspende el ejercicio de los derechos,
porque no debiera ser admisible que se incumpla con el pago que en términos de las cuotas de seguridad
social el gobierno, en su calidad de patron, no de gobierno, estd tan obligado como cualquier otro patrén a

cumplir en beneficio de sus trabajadores.
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¢Y que pasa con el Fovissste? Dejan de pagarle por 2, por 3, por 4, por 6 meses. Recordaran ustedes que en
2009 vivimos una etapa un poco compleja porque por primera vez en la vida, precisamente como parte del
ejercicio total de correccion de las cosas en el Fovissste, suspendimos derechos de muchos miles de
trabajadores como Unica medida, no para castigar al trabajador; que, lo peor del asunto es que el trabajador
ya habia pagado su crédito, porque se le habia descontado el crédito, pero el retenedor... O sea, cuando
nosotros damos el crédito lo damos directamente al trabajador en la operacion de la compraventa; pero
cuando él nos paga es a través de su patron. Este hace las veces de retenedor.

¢Qué pasa cuando los gobiernos estatales o las propias dependencias del gobierno federal incumplen con la
transmision o el entero de esos recursos que estan reteniendo? Es otra forma de fraude, defraudacién fiscal,
es abuso de confianza, es una serie de cuestiones que, en estricto sentido de derecho todos tenemos que
madurar para poder pasar ya a una vida totalmente apegada a derecho en donde cada quien sea responsable

de las omisiones y de las fallas.

Por eso justamente es que nosotros decimos en la presentacion que tenemos que pasar ahora a la
consolidacion; primero a la creacion, ahora a la consolidacion de un nuevo estado de relaciones donde
imperen la responsabilidad, la transparencia y la rendicion de cuentas, pero en todos los sentidos, no nada

mas de aqui para alla, sino de todas las partes.

Hoy hemos podido encontrar en la propia ley un apoyo para pagarnos tanto el 5 por ciento que las
dependencias tienen que pagarle al Fovissste en su caracter de empleadoras y que no se vale que no lo
paguen, como peor todavia de no enterar el 30 por ciento que el trabajador ya pag6 de su crédito, y que lo

hicimos el afio pasado por primera vez a través del descuento de participaciones federales.
Pero seria muy sano, diputado, tomando su pregunta, que la ley fuera muy clara en responsabilizar y en

estipular las sanciones a las que alguien seria acreedor en caso de incumplir en esto. Pienso que en una vision

seria de creacion de instituciones sélidas, de instituciones sanas para el pais —que es lo mas importante que
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nos puede pasar, contar con instituciones sanas— que el Congreso tomara plenamente esta vision de

reconocer que quien se equivoque tenga que enfrentar responsabilidades.

En ese sentido la pregunta que hace usted, diputado Lépez Paredes, en cuanto a mi antecesor, pues yo no soy
juzgador, en ese sentido no podria contestarle pero si le digo que nos dejaron una carga muy pesada, y que lo
mas tentador era seguir agrandando la lista de los que hacen como que hacen y no haberlo resuelto. Esa no

era opcion.

Hoy, viendo en retrospectiva digo que, en buena hora decidimos esto, con base en una conviccién sobre
transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad, porque si no lo hubiéramos hecho hubiese sido
imposible pasar hacia la nueva institucion que hoy, orgullosamente hemos logrado, y que por supuesto esta
lejos de ser obra perfecta, pero que esta mucho mejor que como estuvo en el pasado. Tenemos una ruta muy

clara.

Entonces, yo si creo que pensar en el fortalecimiento del régimen de autonomia del fondo es un tema que
tiene que verse de fortalecer instituciones sanas. Ya el Congreso mexicano en su momento tomo decisiones
similares en otras instituciones, y lo hizo hace decadas. Entonces creo que estaria en el propio Congreso
valorar la experiencia historica, valorar las oportunidades de...

(Sigue turno 15)

... Yo creo que el propio Congreso necesitaria valorar la experiencia historica, valorar las oportunidades de

fortalecer instituciones y asi hacer las mejores leyes para este pais.

En cuanto a bursatilizaciones, le quiero comentar, para terminar, que la diferencia, por ejemplo, lo que

sucedio en Estados Unidos. En Estados Unidos era muy claro, aunque cuando ya sucedi6 dice uno: como es
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posible que haya sucedido, que se estaban dando créditos a quien no tenia trabajo, a quien no ofrecia ninguna

garantia, los famosos créditos nifias ¢se acuerdan? Es increible que hayan hecho eso.

Aqui, en el caso no solamente del Fovissste, sino —no puedo hablar por el Infonavit— creo que en general
en el sistema financiero mexicano las cosas se han hecho correctamente, se han hecho conservadoramente en
el sentido de que un crédito que se otorga, en primer lugar, tiene que ser recuperado y tiene que tener un

minimo de garantia para quien lo otorga.

En el Fovisssste en el pasado no habia mucha preocupacion por recuperar lo que se prestaba. Hoy dia es una
de las partes centrales porque si no, no puede haber solidaridad ni puede ser efectiva la institucion para

quienes estan en la cola, esperando el crédito. Son los mismos criterios que se aplican.

Estamos hablando de créditos que se otorgan a trabajadores con empleo, con una lealtad de su empleo muy
importante, que es uno de los mayores méritos; tenemos una serie de criterios de seleccidn para determinar
qué créditos se bursatilizan, de acuerdo con la ley, y hemos llegado a aplicar un sistema de filtros; tenemos
19 filtros para determinar qué créditos son sujetos de bursatilizacion y qué créditos no.

Evidentemente en la medida en la que vamos saneando nuestra cartera en los temas que ya les habia
explicado, es mayor el nimero de la cartera total. EI Fovissste administra una cartera de un millén 200 mil
créditos entre activos y liquidados. Hoy dia contamos con una cantidad de créditos muy importante en la

medida en la que estamos saneando todo lo que reconocimos como cartera con problemas del pasado.

Yo le diria que en la parte de la experiencia, diputado, puede uno siempre decir que para el futuro, 10 afos,
20 afos, yo le diria que la arquitectura de las operaciones es muy sélida, es muy vigilada por todos. Nosotros
no salimos al mercado, no podemos hacerlo a pesar de que estén las calificaciones y todo, si la Comision
Nacional Bancaria no nos da una autorizacién especifica. Hay toda clase de controles sobre los 19 filtros que
tenemos y probablemente a eso se deba que al dia de hoy la morosidad de las bursatilizaciones que hemos
hecho es igual a cero y esta reconocido asi por el mercado. Muchas gracias.
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El presidente diputado Uriel Lépez Paredes: Gracias, licenciado Pérez Cardenas. Nos ha pedido el
diputado Alfredo Villegas Arreola, del Grupo Parlamentario del PRI, hacer dos preguntas. Con mucho gusto,

adelante, diputado.

El diputado Alfredo Villegas Arreola: Muy amable, muchas gracias, presidente. Yo no pertenezco a esta
comision, pero hemos sido invitados por otros compafieros, por el diputado Garcia Ayala. Somos de los
diputados que representamos a FETSE y me parece que el vocal ha planteado algunas cosas muy

interesantes.

Yo empezaria comentando que reconocemos que el Fovissste se haya modernizado y que hoy preste un
servicio mas eficiente y con mayor cobertura. Siempre lo conocimos con un rezagado. Quienes lo conocemos
de afios tenemos esa parte de la pelicula, como decimos, de tantos problemas y hoy reconocemos al vocal y a

su equipo de trabajo que den este paso de modernizacion en beneficio de muchos trabajadores.

Hoy en todos los rincones —nosotros formamos parte, al igual que el diputado Garcia Ayala— vemos como

llegan los beneficios de esta gran institucion.

Quisiera tocar un tema en relacién con los trabajadores que ganan poco, los que ganan menos en el gobierno
federal particularmente ahora, que muchas veces requieren de un subsidio que se otorga via un fondo que

etiquetamos en la Camara.
Yo le preguntaria al vocal si pudiéramos establecer, antes de entrar al analisis, a la discusion del presupuesto

de egresos, que pudiéramos fijarnos una meta, que nos pudiera informar el vocal cuél es el universo de

trabajadores que eventualmente pudieran requerir de un subsidio complementario a su crédito ordinario.
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Aqui se etiqueta un recurso que va a una Comision Nacional de Vivienda y de ahi parte hacia otros
organismos y nos gustaria darle una cobertura importante, en este caso al gremio de los trabajadores al
servicio del Estado, que seria en beneficio de todos los que integran la cotizacion a Fovissste.

Si la Comision de Seguridad Social pudiera permitirnos un diadlogo posterior con quien designe el vocal o con
él mismo para hacer un analisis de cuanto mas o menos podemos asignar en lo global y cuanto pudiera

destinarse de ese fondo a trabajadores que coticen a Fovissste.

En otros afios lo hemos hecho una vez tomada la decision en el techo presupuestal. Hoy podriamos anticipar
y creo que les dariamos un buen mensaje a todos los trabajadores que cotizan. Porque también estamos
escuchando voces, sefior vocal, de mucha gente que no tiene la prestacion aunque trabaja al servicio del
Estado. Yo puedo referirme a los trabajadores estatales y a los municipales, que no tienen una prestacion tan

solida como la que representa estar en el Fovissste.

Recientemente, en una reunion que tuvieron aqui en Camara algunos representantes de trabajadores estatales,
dejaron una inquietud en la comision de presupuesto planteando si se pudiera, con algiin mecanismo agil, el
mas conveniente, pensar en un tratamiento hacia esos trabajadores; son alrededor de un millon de

trabajadores en el pais que hoy estan dispersos y no cuentan con una prestacion para vivienda.

También le pediria al presidente de la comisién que nos permitiera, en el didlogo para ver este subsidio tan
importante que podemos otorgar desde la Camara, se revisara también el tema de aquéllos que pueden

ingresar con esta prestacion mediante un acuerdo con los gobiernos estatales y municipales.

Decirle, sefior vocal, que hay 13 diputados federales de nuestro grupo parlamentario que han sido
beneficiados con el crédito porque ellos ya habian cotizado en algin momento, ya cumplian los 18 meses.
Pero hay 37 diputados solicitando de aqui a febrero, que cumplan el afio y medio, que quisieran verse

beneficiados con un crédito hipotecario también.
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13 de ellos ya tienen el crédito, ya lo han estado ejerciendo, Yy ese reconocimiento y agradecimiento se lo

hacemos a la institucion porque se hizo en una forma agil en este afio.

Por ultimo comentarle que al escuchar el planteamiento de modernizacion, de fortaleza que hacen el
presidente y el diputado Ayala, me sumaria —y creo que otros diputados— si hubiera que legislar para
fortalecer esta institucion, tomando las experiencias de los que ya tienen una autonomia y pudiéramos
legislar, dentro de la ley respectiva, para darle fortaleza, autonomia, en beneficio de trabajadores, de
eficiencia y de todo, comprendiendo la bursatilizacion, la revision de las aportaciones, etcétera. Yo me
pondria a la orden también, como sé que muchos diputados, con un animo de que en esta Legislatura

pudiéramos impulsar una modernizacién al Fovissste con una adecuada legislacion.

Este seria un tema de mucha prioridad, llevarlo a un estado de mayor funcionabilidad, de mayores beneficios.
Seria una parte muy importante, un legado que pudiera hacer esta Legislatura. Nos ponemos a las 6rdenes de

esta comision, si es que encabeza este tema, para estar atentos. Muchas gracias.

El presidente diputado Uriel Ldépez Paredes: Gracias, diputado. De antemano le digo que estamos
totalmente en sincronia y estariamos haciendo el planteamiento en la mesa directiva para, por lo menos la
mesa directiva de la Comision de Seguridad Social y los diputados y las diputadas interesados de esta misma

comision, pudiéramos tener una reunion a la mayor brevedad...

(Sigue turno 16)
... tienen una reunidn, yo digo que la primera quincena del proximo mes con quienes dispusieran ustedes,
que se reunieran los 12, 13 diputados de los que estan hablando y que pudiéramos, previa una reunién con la
mesa directiva y ponernos de acuerdo con el vocal de FOVISSSTE y reunirnos por ahi yo calculo a mediados

del mes que entra.

Le agradezco mucho, diputado. No sé si tengas algin comentario al respecto, licenciado Pérez Cardenas.
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El licenciado Pérez Cardenas: Muchas gracias, diputado presidente. Muchas gracias, diputado Miguel

Angel Arreola, por su intervencion.

Le agradezco muchisimo la expresion de confianza sobre lo que se ha podido lograr ahi. Ha sido labor
colectiva de las organizaciones de trabajadores de la parte técnica de la comision ejecutiva, que es el
gobierno y por supuesto quienes estamos ahi en el dia a dia. Muchas gracias por eso.

Lo que plantea del programa de subsidio etiquetado para FOVISSSTE me parece de la mayor importancia, y
como lo pregunta se lo comento. La experiencia, comentabamos hace rato que la experiencia del programa de
subsidios en México a la vivienda de subsidios al... lleva 4 afios, el afio 2007, 2008, 2009 y 2010, en donde
ya en la propuesta del sefior presidente para Presupuesto de la Federacion, del proyecto de Presupuesto viene
la propuesta y el Congreso la ha aprobado, y lo que se hizo fue crear un programa especial que se llama Esta
es tu Casa, que tiene unas reglas de operacion que regulan la asignacion de estos fondos, alrededor de 4 a 5
mil millones de los 7 mil y pico de millones que son para este afio 2010, y que son lo que no va a la vivienda
mas precaria, que es lo que se destina a través de la Secretaria de Desarrollo Social y de sus agencias para la
cuestion de Pisos Firmes y esto, sino la parte que se otorga via basicamente Infonativ y FOVISSSTE en

complemento o en forma adicional a los montos de crédito de las personas.

Aprovechando lo que usted sefialaba, yo quisiera rogarles, si alcanzan a ver, pudieran ver esta lamina por
ejemplo. Aqui nosotros tenemos menor a 2 salarios minimos, aunque ésta es una lamina vieja, creo que
debemos traer otra pero no estamos preparados, teniamos algo asi como 474 mil personas, de las cuales
solamente han recibido créditos 37 mil. Pero si elevamos este porcentaje a 2.6 salarios minimos, que es la
regla que establecen las reglas de operacion, que el subsidio solamente se pueden dar a quienes tengan
ingresos mensuales equivalentes como maximo a 2.6 veces el salario minimo, entonces quien tenga eso

obtiene un crédito mayor de cualquiera de las dos instituciones y obtiene un subsidio menor.
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Si el crédito es menor va subiendo inversamente el monto del subsidio, hasta alcanzar un tope cercano a los
60 mil pesos este afio. Es el programa de subsidios regulado por la Comision Nacional de Vivienda a través
del programa Esta es tu Casa.

Pero si nosotros subimos esta cifra a trabajadores con hasta 2.6 veces el salario minimo, resulta que traemos
medio millén de trabajadores, medio mill6n, y lo que hemos estado haciendo es poner una pequefia cuota de
alrededor de 6 mil o 7 mil créditos en los ultimos 3 afios, que ha sido muy complejo lograrla por pequefa
que sea, frente a este universo de trabajadores, que queda claro que son alrededor de 59 por ciento de ese
medio millén de personas son trabajadores de lo que se llama auxiliares de la educacion. No son profesores,
no son maestros, son trabajadores administrativos del sistema escolar, pero son trabajadores y también estan
sindicalizados, entonces no habria ninguna razén por la cual no darles el derecho a la vivienda y el restante

son trabajadores afiliados a los sindicatos de la FSTSE y algunos no sindicalizados o no federados.

Entonces traemos medio millén de personas y se nos dificulta poner 7 mil créditos al afio, porque las reglas
de operacion es un tema en relacion con lo que decia el diputado, las reglas de operacion que se tienen para el
programa son reglas que no necesariamente reconocen las diferencias en las formas como se paga en el sector

publico, a como se paga en el sector privado.

En el sector pablico, ustedes lo saben mejor que nadie porque aprueban cada afio el Presupuesto de Egresos
de la Federacion, se paga con base en los tres conceptos centrales del sueldo basico mas la compensacién
garantizada mas otras compensaciones. Entonces el ingreso total de un servidor publico, independientemente
de su nivel, es igual a A mas B o maximo igual a A mas B mas C. Entonces seria sueldo basico mas
compensacion garantizada mas otras compensaciones.

Entonces aqui tenemos, por ejemplo, que los trabajadores que tienen... entender este concepto es muy
importante y ha tenido mucho que ver en la forma como hemos podido construir la oferta de distintos tipos

de crédito.
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Si por ejemplo, los créditos cofinanciados los toman estas personas, son ideales para ellos porque la persona
tiene un sueldo basico que esté topado hasta 10 veces el salario minimo, en forma tal que este afio el salario
minimo es alrededor de mil 758 pesos, el tope del salario minimo si es 10 veces, son 17 mil 500 pesos. Si yo
sigo construyéndoles aqui escenarios ya seguiria topado estos 17 mil pesos aqui para 2010, pero vean cOmo
estas personas tienen esta franjita naranja que se llama compensacion garantizada y tienen esta parte verde

que se llama otras compensaciones.

Entonces yo la institucion, le presto al trabajador sobre el sueldo basico y me cobro sobre el sueldo basico.
Entonces como dice aqui, sueldo basico y sueldo total. Mientras mayor es el sueldo total, menor como

porcentaje es el sueldo basico.

Entonces la formula de los productos cofinanciados es naturalmente una formula que puede ser aplicada para
cualquier trabajador aca, pero idealmente para los trabajadores que tienen de 10 en adelante salarios minimos

equivalentes como ingreso mensual total, independiente.

Esto se dificulta mucho y son los tabuladores de dos regiones hoy dia, porque la forma como esta establecida
en las reglas de operacion para el calculo de, pareceria que hace un poco mas complejo, entonces resulta que
mucha gente se nos rechaza por diferencias de 100 pesos, ya no puede pasar. Entonces yo les rogaria que si
ustedes creen prudente el poder no solamente decir; el FOVISSSTE con una necesidad probada de tantos
trabajadores, yo creo que no estoy diciendo nada incorrecto que me pueda yo arrepentir de decirlo, que
ustedes pudieran decir; es digamos entendible que el FOVISSSTE tuviera una garantia de tanto y sobre todo
que pudieran revisarse los términos de las reglas de operacion para que sea equivalente el tratamiento y no se
siga haciendo indirectamente, y no culpo a nadie por supuesto al decirlo, pero si una especie de injusticia en
los hechos, porque por estas diferencias mucha gente se queda afuera del beneficio del crédito.

Finalmente, dice usted en cuanto a otro millon de trabajadores —si entendi yo bien— que estan trabajando en
el sector publico de los estados y de los municipios, yo lo he atestiguado en lo personal, a mi personalmente
como una opinion personal, si digo que me parece que es una deuda enorme que tiene el pais con estos

cientos de miles, probablemente el millon de trabajadores a que usted se refiere, que son policias, que son
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servidores publicos en el orden municipal y que por, probablemente en algunos casos por politicas
equivocadas, en otros por ausencia de politicas, al final de cuentas al dia de hoy, siglo XXI, afio 2010-2011,
mucha de esta gente no tiene el beneficio de una seguridad social formal. Ojal& pudiera ser incorporado.
Gracias.

El presidente diputado Uriel Lopez Paredes: Muchas gracias, licenciado Pérez Cérdenas.

Gracias, diputada, diputados. Con esto damos por concluida esta reunién de trabajo con el vocal ejecutivo de
FOVISSSTE. Gracias a los funcionarios de FOVISSSTE que hoy lo acompaiian y a los compaferos de

trabajo del Canal del Congreso, muchas gracias. A todas y todos, muchas gracias.

Buenas tardes.

---000---

69



