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Tendencias generales

Tendencias predominantes

Rendicion de cuentas

58% Considera que la aplicacion de recursos publicos es poco o
nada confiable por parte de los gobiernos federal y
municipal.

60% Considera que la aplicacion de recursos publicos es poco o
nada confiable por parte de los gobiernos estatales.

64% Cree que el Congreso de la Union es poco o nada
trasparente enlarendicién de cuentas alos ciudadanos.

62% Cree que el Poder Judicial es poco o nada transparente en la
rendicion de cuentas alos ciudadanos.

70% Opina que la transparencia por parte de las instituciones es

muy importante para el pais.
Evaluacion sobre funcionarios e instituciones

25% Considera que la mejor forma de percibir que los
funcionarios publicos hacen bien su trabajo es teniendo
buenos servicios.

70% No conoce los 6rganos publicos que se encargan de auditar
o fiscalizarlos recursos publicos a nivel nacional.
65% Opina que es util conocer los casos de irregularidades en las

distintasinstancias de gobierno.
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Rendicion de cuentas

¢Qué tan confiable es la aplicacion de recursos publicos por parte de...?

B Mucho HAIlgo HPoco ®mNada LNosabe MBNo contesto

Gobierno Federal E 321 ‘ 34.4 34§0.5

Gobierno Estatal | 7 I 294 ‘ 34.7 340.6

Gobierno Municipal | 7.8 I 28.8 ‘ 30.2 4540.7

¢ Qué tan transparente es la rendicion de cuentas a los ciudadanos por
parte de...?

B Mucho HAIlgo HPoco ®mNada LNosabe MBNo contesto

29.6 | 327 a4 04

Gobierno Federal

20.3 | 28.6 11.9 0.5

Congreso de la Union

Gobierno Estatal

26.4 | 34.1 29 56 | 03

Poder Judicial

204 | 24.8 37.4 28 o7

27.5 | 29.6 49 0a

Gobierno Municipal

Encuesta nacional en vivienda, del
8 al 11 de noviembre de 2010.

Fuente: FCPyS, UNAM, “Investigacion sobre la percepcion ciudadana acerca de la transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion en

el uso de los recursos publicos en México”, febrero de 2011, disponible en www.asf.gob.mx (fecha de consulta mayo de 2011).
Para obtener mas informacién acerca del tema le invitamos a que se ponga en contacto con el area de Opinién Publica del CESOP




Rendicion de cuentas

Para el pais, ¢qué tan importante cree usted que es la transparencia y la rendicion
de cuentas por parte de las instituciones publicas a los ciudadanos?*

i Mucho 1 Algo W Poco ® Nada

9%

é¢Ha tenido usted algun problema con una o varias gestiones en oficinas de gobierno?*

Si ha tenido

No ha tenido

*Con N/Cy N/S = 100%

Encuesta nacional en vivienda, del
8 al 11 de noviembre de 2010.

Fuente: FCPyS, UNAM, “Investigacion sobre la percepcion ciudadana acerca de la transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion en

el uso de los recursos publicos en México”, febrero de 2011, disponible en www.asf.gob.mx (fecha de consulta mayo de 2011).
Para obtener mas informacién acerca del tema le invitamos a que se ponga en contacto con el area de Opinién Publica del CESOP




Evaluacion sobre funcionarios

e instifuciones

¢Cudl seria la mejor manera de percibir que los funcionarios publicos hacen bien su trabajo?

Que los servicios recibidos sean buenos _ 24.7
Conocer los resultados de las autoridades ﬁ 97

Que se les castigue cuando lo hacen mal ﬁ 6.5

No dar mordidas ﬁ 71

Otra 354

¢Cudl seria la mejor manera de percibir que los funcionarios publicos hacen bien su trabajo?

Otras respuestas

Que se vea en la realidad con hechos y obras 30.42
Que realicen bien su trabajo 18.15
Respuestas diversas 16.47
Rendicion de cuentas / transparencia 13.45
Acercamiento con la gente 12.44
Que den un informe 9.08

Encuesta nacional en vivienda, del
8 al 11 de noviembre de 2010.

Fuente: FCPyS, UNAM, “Investigacion sobre la percepcion ciudadana acerca de la transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion en

el uso de los recursos publicos en México”, febrero de 2011, disponible en www.asf.gob.mx (fecha de consulta mayo de 2011).
Para obtener mas informacién acerca del tema le invitamos a que se ponga en contacto con el area de Opinién Publica del CESOP




Evaluacion sobre funcionarios

e instifuciones

¢Qué organismos publicos conoce usted que se encargan de auditar o fiscalizar, es decir,
pedir cuentas claras sobre el uso de los recursos publicos en nuestro pais a nivel nacional?

Distintos organismos publicos

No contestd

No conoce

¢Qué organismos publicos conoce usted que se encargan de auditar o fiscalizar...?

Primera mencion...

Camaras de Diputados y Senadores F 1.2
Auditoria Superior de la Federacion F 1.4
Contraloria en general F 2.3

Otras respuestas 3.9

IFAI 5.1

Secretaria de Hacienda/SAT 52

Encuesta nacional en vivienda, del
8 al 11 de noviembre de 2010.

Fuente: FCPyS, UNAM, “Investigacion sobre la percepcion ciudadana acerca de la transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion en

el uso de los recursos publicos en México”, febrero de 2011, disponible en www.asf.gob.mx (fecha de consulta mayo de 2011).
Para obtener mas informacién acerca del tema le invitamos a que se ponga en contacto con el area de Opinién Publica del CESOP




Evaluacion sobre funcionarios

e instifuciones

¢éPara usted tiene o no tiene alguna utilidad conocer estos casos de irregularidades en
las distintas instancias de gobierno?

M Si tiene H No tiene 1 Otra/Ns/Nc

5%

Encuesta nacional en vivienda, del
8 al 11 de noviembre de 2010.

Fuente: FCPyS, UNAM, “Investigacion sobre la percepcion ciudadana acerca de la transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion en

el uso de los recursos publicos en México”, febrero de 2011, disponible en www.asf.gob.mx (fecha de consulta mayo de 2011).
Para obtener mas informacién acerca del tema le invitamos a que se ponga en contacto con el area de Opinién Publica del CESOP
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Los datos completos de estas encuestas y de otros temas de
interés, los puede consultar enla pdgina del _

La informacion contenida en esta cdpsula es una sintesis de las principales encuestas generadas por
diversas empresas. Esta informacidn no refleja la opinidn del CESOP ni de la Cdmara de Diputados.



