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1. Satisfaccion con
servicios del IMSS




Satisfaccion con servicios del IMSS

En general, ¢qué tan satisfecho o insatisfecho esta con la atencion médica que
recibe en el IMSS?

Muy satisfecho/ algo

82%
satisfecho

7%

Algo insatisfecho/ 11%
muy insatisfecho 12%

Ni satisfecho ni 7%
insatisfecho 10%

Ns/ Nr J 1%

W Dic-09 @ Jul-10

Si algun familiar o amigo tuviera que pedir consulta,
recomendaria esta unidad?

85%

12% 1%

Diciembre 2009
Julio 2010

2%

13%
OSi ONo B Ns/Nc

87%

oSi ONo B Ns/Nc

Encuesta a derechohabientes,
16 de noviembre a 23 de diciembre
de 2009 y del 5 al 16 de julio de
2010

Fuente: IMSS, “Encuesta nacional de satisfaccion de derechohabientes de servicios
médicos del IMSS”, diciembre de 2009 y julio de 2010, disponible en
www.imss.gob.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Satisfaccién con servicios del IMSS

¢Por qué no recomendaria esta unidad?

1
L T L TR ) *——
i 41%

Lo trataron el |

32%

} ) 5%
No habia medicamentos 11%

. 4%
No estuvo de acuerdo con el diagnostico ;—‘
3%
3% Con N/Cy N/S = 100%
3%

2%
2%

No estuvo de acuerdo con el tratamiento ;

Le faltan recursos a la unidad ;

Otro F 7% B Dic-09 0 Jul-10
2%

¢ En esta ocasidn le recetaron algun medicamento?

83% 84%

17% 16%

B

T 1

Si No

O DiC-Og [ | JU|-10 Encuesta a derechohabientes,
16 de noviembre a 23 de diciembre
de 2009 y del 5 al 16 de julio de
2010

Fuente: IMSS, “Encuesta nacional de satisfaccién de derechohabientes de servicios
médicos del IMSS”, diciembre de 2009 y julio de 2010, disponible en
www.imss.gob.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Satisfaccion con servicios del IMSS

Nivel de surtimiento de medicamentos en la farmacia de la unidad

Todos 88%

Algunos
Ninguno

Nc/Nr

B Dic-09 O Jul-10

En los ultimos 2 meses, ¢ha utilizado el servicio de urgencias?
(diciembre de 2009)

40%

60%

O Si ONo

Encuesta a derechohabientes,
16 de noviembre a 23 de diciembre
de 2009 y del 5 al 16 de julio de
2010

Fuente: IMSS, “Encuesta nacional de satisfaccion de derechohabientes de servicios
médicos del IMSS”, diciembre de 2009 y julio de 2010, disponible en
www.imss.gob.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Satisfaccién con servicios del IMSS

¢,Como calificaria la atencion que le dieron en el servicio de urgencias?
(diciembre de 2009)

cuens | =

0,
Muy buena [ 24%
Regular | 16°%
Mala [l 5%
] 11%
Muy mala  [Jil] 5%

Ns/Nc Jl%

En su visita, como calificaria...?
(ulio de 2010)

Limpieza de consultorios* 3T 1

Limpieza en laboratorio* 32 1

Limpieza en rayos X 31 53 ikl

luminacion de la unidad [ 22 G O 7 ] 1

Limpieza de la sala de espera [ 22 G N N5 2
Ventilacion de la unidad* [ 21 -y A 8T
Limpieza de la unidad en general* [ 20 -V A S TS 612
Espacioensalas deespera* [ 21 GGG T T 71

Ubicacién de salidas de emergencia* [ 17 -7 S TON 8 2 /

Instalaciones para discapacitados* [ 17 |- N ST ONN 5 TSI ©

Limpieza de bafios [ 19 |G TNNTEIN 16 T3
Funcionamiento del bafio [ 17 G- D16 [N
Material sanitario 12 24 | 26 ]

*Con N/C y N/S = 100%
O Muy buena B Buena B Ni buena ni mala O Mala B Muy mala B Ns/Nr

Encuesta a derechohabientes,
B . . o . o 16 de noviembre a 23 de diciembre
Fuente: IMSS, “Encuesta nacional de satisfaccion de derechohabientes de servicios de 2009 y del 5 al 16 de julio de

médicos del IMSS”, diciembre de 2009 y julio de 2010, disponible en 2010
www.imss.gob.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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2.- Situacion economica del
pais




Situacién econémica del pais

Comparada con el afio anterior (mayo de 2010), ¢cOmo cree usted que esta
la situacién econdémica del pais actualmente, mejor o peor?

Crisis econémica

EZP

Caida precios VFQ Eig::z:sico
etréleo
P Paquete Crisis 2010 FCH
93 econémico/ financiera

Reforma eléctrica

Aprobacion

Atentados Conflicto bélico R. Fiscal

11/09

27

Con N/C y N/S = 100% | Mejor lgual Peor |

21 al 27 de mayo de 2011.

Encuesta telefénica, J

Fuente: Ulises Beltran-BGC, “Acontecer Nacional y Opinidn Publica”, mayo de 2011,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Situacion econémica del pais

¢ Qué se acercamas alo que usted piensa... la economia del pais?
VFQ

FCH

52 52 50

1

.
N N O M T T W N O O N~ O oo 9O o O o o 0o o O +HA «HA HA A 0«
©8383323288855888338383833 3o o
Q Q e Q Q Q 5 2 S 5 2 5 e 8 8

=} =} =} =} =} =} =} =}
'ﬂD-—)DnD-—,QWD'—)D'—)ODUCJ§<'_’$D<$DUCJEL)§<§
Con N/C y N/S = 100% —o— Esta fuerte

Solo pasa por un momento dificil
—&— Esta en crisis

¢Las medidas tomadas por el gobierno de Felipe Calderén pararesolver la situacion
econdmica del pais, son adecuadas o inadecuadas?

Acuerdo nacional a favor de
la economia y el empleo

Discusion
del paquete
EZP econémico  Entrada de FCH
2010 los nuevos

impuestos

]
© I~ I © 0 O O O O oA oA N M S N~ N~ O 0 0 D D N D O o O H A dA 4
2@ P 29 99 Q65808 Q8 9 Qe Qo e .o o d g dd g4
£ 5878 5858323858588 s38E888238 5855
05 220 /030 {FzEmd~>L-"0s00§H-00§HHoe oL =< =
—— Adecuadas —#— Inadecuadas
Con N/C y N/S = 100%
*Programa para Promover el Crecimiento y el Empleo Encuesta telefénica,
21 al 27 de mayo de 2011.

Fuente: Ulises Beltran-BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, mayo de 2011,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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3.- Opiniones sobre el
trabajo legislativo




Opiniones sobre el trabajo legislativo

Con lo que usted sabe, ¢quién o quiénes son los
encargados de hacer las leyes en nuestro pais?

29 29
26 27
26 23 24 25
16 17 15 19
15 6
1 9 8 8 7 14
10 10 10 9
s g 88 & 5 8 88 38 8 g g d
s > = 3 5 o} = =3 3 > =3 >
= < 3 2 < 5 3 3 2 — » =

Con: “Los partidos politicos” y “Otros” = 100%

—&— El Congreso —#— E| Presidente —a&— Ns/Nc

¢, Cual es el partido que ocupa la mayoria en la Camara de Diputados,?

PRI
61%
PAN
Ns/Nc
PRD
B Sep-10 @ Dic-10 E May-11
Encuesta telefénica,
26y 27 de mayo de 2011.

Fuente: Ulises Beltran-BGC, “Acontecer Nacional y Opinidn Publica”, mayo de 2011,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Opiniones sobre el trabajo legislativo

¢,Cual es la ley aprobada por el Congreso que usted recuerda mas en este momento?
(respuestas espontaneas)

Reforma Fiscal 110%

Reforma Bectoral [ 194 19%

Reforma al sistema de pensiones 16%

Reforma a PEMEX 8%
Legalizacion del aborto
Migracion

Ley Antitabaco

Seguridad Plblica para restaurar la Policia Federal

. . 0,
Seguridad Nacional 1% OEne-08 ®WJun-09 @ May-11

1%
1%

Derechos Humanos

Ley contra la discriminacion

Y con lo que usted sabe del trabajo de diputados y senadores, la relacién
entre los grupos del PRI, PAN y PRD es...

71% 71%

Con N/Cy N/S = 100% 66%

Con N/Cy N/S = 100%

50%

45%

26%

Peor que el Mejor que el | De enfrentamiento De colaboracion
sexenio pasado sexenio pasado I

O Sep-10 W Dic-10 B May-11

26y 27 de mayo de 2011.

Encuesta telefénica, ’J

Fuente: Ulises Beltran-BGC, “Acontecer Nacional y Opinidn Publica”, mayo de 2011,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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4.- Calidad de la educacion
basica




Calidad de la educacion basica

En general, usted diria que con la preparacion que obtienen los nifios y jévenes
en las escuelas del pais, cuando se vuelven adultos...

Les falta mas
preparacion aunque
logran cubrir sus
necesidades 44%
econdémicas

47%

No estan logrando
salir adelante y cubrir
sus necesidades

B May-11
@ Nov-10

econdémicas

Logran salir adelante y
cubrir sus
necesidades
econémicas

10% Con N/C y N/S = 100%

11%

¢, Cémo calificaria usted en general la educacién basica, es decir, la primariay
secundaria que se imparte en el pais, es buena o mala?

39%

Muy mala / mala

Muy buena / buena

Regular

@ Nov-10 H May-11

Con N/Cy N/S = 100%

26y 27 de mayo de 2011.

Encuesta telefénica, J

Fuente: Ulises Beltran-BGC, “Acontecer Nacional y Opinidn Publica”, mayo de 2011,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Calidad de la educacion basica

¢Cual es larazén por la cual los nifios y jovenes mexicanos no
acreditan las pruebas de conocimientos matematicos y comprension
de lectura que realizan organismos internacionales ?

42%
43%

Los maestros no estan capacitados para desarrollar
nuevas habilidades que requieren los nifios

Los padres de familia no apoyan el aprovechamiento
de sus hijos

Rezagos en alimentacién y nutricién

El nivel de exigencia es demasiado alto

Con N/Cy N/S = 100% E Nov-10 B May-11

El presidente Calderon y Elba Esther Gordillo en conferencia de prensa hicieron varios
anuncios, digame, ¢ qué tan seguro esta usted de que en lo que falta del sexenio se...?

Creara el Sistema de Evaluacién Universal para
docentes

Se dotara de autonomia al Instituto Nacional de
Evaluacion para la educacion

Habra cambios en la carrera magisterial

Lograran un cambio a fondo en la educacion

Iif

H Total mente / bastante @ Poco E Nada

Con N/Cy N/S = 100% Encuesta telefénica,
26y 27 de mayo de 2011.

Fuente: Ulises Beltran-BGC, “Acontecer Nacional y Opinidn Publica”, mayo de 2011,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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5.- Los narcocorridos en
México




Los narcocorridos en México

En concreto, ¢esta de acuerdo o en desacuerdo con que se prohiba en los
antros de su ciudad la difusion de los narcocorridos?

W Desacuerdo @ De acuerdo

¢, Qué se acerca mas alo que usted piensa:
los corridos que relatan aspectos sobre el narcotrafico...?

No deben ser tocados y escuchados
libremente en los centros nocturnos y antros
porque promueven la simpatia hacia los
narcotraficantes y su actividad

52%

Si pueden tocarse y escucharse libremente en
centros nocturnos y antros porque son una
expresién popular de la realidad que deben

conocer los mexicanos

39%

Con N/Cy N/S = 100%

Encuesta telefénica,
23y 24 de mayo de 2011.

Fuente: Excélsior, “Mexicanos rechazan narcocorridos”, 30 de mayo de 2011,
disponible en www.excelsior.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Los narcocorridos en México

¢Y qué tanto cree usted que prohibir los narcocorridos contribuya a combatir mejor al
narcotrafico y al crimen organizado?

37% 37%

Con N/Cy N/S = 100%

Totalmente Bastante Poco Nada

¢Los narcocorridos pueden... a los nifios y jovenes?

Pueden orientar
. 57%
negativamente
No tiene informacién
opinién
No afecta la instruccién 14%
de los nifios y jovenes 0 Con N/Cy N/S = 100%

23y 24 de mayo de 2011

Encuesta telefénica, J

Fuente: Excélsior, “Mexicanos rechazan narcocorridos”, 30 de mayo de 2011,
disponible en www.excelsior.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Los narcocorridos en México

En su opinion, ¢el corrido y el narcocorrido son una expresion
genuina de la cultura popular o no lo es?

66%
55%
40%
30%
Corrido Narcocorrido

Con N/Cy N/S = 100%

B Sies B No es

¢ Qué se acerca mas a lo que usted piensa, los narcocorridos...?

60%

32%

N N

No se deben prohibir porque se atenta Se deben prohibir porque atentan contra
contra la libertad de expresion la vida y respeto a la ley

Encuesta telefénica,

Con N/Cy N/S = 100%
23y 24 de mayo de 2011 J

Fuente: Excélsior, “Mexicanos rechazan narcocorridos”, 30 de mayo de 2011,
disponible en www.excelsior.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Los narcocorridos en México

¢ A usted le parece que los corridos sobre situaciones
y personajes vinculados con el narcotrafico...?

13% 13%

17%

57%

@ Promueven que los narcotraficantes sean vistos como héroes
B Su relato explica lo peligroso que es el narcotrafico

@ Ambas

@ Ns/Nc y ninguna

En general, ¢le gustan los narcocorridos?

1%

21%

78%

. Encuesta telefénica,
gsi ENo 8 Ns/Nc 23y 24 de mayo de 2011

Fuente: Excélsior, “Mexicanos rechazan narcocorridos”, 30 de mayo de 2011,
disponible en www.excelsior.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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6.- Marcha por la paz y
percepciones sobre la
inseguridad




Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

¢, Qué tanto cree que la marcha por la paz contribuya a que el gobierno de Felipe
Calderon modifique la estrategia para garantizar la seguridad publica?

18% 1% 14%

21%

46%

B Bastante B Mucho BPoco BENada B Ns/Nc

La estrategia del presidente Calderén para combatir el crimen organizado...

Con N/Cy N/S =100%
Se llevé a cabo sin

plantear bien sus
acciones y
consecuencias

47%

Se plante6 bien
desde el inicio, pero
enfrenta fuerte 45%
resistencia del
crimen

Encuesta telefonica,
12 de mayo de 2011

Fuente: Excelsior, “Marcha por la paz hace poco eco”, 16 de mayo 2011, disponible
en www.excelsior.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

En su opinion, ¢debe renunciar o no el Secretario de Seguridad Publica,
Genaro Garcia Luna?

19%

41%

40%

ESi ENo BNs/Nc

¢, Qué se acerca mas alo que usted piensa?

15%

20%

@ La renuncia del Secretario es la Unica forma de cambiar la estrategia de la guerra
contra el narcotrafico que genera mucha violencia.

B La renuncia del Secretario no resuelve el problema y favorece al crimen oragnizado.

B Ns/Nc

Encuesta telefénica,
Fuente: Excelsior, “Marcha por la paz hace poco eco”, 16 de mayo 2011, disponible 12 de mayo de 2011.

en www.excelsior.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

De las principales demandas de los participantes de la marcha, ¢ se justifica o no...?
Exigir resolver en el lapso maximo de 3
meses los crimenes de Temixco, muertos de _ 70%
Tamaulipas de la familia Reyes, etc.
Exigir dar fin a la estrategia de guerra contra .
el crimen organizado 51%

Exigir la renuncia de Genaro Garcia Luna 46%
Secretario de Seguridad Publica federal 0
E Se justifica/en parte

La estrategia que lleva a cabo el presidente Calderdn para combatir el crimen
organizado y el narcotrafico...

45
36 38
C— —_— 34
33 32
‘7
24 23 18

Con N/Cy N/S = 100%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

—e— Ha sido un gran acierto de Felipe Calderon y esta logrando frenar el crimen organizado.
—B— Ha logrado algunos avances, pero la estrategia no da para mas.

—— Fue un desacierto de Felipe Calderén ya que el crimen organizado y la violencia no
paran y se pone en riesgo el prestigio del Ejército.

Encuesta telefonica,
12 de mayo de 2011.

Fuente: Excelsior, “Marcha por la paz hace poco eco”, 16 de mayo 2011, disponible
en www.excelsior.com.mx (fecha de consulta: junio de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

¢Le parece a usted que el gobierno del presidente Calderon ha sido rebasado por el
crimen organizado o tiene capacidad para mantener el control?

63

60

58

34
33
29
T T T T T T T T T 1

N~ e ()] (o2} o — —
S 3 S 3 S = 7 = 7
> > c c >
T 2 @ 2 5 ) 5 2 T
= (& = (5 = & > (5 =

Con N/Cy N/S = 100% —a— El gobierno ha sido rebasado

—B— Tiene la capacidad para mantener el control

¢Esta de acuerdo o desacuerdo con la manera en que el gobierno de Felipe Calderdn
estd combatiendo el narcotrafico y el crimen organizado?

64 58
73 71 —a
59
0
39 39
34
21
T T T o T T \_| 1
8 8 7 o n
[0} 0} P () z
0 & s & =
—a— De acuerdo —B— Desacuerdo
Con N/C y N/S = 100%
Encuesta telefonica,
12 de mayo de 2011.

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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6%

Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

¢, Con qué frecuenciave, lee o escucha noticias?

2%

O Diario

B Una vez a la semana

B Nunca

B Una vez al mes

O Tres veces a la semana

1%
71%
Sexo Diario 3vecesala Unavez ala Unavez al Nunca
semana semana mes
% % % % %
Hombre 74.8 17.4 55 1.1 1.3
Mujer 72.8 17.4 6.5 1.4 1.9

Segln la ENSI-7/2010

Porcentaje de la poblacién de adultos que utiliza cada medio
para enterarse de noticias sobre la inseguridad

Noticiero de television 88.30%

Noticiero de radio 35.70%

Periodicos y revistas
Familiares, vecinos o amigos 13.70%
Internet 9.10%
Compafieros de trabajo

Noticias por teléfono celular

Encuesta nacional en vivienda,
2 de agosto al 3 de septiembre de
2010.

Ns/Nc

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

Porcentaje de personas que ven noticieros de television y consideran que el estado
donde residen es inseguro, segln su exposicidon a noticias sobre criminalidad

N
=) 61.80% 67.60%
(0]
[72)
= 51.40%
+
57.30%
46.30%
o
=}
{@)]
(0]
(2]
=
Y Nunca 1 vez al mes lwzala 3wveces ala Diario

semana semana

Exposicion a noticieros

Afectacién de la calidad de vida por la delincuencia a nivel nacional.

e

2008ENSH-6 51 |

2007 ENSK5 58 |

wnecs [ ; |

B Mucho B Poco O Nada

2 de agosto al 3 de septiembre de
2010.

Encuesta nacional en vivienda, J

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

Principales problemas de la comunidad relacionados con la
inseguridad, a nivel nacional

ENSI-7 2009
Ausencia de vigilancia 51%
Falta de alumbrado publico 37%
Desempleo 36%
Vigilancia policiaca deficiente 33%
Drogadiccion 29%
Pandillas que cometen ilicitos 28%
Corrupcioén de autoridades 19%
Narcotrafico 18%
Falta de espacios publicos 15%
Desintegracion familiar 12%
Prostitucion 4%
Ninguna 4%

Otro 4%

¢Esta usted de acuerdo con los operativos en contra de la delincuencia
organizada?

3%

16%

81%

O sl B No B Ns/Nc

2 de agosto al 3 de septiembre d
2010.

Encuesta nacional en vivienda, J
e

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

Porcentaje de la poblacién de 18 y mas afios que identifican a las autoridades
especificas a nivel nacional

Ejército 79%
Policia de transito 75%
Policia municipal 74%

Policia federal

Marina

. . Segln la ENSI-7/2010
Policia preventiva estatal

36%
Agentes del MP local
Policia estatal ministerial
Jueces

Policia federal ministerial

Agentes del MP federal

¢ Cuanta confianza le inspira...?

67% N
64% 65% 9 9
61% 59% 61% 62% 61% 62%
520 55%
(]
0% 8%
5% 2% o 2> 259 3% 229
9 1% 0%
9% 179 179 ’
159 5% 4% 149 6%
100 109
% 0/0
T T T T T T T T T T
) - ] - - T = 5 5 = o) © o
o2 g8 SZ2g S e S@Lo ° 5 S w 3¢ 2 £ 3
8 Q L c o < = o= Qo TS =0 S o QO n 8 S < ]
S 2 = 8 Sgs8 =g =23g 5 e g3 o, s 5
23 = S >u S p 2 S o .2 ol = = [Im} =
S & 2 n.am o oS o e c o= [Tl
. . g g=

O Mucha B Poca O Nada

2 de agosto al 3 de septiembre d
2010.

Encuesta nacional en vivienda, J
e

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

Porcentaje de personas que han recibido intento de

Policia de transito

Policia municipal
Agentes del MP local

Policia preventiva estatal

Policia estatal ministerial

Policia federal

Jueces

Agentes del MP federal

Policia federal ministerial

Ejército

Marina

7%
6%

soborno de parte de cada autoridad

32%

Segln la ENSI-7/2010

¢,Como considera el desempefio de cada autoridad?

80% 81%
0,
67% 3%
57% 57%
54% i 55% 499%49% 69 s
44% 46% 4% 1% 419 o o 46%
35%
30%
18%

— - - - - . . .
T2 88 &S8-: o35f szf £FT g2 82w 2 o 2
S i CEE o8& ofl £ 38 £28 =25 3 8 2
SE &5 £3% €%2 £8f +& 585 2 0w = .
o ¥ = e T E

o

O Muy efectivo/Algo efectivo

B Poco efectivo/Nada efectivo

2 de agosto al 3 de septiembre de

Encuesta nacional en vivienda, J

2010.

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

¢Como considera el desempefio de cada autoridad en las 17 zonas metropolitanas

de estudio?
% 2% —75% =769
75% . 67% 76%
65% 62%
° 569 59% 59%
83% o
50%ggs
379 399 389
339 319
239 21 3%
=" 20%
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O Muy efectivo/Algo efectivo

B Poco efectivo/Nada efectivo

Encuesta nacional en vivienda,
2 de agosto al 3 de septiembre de
2010.

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

SoOlo a quienes presentaron una denuncia

¢Cuanto tiempo le llevo realizar el tramite de su denuncia ante el MP?
16% Segun la ENSI-7/2010
30%

23%

O Menos de una hora W1 -2 horas B 3 - 4 horas O Mas de 4 horas

¢ Como califica el trato que se le dio en la agencia del MP
cuando acudio a denunciar?

Segun la ENSI-7/2010
32%

Excelente Bueno Regular Malo Muy malo

Encuesta nacional en vivienda,
2 de agosto al 3 de septiembre
de 2010.

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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Marcha por la paz y percepciones sobre la inseguridad

¢, Qué servicios le proporcionaron las autoridades o instituciones
al ser victima de un delito?

Ninguna 62.60%

Informacion del proceso de lainvestigacion previa 15.10%

Asesoriajuridica Segtin la ENSI-7/2010
Informacién de mis derechos como victima
Sertomado en cuenta

Vias de denuncia anénima

Atencion psicolégica

Reparacion del dafio

Atencién médica

Proteccion

Otra

Ayuda asistencial (comida o alojamiento)

¢, Qué servicios considera que las autoridades o instituciones deberan
proporcionarle a usted al ser victima de un delito?

Informacion sobre la investigacion previa 41.60%

Asesoria juridica 34.40%
Informacién sobre mis derechos como victima 27.90%

Ser tomado en cuenta 26.70%

Reparacién de dafio 22.90%
Atencion psicolégica 18.20%

Proteccion
Vias de denuncia anénima 13.10%
Atenciéon médica 12.70%
Ninguna
Segun la ENSI-7/2010
Ayuda asistencial (comida o alojamiento)

Otra
Encuesta nacional en vivienda,
2 de agosto al 3 de septiembre de
2010.

Fuente: ICESI, “Andlisis de la séptima encuesta nacional sobre inseguridad ”, febrero
de 2011, disponible en www.icesi.org.mx (fecha de consulta: mayo de 2011).
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electronica http://www.diputados.gob.mx/cesop/
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