Palacio Legislativo de San Lazaro 23 de noviembre de 2011

Transcripcién de la Reunién de Trabajo de la Comision de Energia con licenciado
Francisco Santoyo Vargas, director de finanzas de la Comision Federal de Electricidad,
Ilevada a cabo el miércoles 23 de noviembre en el salon B del edificio G.

El diputado secretario José Erandi Bermudez Méndez: El diputado Felipe de Jesus Cantl en un momento
mas estara integrandose con nosotros.

Se encuentra con nosotros el licenciado Francisco Santoyo Vargas, director de finanzas de la Comisién
Federal de Electricidad a quien le damos la mas cordial bienvenida a esta reunion de trabajo para abordar el
tema de las tarifas —un tema muy importante que se ha venido manejando dentro de esta Comision—.

Adelante, licenciado, bienvenido.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Buenas tardes me da mucho gusto estar aqui en la Comision
de Energia, dados los temas que el diputado Canti me comentO, preparé una presentacion sobre dos
cuestiones: la Comision Federal de Electricidad, y segundo, el esquema tarifario.

Las I&minas, creo que probablemente no se van a ver con mucha claridad, desde luego la presentacion esté a
disposicion de los sefiores diputados y diputadas, probablemente la siguiente lamina se vea con mayor
claridad.

Aqui los nimeros de la primera ldmina podemos ver los costos de explotacion por proceso... es la
informacidn que se ha reportado en la cuenta publica.

Lamina 1

ES t r u C t u r a d e C O S t O S Comisidn Federal de Electricidad
I

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
COSTO DE EXPLOTACION
(Millones de Pesos)

Generacién 162,853  79.1 150,182 82.99 12,672 8.4
Transmision 7,052 34 6,168  3.41 884 143
Control 1,780 0.9 1,600  0.88 180 11.2
Distrbucion 23,390 114 13,715 7.58 9,675 70.5
Comercializacién 10,838 5.3 9,306  5.14 1,532 16.5

205,914 100 180,971 100 24,943 13.8

Por Grupo de Gasto
Remuneraciones y Prestaciones al Personal 28933 141 24,749 137 4,185 16.9

Energeti

143,111  69.5 133,530 738 9,581 7.2
Mantenimiento y Servicios Generales por Contrato 16,234 7.9 11,003 6.1 5,232 47.5
Materiales de Mantenimiento y Consumo 8544 4.1 6,220 3.4 2,324 37.4
Impuestos y Derechos 4,198 2.0 3,575 2.0 623 17.4
Otros Gastos 4,894 2.4 1,895 1.0 2,999 1583

205,914 100 180,971 100 24,943 13.8
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Pero lo que podemos ver... los costos de explotacion por proceso, generacion significod 83 por ciento en
2009, el 79 por ciento en 2010, es decir, de los costos de explotacion por proceso la parte de mayor peso la
tiene generacion, trasmision es un porcentaje muy pequefio 3, 4 por ciento, control de energia es 1 por ciento,
distribuciones el 11 por ciento de 2010, 5 por ciento es comercializacion.

En la siguiente lamina presentamos esta informacion pero por objeto del gasto abierto en remuneraciones al
personal, energéticos, mantenimiento, materiales, impuestos y otros gastos. Y en esta ldmina lo que quisiera
destacar es como en 2010 el 70 por ciento del gasto correspondié al rubro de energéticos.

Costos de explotacion por objeto del gasto_ I"C
B |

a% 2% 2% [Miles de Miliones de pesasj

8% 2010 2009
Remuneraciones y Prestaciones

alPersonal m 28.9 2438

m143.1 1335

Energéticos

Mantto y Serv GralesporCto m 16,2 110
Materiales de Mantto y Consumo B 8.6 6.2
Impuestos y Derechos m 4.2 3.6
OtrosGastos m 4.9 1.9
suma 2059 1810

2010

6% 3%2% %

14%

2009

Hay un tema que no es menor y es cuales son los costos que se consideran para el calculo del subsidio y
cuando se hace esa estructura de cosas, nos vamos a la siguiente por favor, para calculo del subsidio aqui ya
agregamos todos los conceptos que aparecen en nuestro balance y en el estado de resultados.

Sin embargo, para efecto de la determinacion del subsidio no se toman todos los costos, se habla de una parte
del costo financiero, se resta también una parte de impuesto sobre la renta y entonces vemos como de todas
formas el mayor peso esta precisamente en lo que es la parte de generacion, ésa es la parte mas importante.
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Estructura de costos calculo del subsidio S
.

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
ESTRUCTURA DE COSTOS
BASE DE TARIFAS
(Millones de Pesos)

ElTE IR Imporzt:oe10 Imporf;Jog Abso\llt.uatraiac:(éer;ativa
Generacién 162,853 46.5 150,182 47.2 12,672 8.4
Transmisiéon 7,052 2.0 6,168 1.9 884 14.3
Control de Energia 1,780 0.5 1,600 0.5 180 11.2
Distribucién 23,390 6.7 13,715 4.3 9,675 70.5
Comercializacién 10,838 3.1 9,306 2.9 1,532 16.5
Depreciacion 27,209 7.8 26,641 8.4 568 2.1
Indirectos del Corporativo 5,883 1.7 5,605 1.8 278 5.0
Costo del Pasivo Laboral 52,536 15.0 46,636 14.6 5,900 12.7
Aprovechamiento 55,749 15.9 55,484 17.4 264 0.5
Costo Financiero 2,866 0.8 3,037 1.0 (170) (5.6)
Total Costos 350,158 ___ 100 ~ 318,374 ___100 ~ 31,786 ___ 100

* Con base en los Estados Financieros Dictaminados 2010.

Esto es desde el punto de vista de la estructura y probablemente la lamina anterior tiene que ver con la
determinacion de la tarifa que la ley establece que se hagan los ingresos suficientes para poder recuperar los
gastos y mantener la expansion de la infraestructura eléctrica.

Por definicion no tiene la estructura tarifaria, una el que la empresa el que la Comision Federal de
Electricidad obtenga una utilidad, porque no hay ese concepto de empresa que tiene que tener una utilidad, si
no que las tarifas lo que deben de darle son los ingresos suficientes que recuperen sus gastos y puedan
continuar con la expansion de la infraestructura.

El punto de la estructura de los costos tiene que ver cuando entra un regulador con que sean costos eficientes
los que el prestador de servicios tenga en este rubro.
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Estructura de costos calculo del subsidio ‘

Comisidn Federal de Electricidad

{Aiies de Milfones de pesos)
2010 2009
GENERACION W 1629 150.2
TRANSMISION B 71 6.2
CONTROLDEENERGIA m 18 1.6
DISTRIBUCION B 234 137
COMERCIALIZACION B 108 9.3
DEPRECIACION B 272 267
INDIRECTOS DELCORPORATIVO @ 59 5.6
o COSTO DEL PASIVO LABORAL W 525 466
3% 0% 2% APROVECHAMIENTO 557 555
1% ’ ’
COSTOFINANCIERO W 29 3.0
SUMA 350.2
318.4

2009

3%

1% 2%

* Con base en los Estades Financieros Cictaminados 2010,
7

ES q u e m a tar i far i o Comisidn Federal de Electricidad
I

Riego
| Subsidiadas
Instalaciones acuicolas |

Baja tension .
T ) _No subsidiadas

Media tension ¥

Servicios
Publicos

Agricola Alumbrado publico

Bombeo de agua

Temp.: menor 25°C 1 Baja

tension _Comerciales

Media _Porregién
1 Por demanda

tension
Cargo fijo

Temp.: mayor a 25° C
y menor a 28° C A
Temp.: mayor a 28° C
y menor a 30° C 1B
Temp.: mayor a 30° C o

il ek _1C_g Sbsidiadss
Temp.: mayor a 31° C

Servicio
continuo

Alta

y menor a 32° C . 1D . tension Por regién
Temp.: mayor a 32° C Domeéstica Generales T_Cargo fijo

y menor a 33° C < E -
- Baja” Respaldo
Temp.:mayora33°C _ 1F tension ‘r’____p____
Doméstica de Alto — _Temporal
Consumo (DAC) __ No subsidiadas etvicio Media
- discontinuo 5
7_tensién = Respaldo
Ata
" Respaldo
tension ——————

Interrumpible

Aqui, este es el esquema tarifario, todas las tarifas hay agricolas, hay domesticas, hay de servicios publicos,
hay generales y dentro de estas destacaria dos conceptos de la estructura tarifaria las que no estan subsidiadas
y las tarifas que si estan subsidiadas.

Entonces, por ejemplo, en las tarifas agricolas estan muy subsidiadas las que tienen que ver con el servicio
nocturno, con la de riego, con instalaciones acuicolas, hay otras que son de baja tension y de media tension
que no estan subsidiadas, pero sobre todo en la parte domésticas destacaria que la mayor parte de todas las
tarifas residenciales baja y media estan subsidiadas y solamente no estan subsidiadas las de alto consumo.
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Las de servicio publico tampoco estan subsidiadas y en términos generales como concepto tampoco estan
subsidiadas las de baja, media y alta tension.

En la siguiente I&mina lo que quiero compartir con ustedes es como el 87 por ciento que son los clientes de
Comision Federal de Electricidad son del sector doméstico, 87 por ciento, sin embargo los clientes
industriales en medio y alta tension que representan el 0.7 del universo de clientes son quienes mas energia
consumen y por tanto quienes mas facturan. Es decir, el 0.7 aporta el 57 por ciento de los ingresos.

Ventas de Energia CFE

Comisidn Federal de Electricidad

= La mayor cantidad de clientes son del sector doméstico (87% del total).

= Sin embargo, los clientes industriales (en media y alta tension) que en conjunto
representan el 0.7% son quienes mas energia consumen y por lo tanto quienes
mas facturan (57%).

Ventas de Energia en 2010*

Usuarios Ingresos Ventas
Numero % Millones $ % MWh %
Domeéstico 30,371,831 88.3 54,530 21.9 48,700 25.9
Aplicacién general lalF 29,860,748 86.8 45,821 18.4 45,963 245
Alto consumo DAC 511,083 15 8,709 3.5 2,738 15
Comercial 2,3y7 3,476,229 10.1 33,388 134 12,991 6.9
Servicios 5,56Ay6 179,986 0.5 14,356 5.8 7,707 4.1
Agricola 9, 9M, 9CU y 9N 119,214 0.3 4,234 1.7 8,600 4.6
Industrial 245,243 0.7 142,727 57.3 108,641 57.8
Empresas medianas OM, HM y HMC 244,425 0.7 100,253 40.2 70,024 37.3
Gran industria HS, HT, HSL y HTL 818 0.002 42,474 17.0 38,617 20.6
Total 34,392,503 249,235 187,894

*Todas las cifras son promedios de enero a diciembre de 2010. * Usuarios al final del periodo.
En las tarifas de servicios se incluyen: Alumbrado Publico (Tarifa 5 y 5A) y Bombeo de Aguas Potables o Negras (Tarifa 6)



Comisién de Energia
Miércoles 23 de noviembre de 2011

En esta lamina lo que quiero mostrar a ustedes es como estan los precios, los costos y los subsidios al cierre
del afio de 2010 por cada una de las tarifas y asi tenemos en el domeéstico el precio fue de 1.12 por kilowatt
hora, el costo de generacion fue de 2.79, la relacion precio costo es de 0.40, el subsidio en millones de pesos
significd 83 mil 697 millones de pesos que beneficié a un universo de 29 millones 449 mil 882 clientes del
sector domeéstico.

PreCIOS’ COStOS y SUbSIdIOS 2010 Comisidn Federal de Electricidad
- |

Subsidios por tarifa

Precios  Costos Subsidios

Sector $/kwh $kWh Precio/costo millones $ Usuarios
Domeéstico 1.12 2.79 0.40 83,697 29,449,882
Domeéstico de Alto Consumo 3.81 2.83 1.35 - 481,799
Comercial (baja tension) 257 2.45 1.05 - 3,445,505
Servicios 1.86 2.13 0.87 2,582 177,562
Agricola 0.49 1.69 0.29 10,279 118,331
Empresa mediana (media tension) 1.43 1.49 0.96 4,923 238,937
Gran Industria (alta tensién) 1.10 112 0.98 637 807
Total 1.34 1.85 0.72 98,329 33,912,822

*Todas las cifras son promedios de enero a diciembre de 2010.

El doméstico de alto consumo, esto es la tarifa no subsidiada, es la... fue de 3.81 el precio por kilowatt hora
con un costo de 2.83 y una relacion de precio costo de 1.35, es decir, aqui en este caso es una tarifa que
aporta y para el subsidio de las tarifas de la residencial baja y media tenemos 481 mil 799 clientes, en el
comercial la relacion precio costo fue de 1.05 con 3 millones 445 mil clientes y vemos en servicios el 0.87
agricola el 0.29 al cual le corresponden 10 mil 279 millones de pesos y vemos en empresa mediana y gran
industria con una relacion de precio costo 0.96 y 0.98.

Cuando hablaba del concepto de que las tarifas no deben de estar subsidiadas, ustedes me preguntaran: ¢Y
por qué en este caso, puntualmente, aparece un subsidio a la empresa mediana y a la gran industria? Porque
del comportamiento de la formula que transfiere los precios de los combustibles y el tipo de cambio a través
de la inflacion, ésta, si bien es una cobertura imperfecta de largo plazo, en el corto plazo puede generar estos
efectos.
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La siguiente I&mina, en esta ldmina lo que estoy mostrando es el ajuste acumulado por tarifas en una serie
que va del afio 2001 al 2011 y destacaria —en esa parte que casi no se ve que dice— domestico, de
aplicacion general, las tarifas 1-A a F, que tienen un subsidio, es esta relacion de 0.40, estas tarifas se ajustan
anualmente en los términos de la inflacion esperada.

Aj u S t eS aC u m u I a'd O S e n tar i faS Comisidn Federal de Electricidad
s.______________________________________________________________________|

Ajustes de Tarifas

Tarifa 2003 2004 2005 2008 2009 2010

Domeéstico

Aplicacion general lalF 8.5 8.5 6.0 5.8 5.8 4.0 3.0 4.0 4.0 4.0 4.0

Alto consumo DAC na 16.2 10.2 227 8.4 8.3 3.7 26.2 =557 -0.3 144
Comercial 23y7 1.2 12.2 10.2 22.7 8.4 8.3 6.3 7.9 5.7 02 14.4
Servicios 5,6Ay6 6.5 65 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0
Agricola

Normales 9yoM 6.5 65 25.0 26.8 26.8 26.8 26.8 26.8 26.8 26.8 26.8

De estimulo 9CUy9N na na. na. 6.7 6.3 5.9 5.6 53 5.0 4.8 4.6
Industrial

Media tensién OM, HM y HMC -5.3 228 10.9 225 13.0 51 7.3 27.1 -12.0 -4.1 20.7

Alta tensi6n HS, HT, HSL y HTL -7.8 27.8 118 222 18.7 14 8.6 328 -15.1 -6.6 248

DEfecto de la Férmula de Ajuste Automatico en las tarifas Industriales, Comerciales y DAC. El incremento del 2008 se debe al alza que registraron los
precios de los combustibles.

1.- Ajustes medidos de diciembre del afio en cuestién con respecto al mismo mes del afio anterior.

2.- Tarifas Comerciales: En 2008 se incluyen las reducciones extraordinarias de enero (5%) y Marzo (10%).

3.- Tarifas Industriales: En 2002 se incluye el ajuste extraordinario de enero (6%); en 2008 se incluye el ajuste extraordinario de enero y marzo. En 2011 son

ajustes al mes de noviembre.

Aqui podemos ver como en un momento dado, en los escenarios de alta inflacion de 2001, de 2002 se
ajustaban en 8.5 por ciento; después en el 2003 que empezé a caer la inflacién se ajusto al 6 por ciento, en el
2004 al 5.8, igual que en el afio 2005, y a partir de 2006 ha mantenido un desliz muy cercano a la inflacién
esperada; en el 2006 fue de 4 por ciento, el 2007 fue de 3 por ciento y del 2008 al 2011 ha sido del 4 por
ciento anual. Es un desliz muy pequefio, hay aqui afios en donde la inflacion ha sido mayor, especialmente en
el 2007 y en el 2006 y entonces en ese afio, puntualmente, el subsidio aumenta en esas tarifas.

En cambio en las de alto consumo y en las del sector industrial, que son las que se ajustan con esta férmula
que se mueve con los precios de los combustibles y con la inflacion, vemos como los precios caen en el 2009
y en el 2010 y entonces hay una reduccion de la tarifa y los precios de los combustibles suben en el 2011 y
asi se reflejan.

Esto mismo se ve también en el caso de alto consumo. Por queé la variacion en el caso de la industria es de 20
por ciento y en el caso de la DAC es de 14 por ciento. Porque en la formula, toda vez que la industria tiene
un mayor peso el de la energia, el mayor peso es el de los combustibles y menos el de la parte de la inflacion.
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En el caso de alto consumo le atempera la inflacion al crecimiento de los precios de los combustibles, pero en
ambos casos se ajusta siguiendo ese comportamiento de la formula.

En la siguiente lamina lo que podemos ver, y de este lado esta por tension y en esta caso estan las tarifas
domesticas, vemos como estas tarifas van siguiendo en buena medida, las no subsidiadas, el precio de los
combustibles. Esta linea superior es la de los combustibles y el resto, ésta es la de alta tension, luego la
media, la baja y finalmente en la linea amarilla es la del indice de precios al productor.

Factores de Ajuste Promedio a las Tarifas . @%

on Federal de E

= Las tarifas comerciales e industriales presentan una tendencia similar a la de los combustibles.

Factores de Ajuste Promedio por Nivel de Tension Factores de Ajuste para Tarifas Domésticas
(Base 2007=100) (Base 2007=100)
—— Combustibles 17
1.6 - — Alta tensi6n Lo — PP
25 | T e tension infiacion (NPC)
14 J — IPP

1.3 +
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1.7 4
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Factores de Ajuste para Tarifas Domésticas

Factores de Ajuste Promedio por Nivel de Tension (base dic’08 = 100)

(base dic’08 = 100)

— Combustibles — Alta tensién 110 PP

—— Media tension — Bajatension
— PP

12 Inflacién (INPC)

1.1 - Domeésticas

1.0 1.05

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5
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dic-08
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Las tarifas, mientras estdn en mas alta tension, mas relacionadas con energia y con consumo de los
combustibles, van siguiendo de manera mas cercana ese comportamiento. En baja tension es menor uso de
combustible y por eso tiene una pendiente un poco mas alejada del precio de los combustibles.

En cambio, del lado derecho vemos para el afio 2007 y 2008, el factor de ajuste de las tarifas domésticas y
vemos como ha ido practicamente siguiendo el mismo patrén del indice de precios del productor y el indice
de precios al consumidor; es decir, ese ajuste de 4 por ciento de la inflacién ha sido ligeramente por debajo
de lo que ha sido el crecimiento de indice de precios al consumidor.

De esta manera, lo que quisiera compartir con ustedes, que es en el caso de Comision Federal de Electricidad,
la parte méas sensible en el costo de produccion no sélo es la que mayor representacion tiene como peso
especifico, que ya comentaba con anterioridad, sino es el 75 por ciento; es decir, los energéticos son el
principal factor del costo de produccion y dentro de esto el 75 por ciento de la energia se produce mediante
combustibles fosiles.
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Y ésta es la participacion por fuente en el 2010. Lo que estoy expresando en este recuadro es la sensibilidad
de costos de produccion a la sustitucion de combustibles fosiles, es decir, ésta es la mezcla actual 100 por
ciento, es la mezcla actual de combustibles fosiles que corresponde a esta imagen.

Sensibilidad de combustibles %

Comisidn Federal de Electricidad

® | os energéticos son el principal factor del costo de produccion. Poco méas del
75% de la energia se produce mediante combustibles fésiles.

Generacién Bruta por Fuente
(% de participacion 2010)

0.5
0.1
2427 |f Sensibilidad de costos de produccién
B Gas Natural PIE

a la sustitucion de combustibles fosiles

B Combustéleo
= Gas Natural CFE
® Carbén

(costos promedio para tarifa de alta tension)

Mezcla actual de 100%

combustibles fésiles
® Hidroeléctrica S
Gas natural Disminuye 38%
= Nuclear
Vapor Carb6n Disminuye 29%
Diesel
- Combustéleo Incrementa 71%
Edlica

¢ Qué pasaria en las tarifas si cambiaramos toda la generacidn, si sustituyéramos toda la generacion de fésiles
por Unicamente gas natural? La tarifa estaria bajando 38 por ciento, las que estan relacionadas con los
combustibles. En el caso de las residenciales, al bajarse 38 por ciento, no es que baje la tarifa, lo que estaria
bajando es el subsidio.

En el caso del carbon, si todo el parque lo sustituyéramos por carbon, estaria disminuyendo a un 29 por
ciento; en cambio si el parque lo sustituyéramos con los precios actuales del combustoleo, las tarifas tendrian
un incremento del 71 por ciento.

No expresé aqui la parte nuclear por dos razones. La primera razén es porque la opcién nuclear tiene que ser
valorada muy cuidadosamente, revalorada a la luz de lo ocurrido en Fukushima y entonces tendrd un tiempo
que transcurrir para ver en qué medida es o sigue siendo una generacion viable.
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Me parecio que la parte interesante es, qué tan sensible, después de haber visto la composicion de los costos
de generacion, como y esa relacion que tiene directamente con los combustibles, ¢qué pasa si nos vamos todo
a gas natural? Con los precios actuales bajaria 38 por ciento.

Quiero recordar que en el periodo del 2003, 2004 en donde el gas natural lleg6 a 12, 13 ddlares el millon de
BTU, incluso en el mercado Spot llego casi a 17 dolares. La parte, desde el punto de vista de seguridad
energética, como se ha venido resolviendo, teniendo una mezcla de distintas fuentes de generacion: carbon,
gas natural, nuclear, hidro, para poder quitar esa volatilidad de los combustibles, parece ser que es la
adecuada.

Pero para retomar el tema. Si en esta sensibilidad costos de produccion con el esquema de la férmula que
tiene esa relacion tan directa en los combustibles, sustituyéramos todo el gas, bajaria 38 por ciento, todo el
carbon bajaria 29 vy, al revés, si sustituyéramos todo por combustéleo subiria a 71 por ciento.

En la siguiente lamina, aqui es el mapa de las regiones tarifarias domésticas:

Regiones Tarifarias Domeésticas

Comisidn Federal de Electricidad

Tarifa 1: anual en localidades de clima templado
Tarifa 1A: para localidades con temperatura media de verano > 25
Tarifa 1B: para localidades con temperatura media de verano > 28°C
Tarifa 1C: para localidades con temperatura media de verano > 30°C
Tarifa 1D: para localidades con temperatura media de verano > 31°C
Tarifa 1E: para localidades con temperatura media de verano > 32°C
Tarifa 1F: para localidades con temperatura media de verano > 33°C

De la 1 que es el color amarillo a la 1-F que es el color rojo, y aqui vemos que dice para localidades con
temperaturas medias de verano 25 grados hasta llegar a 33. ;Por qué se escogio, para efecto de ir abriendo el
esquema tarifario por regiones, la temperatura? Si ustedes me preguntaran: ¢Es un esquema perfecto? No
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creo que sea perfecto, pero lo que si tiene como mérito este esquema es que es transparente y no es
discrecional. Podemos estar o no de acuerdo si la estacion de medicion estaba en el punto adecuado o no.
Pero lo que si es que, es que una vez que estemos de acuerdo en donde debe de estar la estacion, etcétera,
esto es una metodologia que permite aplicarse de una manera transparente y no discrecional.

En la siguiente ldmina, y me parece muy importante compartir con ustedes la estructura de la tarifa doméstica
en donde hemos puesto aqui varias columnas: el nimero de usuarios, las ventas y las ventas como
megawatts-hora y los productos en téerminos de dinero.

Tarifa Domeéstica; Estructura @%’

Comisidn Federal de Electricidad

Estructura Tarifa Doméstica Sep '11

Tarifa Usuarios Ventas Productos
DAC respecto a
su tarifa origen NUmero MWh Millones $ %*
1 17,538,292 56.42 1,742,539 32.13 17,906.73 82.83
DAC 1 441,193 252 146,825 8.43 526.32 294
1A 1,856,134 5.97 201,318 3.71 218.20 1.01
DAC 1A 22,337 1.20 10,877 5.40 37.06 16.98
1B 3,508,359 11.29 528,432 9.74 623.74 2.89
DAC 18B 46,447 132 38,191 7.23 12652 20.28
1C 4,868,837 15.66 1,245,358 22.96 1,380.06 6.38
DAC 1C 30,437 063 56,893 457 187.44 1358
1D 1,108,737 3.57 333,962 6.16 342.82 1.59
DAC 1D 4194 038 7,026 210 23.25 6.78
1E 1,024,828 3.30 461,344 8.51 402.15 1.86
DAC 1E 316 003 1,827 0.40 5.79 144
1F 1,179,045 3.79 910,354 16.79 745.52 3.45
DAC 1F 305 003 1,645 018 550 0.74
1-1F 31,084,232 100.00 5,423,307 100.00 21,619.23 100.00
DACs 545,229 175 263,284 485 911.87 422

En cada tarifa ponemos un rengldon que es el del DAC como porcentaje respecto de los usuarios en cada tarifa
y me parece un tema relevante, porque en la tarifa uno tenemos el 56 por ciento de los clientes de CFE, en la
1Ael5,enlBelll,enlaCel15enlaDel 3,enlaEel 3, en la 1F el 37, ésa es la estructura en términos de
tarifa de toda nuestra clientela. Me parece importante compartir con ustedes lo siguiente: el 2.5 de los clientes
de la tarifa 1 que son 17 millones 536 mil estan en tarifa DAC, son 441 mil 193 usuarios.
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Esta es la mas alta proporcion de DAC en una tarifa. De aqui bajamos, por ejemplo, a la 1F en donde estamos
hablando del 1.75 como ndmero de usuarios. Perdon, ésta es la total sumada de la 1 a la 1F. En la 1F el
namero de usuarios en DAC es el 0.03 que son 300 personas. En la 1E es el 0.03 que son 316 personas. Es
decir, realmente en la DAC, en el promedio que es lo que estdbamos viendo aqui abajo como numero de
usuarios es el 1.75 del universo completo de 31 millones de clientes. Esto es 545 mil 229 usuarios.

Ahora bien, un tema que es relevante en el caso de las tarifas es como se mueve un cliente cuando esta
consumiendo de la tarifa baja y pasa a la media, y luego de la media puede pasar a la de alto consumo. Y aqui
en este caso lo que quiero yo enfatizar es que un usuario pasa a alto consumo, cuando el promedio movil del
Gltimo afio rebasa un determinado nivel de consumo propio de cada tarifa. Entonces cuando rebasa en ese
periodo ese determinado nivel sube a DAC y para salir de la tarifa se debe de cumplir el criterio inverso.

DO m éSti C OS d e AI to CO n S u m O Comisidn Federal de Electricidad
- ______________________________________________________________________|

® Cuando el promedio movil del ultimo afio rebasa un determinado nivel de
consumo, propio de cada tarifa, se entra a la Doméstica de Alto Consumo (DAC).
Para salir de la tarifa se debe cumplir el criterio inverso.

Niveles de Consumo y facturacién (Tarifa 01)

(KWhy $)
KWh $ Usuarios Domésticos 2011*
1600 Limite Usuarios % usuarios
[ 1400 Mensual Usuarios DAC DAC por
/ DAC (KWh) tarifa
1200 1 250 17,097,099 441,193 252
/ 1A 300 1,833,797 22,337 1.20
1000 1B 400 3,461,912 46,447 132
501 | | 800 1C 850 4,838,400 30,437 0.63
500 1D 1000 1,104,543 4,194 0.38
i L 600 1E 2000 1,024,512 316 0.03
I Consumo 1F 2500 1,178,740 305 0.03
- 400 = Factura Total 30,539,003 545,229 1.75
[ 200 Usuarios : Valle de
o Nacional o
) Domeésticos México
12 3 4 5 6 7 8 9 Total 31,084,232 6,000,263
Bimestres DAC 545,229 244,240
% DAC 1.75% 4.07%

*Promedio mensual de enero a septiembre de 2011.

Pero lo que quiero destacar con ustedes es como se ha ido moviendo en cada una de las tarifas el rubro de
kilowatts hora de consumo de cada tarifa. Asi mientras en la tarifa 1 para brincar a DAC, lo que seria el
limite mensual son 250 kilowatts hora; en la 1F se multiplica por 10 y el limite es 2 mil 500 kilowatts hora.
Es decir, los otros nimeros son los que acababa yo de comentar, es el nimero de clientes. Aqui vemos como
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en 1 son 441 mil, en la 1A son 22 mil, en la C son 46 mil, en la D son 4 mil, en la E son 316 y en la F son
305. Para un total nacional en 31 millones de clientes 545 mil 229 son de alto consumo. Y de éstos
practicamente la mitad estan en el &rea metropolitana.

Ahora bien, las tarifas domésticas tanto en las bajas como en las medias se van moviendo dependiendo si
tienen o no tarifa de verano, entonces es 1, es la tarifa fuera de verano y la tarifa en verano. En estos lugares
calidos la tarifa de verano lo que hace es aumentar el rango de consumo durante ese periodo y es lo que
vemos aqui. Si tomo la F éste es el renglon de bajo consumo, luego pasa a un intermedio bajo, que es un
intermedio bajo que es un intermedio bajo que va desde 300 kilowatts hasta mil 200. Luego tiene al
intermedio sube a mil 200, y aqui esta linea en la grafica no me alcanzé porque se va hasta 2 mil 500 para
poder llegar a la linea superior que es la de DAC.

Pero ésta es la estructura que se tiene en todas estas tarifas con estos escalones y vemos como del lado
izquierdo en el verano el rango de consumo es mucho méas amplio y se recorta en la tarifa fuera de verano.

T. Domésticas: Precio del KWh

Comisidn Federal de Electricidad

® En verano, los subsidios se incrementan en zonas de mayor temperatura.

Tarifa Promedio por Niveles de Consumo Tarifa Promedio por Niveles de Consumo
(pesos/KWh en tarifa de verano ) (pesos/KWh en tarifa fuera de verano )

—1 —I1A —1B —IC —1 —I1A -=1B —IC
$3.50 1 1D —1E —1F —DAC 435 . 1D —=%1E —1F —DAC
$3.00 - $3.00 -
$2.50 1 $2.50 - —
$2.00 - $2.00 1
$1.50 - $1.50 -
$1.00 - F $1.00 -
$0.50 \—— $0.50
$0.00 77— $0.00 ‘ —

Consumo promedio mensual de usuarios domésticos (KWh

Verano 91 101 133 217 270 354 580 1732
Fuera de verano 91 94 112 154 171 180 217 976

Un dato interesante es ver el comportamiento, el consumo promedio mensual de usuario domestico por
kilowatt hora, y vemos como el promedio, por ejemplo, en DAC o en la tarifa 1F en verano es de 580
kilowatts hora, mientras fuera de verano es poco menos de la mitad, 217. En la 1 es muy pareja, es tanto en
verano como fuera de verano es de 91 kilowatts hora.
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Otro tema que me parece muy relevante en esta estructura tarifaria es poder ubicar el nGmero de usuarios por
rango. Y aqui en esta grafica lo que estamos poniendo es rango de facturacion y ponemos arbitrariamente de
cero a 20 pesos, de 21 a 50, de 51 a 75, de 76 a 100, a 150, a 200, a 300, a 400, a 500, a 750, 1000, hasta
llegar a mas de 4 mil. Y podemos ver como cerca de la mitad de los usuarios paga menos de 75 pesos
mensuales en este rubro.

T- DoméStlcaS: usuarios por rango Comisidn Federal de Electricidad
- _________________________________________________________________|

= Cerca de la mitad de los usuarios paga menos de $75 mensuales.
® 62.82% de los usuarios paga menos de $100 al mes.

Usuarios por rango de facturacion

Nacional Usuarios por rango de facturacion

S g 9 9 (% de usuarios*)
facturacion Namero de % de %

usuarios usuarios acumulado

$0-$20 5495623  18.03%  18.03% ;
$21-$50 5011614  16.44%  34.47% 18%
$51-$75 4426067  1452%  48.98% 16% 1

$76-$100 4,218,363 13.84% *...62.82% 14% -

20% 1 - 100%

L 0,
= % de usuarios 80%

% acumulado

$101-$150 1870852  6.14%  68.96% 12% - - 60%
$151-$200 2,497,635  819%  77.15% 10% -
$201-$300 3545520  11.63%  88.78% 8% L 0%
$301-$400 1534622  503%  93.81% 6% -
- 0, 0,
$401-$500 706,785  2.32%  96.13% a0 | | 0%
$501-$750 588547  193%  98.06% oo |
$751-$1,000 296856  0.97%  99.04% o 11
0% - Bm 0%
$1,001-$1,500 176445  058%  99.61% Comooooooo0e s
$1,501 - $2,000 64413  021%  99.83% §8L88888288888¢88
$2,001 - $3,000 42,002 014%  99.96% FEEGEEES S idaTS
$3,001 - $4,000 8609  003%  99.99% 4+ 4+ g
Mas de $4,000 2720 0.01% 100% Moda: Media: °
*Valores a septiembre de 2011. $16.9* $129.6

1.- Promedio de 2010, no incluye usuarios DAC.

Cuando vamos a ver los que pagan menos de 100 pesos, sube a 62 por ciento. Si lo subo a 300 pesos
mensuales, que es ésta parte de aqui, practicamente estamos llegando al 88.7 por ciento de todos los clientes
de Comision Federal de Electricidad y del lado derecho pues lo que va a expresando es como porcentaje en
cada una de las barritas, la linea va acumulando al 100 por ciento y ubicando en cada uno de los rangos de
consumo. Aqui en este rubro en 350 y 300 se ubica casi un 25 por ciento.
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Ahora, por otro lado, en este cuadro lo que estamos representando es que en los primeros siete deciles de
ingreso, el gasto electricidad representa el 1 por ciento del gasto corriente monetario mensual, esto de
acuerdo a lo que es la Encuesta Nacional de Ingreso de 2010, en este rubro viene el ingreso monetario. En el
séptimo decil es 1.01 por ciento del gasto y como esta distribuido entre alimentos y bebidas el 21 por ciento,

transporte publico 6.8, comunicaciones 3.6, tabaco 2.2 y bebidas alcohdlicas 2.3.

T. Domeésticas y Otros Gastos e K

L

= En los primeros 7 deciles de ingreso, el gasto en electricidad s6lo representa 1%

del gasto corriente monetario mensual.

Gasto mensual en bienes de consumo y electricidad*
Ndmero de veces que equivale el gasto de cada bien al gasto en electricidad

| 1] 111 [\ \Y \| Vil \valll 1X
Alimentos y bebidas 65.5 70.5 49.0 35.6 31.3 26.2 211 14.3 10.0
Transporte publico 20.5 21.0 13.6 10.8 9.5 8.0 6.8 4.5 3.2
Comunicaciones 11.3 8.9 6.8 4.8 4.4 4.0 3.6 2.6 2.1
Tabaco 17.4 11.0 5.9 6.1 3.6 2.7 2.2 1.4 1.1

Bebidas alcohdlicas 8.5 8.5 6.1 4.1 3.5 2.8 2.3 1.6 1.2

Pesos por decil

Ingreso Monetario 2,054 3,615 4,835 6,086 7,426 9,003 11,033 13,973 18,949

Gasto Promedio en
Electricidad*

Gasto Promedio en
Electricidad (% del ingreso)

17.2 20.2 33.8 49.8 61.9 81.7 1115 175.8 275.9

0.84% 0.56% 0.70% 0.82% 0.83% 0.91% 1.01% 1.26% 1.46%

*Incluye usuarios domésticos de alto consumo (DAC).
Fuente: ENIGH 2010.

Entonces en resumen, lo que yo quisiera comentar de esta presentacion es, el 87 por ciento de los usuarios de
CFE son clientes domésticos, 58 por ciento de las ventas corresponde a clientes industriales, el 30 por ciento
de nuestros clientes domésticos gasta menos de 35 pesos al mes, 60 por ciento gasta menos de 100 pesos. El
98 por ciento de los usuarios domésticos tienen consumos bajos y moderados y pagan tarifas subsidiadas,
solo el 2 por ciento de los usuarios domésticos se clasifica como domestico de alto consumo, porque

consumen arriba del limite méaximo establecido y se paga una tarifa sin subsidio.
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e 87% de los usuarios de la CFE son clientes Domésticos.

e 58% de las ventas corresponde a clientes Industriales.

e 30% de los usuarios domésticos gasta menos de 35 pesos al mes.
e 60% de los usuarios domésticos gasta menos de 100 pesos al mes.

© 98% de los usuarios domésticos presentan consumos bajos y moderados y
pagan tarifas subsidiadas.

e Solo 2% de los usuarios domésticos se les clasifica como de
Domésticos de Alto Consumo (DAC) porque consumen por arriba del
limite maximo establecido para cada tarifa. Estos pagan una tarifa sin
subsidio.

¢ 82% del subsidio, equivalente a 83,697 millones de pesos, es absorbido
por usuarios domésticos de consumo bajo y moderado.

¢ El promedio de gasto en electricidad para usuarios domésticos es de 151.82
pesos mensuales (incluye usuarios DAC y de 129 sin DAC).

El 82 por ciento de ese subsidio equivale a 83 mil 697 millones de pesos que corresponde a los usuarios
domésticos de consumo bajo y moderado y es absorbido por la Comision Federal de Electricidad y el
promedio gasto en electricidad y el promedio en gasto en electricidad para usuarios domésticos es de 151
pesos mensuales.

Este serfa un resumen, sefior presidente. Esta grafica que me pusieron es nada mas para ejemplificar, este es
una tabla del despacho de 2008 y del 2011, el despacho de las centrales generadoras, se hace en funcion del
mérito, es decir de lo mas barato a lo mas caro.

Lo que quiero representar en el 2008, en el rojo son las centrales de carbon, en el 2008, puntualmente antes
del mes de octubre de 2008, el precio del carbon estaba excepcionalmente bajo y el gas tenia un precio
superior, solamente selecciones 56 para que me pudieran caber en la laminas y tenemos el total de las
centrales. En la segunda lo que muestro es como con un precio del gas tan bajo entran primero todas las
centrales de ciclo combinado, las mas eficientes, después entran ya centrales de carbon y luego el resto de
gas. En ésta no aparece si quiera el combustdleo porque esté en las de ultimo lugar.
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Despacho CFE

Comision Federal de Electricidad

Subdireccién del Centro Nacional de Control de Energia
Costos Incrementales promedio 200 - 2011
Sistema Interconectado Nacional

2008 2011

Clave Costo Clave Costo Clave Costo Clave Costo

No. Unidad $/MWh No. Unidad $/MWh No. Unidad $/MWh No. Unidad $/MWh
1 306.10 29 ATVO1 676.81 1 ATVO1 341.61 29 ATVO1 676.81

2 306.59 30 ATVO2 676.83 2 ATVO2 341.61 30 ATVO2 676.83

3 306.77 31 TMHO1 677.46 3 ETSO1 344.46 31 TMHO1 677.46

4 314.28 32 TMHO2 677.46 4 TMHO1 348.00 32 TMHO2 677.46

5 367.95 33 Csoo01 681.18 5 TMHO2 348.55 33 Csoo01 681.18

6 371.47 34 HuUI07 681.94 6 Ccbuo1 349.89 34 HuUI07 681.94

7 375.61 35 FETO1 698.63 7 Ccbuoz2 349.89 35 FETO1 698.63

8 394.43 36 FETO2 698.63 8 EAAO1 354.50 36 FETO2 698.63

9 FENO1 606.99 37 RIBO4 698.93 9 HuUI07 358.47 37 RIBO4 698.93

10 FEHO1 618.02 38 RBCO1 704.17 10 VLTO1 360.35 38 RBCO1 704.17
11 ENOO1 621.34 39 PTCO3 705.24 11 Hulo8 363.83 39 PTCO3 705.24
12 ENOO2 621.34 40 ATCO1 713.15 12 PIEO1 364.96 40 ATCO1 713.15
13 HLIO1 630.56 41 ATCO2 713.15 13 Ccsoo01 378.00 41 ATCO2 713.15
14 CcbDbuo1 644.72 42 RBTO1 714.92 14 FETO1 378.14 42 RBTO1 714.92
15 Ccbuo2 644.72 43 BAJO1 726.43 15 FETO2 378.14 43 BAJO1 726.43
16 EAAO1 650.07 a4 IELO1 745.16 16 CAHO1 379.49 a4 IELO1 745.16
17 SYDO04 653.71 45 SAUO06 756.58 17 HLIO1 380.41 45 SAUO06 756.58
18 SYDO6 653.71 46 ENOO4 764.92 18 FENO1 381.32 46 ENOO4 764.92
19 SYDO8 653.71 a7 SAUOS 780.76 19 CPCO1 382.16 a7 SAUOS 780.76
20 CcPCO1 659.91 48 VAEOS 783.65 20 382.95 48 VAEOS 783.65
21 ENOOS 662.52 49 VAEO7 786.55 21 RBTO1 384.37 49 VAEO7 786.55
22 HulI08 665.41 50 VAEO6 788.52 22 386.32 50 VAEO6 788.52
23 MDPO3 668.19 51 TCCO5 801.76 23 388.74 51 TCCO05 801.76
24 CAHO1 668.30 52 TCCo04 801.80 24 RBCO1 389.89 52 TCCo04 801.80
25 PIEO1 671.87 53 VAEO4 808.99 25 ATCO1 390.39 53 VAEO4 808.99
26 ENOO3 672.24 54 ECAO1 865.52 26 ATCO2 390.39 54 ECAO1 865.52
27 VLTO1 672.90 55 REMO1 866.68 27 SYDO04 393.63 55 REMO1 866.68
28 ETSO01 676.31 56 VDFO1 868.59 28 SYDO0O6 393.63 56 VDFO1 868.59

Nota: Incluye unidades a combustdleo, carbén, diesel y gas.

I c-oon

PEOO3: Petacalco Gas

RECO04: Rio Escondido Combustoléo
CBDO1: Carbon Il Diesel

Entonces, eso seria, sefior presidente y me pongo a sus 6rdenes desde luego.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantl Rodriguez: Muchas gracias y muchas gracias al diputado
Bermudez por su asistencia al inicio de esta reunion. Esta abierto para preguntas a nuestro invitado, no sé si
hubiera alguna participacion, el propio diputado Bermudez, adelante por favor.

El diputado José Erandi Bermudez Méndez: Gracias, buenas tardes, muy breve. Me llamaba mucho la
atencion la cantidad de usuarios que pagan a cero a 20 pesos mensuales, en tarifa uno. Mi pregunto en
concreta es ¢Cuantos Kilowatts, por hora consumen estos usuarios para poder facturarles hasta 20 pesos
mensuales?, porque el recibo llega bimestral, estamos hablando que estaran consumiendo 40 pesos el
bimestre.

Mi pregunta es ¢cuantos kilowatts estaran gastando en este periodo, considerando el gasto de un refrigerador.
Recordemos que la gente de menos decirles que se supone es la que consume de 0 a 40, no tiene muchas
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veces refrigeradores de alta eficiencia, no todos tienen focos ahorradores, por lo general tienen
incandescentes.

Entonces me llama mucho la atencion, esto porque si sacamos el costo de generacion de cuanto gasta un
refrigerador, cuénto gasta la television, porque las personas de esto decirles las encuestas de consumo nos
dicen que son los que tienen mas tiempo encendido el televisor, me causa un poquito de ruido cuantos
kilowatts gastan estas personas que tienen un comportamiento de consumo hasta 20 pesos mensuales.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas : Como no, sefior diputado. Estos 20 pesos mensuales
corresponden a un recibo de 40 pesos bimestrales y es aproximadamente alrededor de 25 kilowatt hora, y
esos 25 kilowatts hora, aqui traigo, si ustedes me lo permiten también al ingeniero Ayon, para que me ayude
en la parte puntual, pero puede corresponder, si a un refrigerador pequefio, si a un...

El diputado José Erandi Bermudez Méndez  : Si claro, mas bien no debe tener refrigerador, porque ya
se paso la tarifa.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas : Gran parte de los usuarios tenemos mucha area rural que
es la parte que tiene el menor consumo y ahi es a donde se dan los consumos entre el bajo consumo. Entre el
cero y el 25 que decimos es por el rango, pero el minimo que marca la tarifa son 25 kilowatt horas, como
minimo. Alguien que no usa la energia de todos modos es el equivalente a kilowatt hora, es el minimo que
aplica la tarifa basicamente. Pero, el consumo serian dos focos y un radio.

El diputado José Erandi Bermudez Méndez  : De esa parte, cuanta poblacién tienen dos focos o cuantos
usuarios tienen dos focos y cuantos usuarios tienen dos focos y un radio. Aqui tenemos 5 millones 495.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas : Que representa el 18 por ciento de los usuarios.
El diputado presidente Felipe de Jesus Cantl Rodriguez: El diputado Velasco, por favor.

El diputado José Luis Velasco Arreola: Gracias, buenas tardes. Mis preguntas. Desde el 21 de septiembre
iban orientadas nos dicen de como fue la parte de como CFE, tomé la parte que le correspondia en la
Comision de la compaiiia de Luz y Fuerza.

Porque la gran queja de los usuarios es que las tarifas han subido, lo que le cobraba la compafiia de Luz era
probablemente 50 pesos al mes y ellos estan llevando los recibos de 500 y hasta mil pesos por mes, no sé si
del lado de os ajustes, pero evidentemente fue una situacion muy especial.

Tambien, particularmente en la zona industrial de Toluca estan clasificados con una tarifa que es 5 por ciento
mas cara que la tarifa de Lerma que son municipios colindantes, una de las dos tiene la tarifa del centro y la
otra tiene la tarifa del sur.

Entonces, en ese sentido la peticion era explicar el por qué de esto y sabemos que muchas de las tarifas las
impone hacienda, pero en la parte técnica es muy importante saberlo, porque al parecer el origen de esta
diferencia en las tarifas se debié que hace 15 afios no habia una subestacion por ahi vamos a invertir en la
subestacion y vamos a subirles la tarifa para que temporalmente se pague el costo de la subestacidn. Resulta
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que la tarifa ya se quedo para siempre. Entonces, ésa es la gran queja de los industriales en la zona de Toluca,
y probablemente una explicacion técnica seria pertinente de parte de ustedes. Gracias.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantl Rodriguez: Muchas gracias diputado. Adelante Francisco

El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Como no. en lo que se refiere en al &rea metropolitana, lo
que quisiera recordar es que declarado por la Compafiia Luz y Fuerza. Tenian 33 por ciento dependidas
técnicas 0 no técnicas, las declaradas. En el momento que tomamos el control nos encontramos con que no
habia la informacidn suficiente ni en la base de datos, ni en el control que nos permitiera confirmar que esas
eran las pérdidas de energia.

En realidad en base a la informacion que empezamos a generar nosotros estimamos que al principio esas
pérdidas de energia eran del 40 por ciento. ;Qué quiero decir? Me recuerdo de los nimeros de 2008, CFE
tenia un solo cliente al cual le entregd en blogue energia y le factura 45 mil millones de pesos.

Ese afio, con ese 40 por ciento perdieron al 2009, 50 mil millones, se estaban perdiendo 20 mil millones de
pesos entre perdidas técnicas y no técnicas. ¢Como se traducen las no técnicas? Se traducen en consumos
ilicitos, en diablitos, o en subfacturaciones.

Entonces, por qué ha sido tan complejo y probablemente del reto de volver a desplegar el negocio este ha
sido lo mas dificil, limpiar la base de datos, poder tener la certeza que los medidores marcan el correcto para
poder cobrar lo justo.

Diria, como casos emblematicos, el edifico de Torre Mayor o el edificio del Pantalén pagaban con unos
documentos que decian: consumos ilicitos. Y no estamos seguros que ese consumo ilicito que se pagaba
pudiera estar entrando en la Tesoreria de Luz y Fuerza.

Entonces, ¢cudl es el primer efecto? En el momento en que empezamos a cobrar ese 40 por ciento, y al dia de
hoy lo hemos bajado ya a un 32 por ciento; es decir, en estos dos afios hemos bajado 8 puntos porcentuales.
Necesariamente a la gente que le estoy cobrando era una persona que antes no lo pagaba, consciente o
inconscientemente, y evidentemente ahi hay un principio de molestia de si le estoy cobrando lo justo,
agravado con un tema que me parece relevante.

La toma de control fue el 11 de octubre, para que tengan ustedes una idea, 6 millones de clientes que tenia
Luz y Fuerza, hay que facturarle 6 veces al afio; son 36 millones de recibos. Esos 36 millones de recibos si lo
divido por dia habil significa que cada dia tenemos que hacer 180 mil actividades de lectura, de facturacion,
de impresion y de distribucion.

Tuvimos que tomar la decision de reiniciar el proceso comercial al ver lo mal que estaba la base de datos;
base de datos que no solo tenia imprecisiones sobre los consumos sino también sobre los domicilios de los
clientes, entonces tuvimos que iniciar un proceso de limpieza, pero cada dia que estaba transcurriendo
dejabamos de hacer esas cuatro actividades multiplicadas por 180 mil acciones de cada uno de los cuatro
rubros que mencioné.

Asi es que el rezago que iba dandose dia a dia llevo a que tomaramos una decision de estimar, a partir de una
fecha, todos los consumos, y, ¢cémo los ibamos a estimar? Tuvimos que tomar la decision haciendo un
comparativo entre el bimestre anterior y el mismo bimestre del afio anterior.
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Sabiendo que habia un enorme riesgo porque de muchos recibos que nos encontramos tenian el plumon.
Habia recibos de una cantidad muy alta que con un plumon se ajustaba y se cobraba una cantidad distinta.
Entonces la confiabilidad de la base de datos era absolutamente cero.

Asi es que el primer punto es llegar a estimar. Tomamos la opcion mas conservadora que quiere decir la
cantidad mé&s baja entre el bimestre anterior o el mismo bimestre del afio anterior, y cuando empezamos a
desplegar el esquema de lecturas que fue el 14 de diciembre, empezamos poco a poco a leer y a tratar de
tomar lecturas en un esquema eficiente, y ahi viene un segundo problema.

En el interior del pais un lecturista nuestro puede hacer 900 lecturas al dia. ¢Por qué? Porque el medidor esta
afuera. En la Ciudad de México, el lecturista a veces tiene que pasar una, dos y hasta tres puertas antes de
poder llegar al medidor; el perro.

Frecuentemente toca y no le abren porque la gente sale a trabajar, las sefioras salen también a tener
actividades de trabajo, entonces la efectividad de la lectura ha sido menor. Entonces si hay un punto, yo
diria, el primer...

La diputada Laura Itzel Castillo Juarez: (Sin micréfono) ... el problema de los trabajadores.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Pues a Comision Federal lo que le tocaba era entrar a
resolver un problema y tratar de resolverlo de una manera eficiente. Ya hoy dia, y por aqui tengo algin dato,
el consumo, el porcentaje de estimacion que tenia Luz y Fuerza era del orden del 60 por ciento. Comision
Federal de Electricidad en este periodo ya ha bajado esa estimacion a practicamente el 11.19, con 12 mil
trabajadores, que son menos que 44 mil.

Entonces si hay un tema de sensibilidad. Se manejaban acuerdos como el que usted comenta en la parte del
sector industrial. Pon un dinero adicional para una subestacién y luego te dejo ahi... Nosotros no lo estamos
haciendo porque no esta dentro del acuerdo tarifario.

Aplicamos el consumo de la tarifa y probablemente en el estado de México tenemos dos regiones y depende
del punto de inyeccion de la energia. Hay puntos de inyeccion que son un poco menos costosos que los
otros, pero tiene que ver por el nodo de entrega de la electricidad.

Digamos que el reto central es que a la par de un mejor servicio y de productividad estemos llegando a poder
establecer un esquema de cobro de lo justo. Evidentemente nos preocupa mucho lo que sean inconformidades
y malestar y en esa direccion estamos trabajando para poder explicar.

Hay una situacion adicional que tiene que ver con la pregunta del diputado Bermudez y que es una realidad
incuestionable de nuestra sociedad. Por ejemplo, como explicarnos un recibo del orden de 14 mil pesos de
una familia pobre en lztapalapa. Bueno, pues lo que hicimos fue ir a verlos y nos encontramos que para
poderse bafiar calientan el agua con una resistencia, entonces no es un tema que nosotros estuviéramos
cobrando mal, es un tema de pobreza.
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Otro ejemplo muy relacionado con éste es que en un mismo espacio habitacional hay cinco familias con un
solo medidor, evidentemente caen en el rango de alto consumo. Entonces aqui lo que hemos estado haciendo
es acercarnos con las autoridades, entender ese problema y resolverlo. ;Cémo resolverlo? Pues hay algunas
cosas que estan en nuestra mano como por ejemplo en el segundo caso hacemos contratos individuales y le
ponemos medidor a cada familia.

Y en el otro, claramente se requiere una accion del gobierno para ayudarle a esa familia a que no caliente su
agua con una resistencia, sino encuentre una solucion diferente.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: Diputado Burelo.

El diputado César Francisco Burelo Burelo: Gracias, diputado presidente. Bienvenido licenciado
Francisco Santoyo Vargas. A mi me llama la atencion a raiz de las graficas que nos presenta el licenciado, en
donde mas del 80 por ciento factura alrededor de 100 pesos, esto contrasta mucho con la realidad que
nosotros vemos diariamente en nuestros distritos. Créanmelo, de cada 100 recibos que a mi me muestran los
usuarios quiza ninguno caiga dentro de este rango.

Entonces ahi hay algo. Yo no quiero descalificar de ninguna manera la presentacion que usted nos da, pero si
contrasta con la realidad que nosotros observamos.

Por otro lado, también contrasta muy seriamente, mucho mas, creo, realmente, con la inconformidad tan
generalizada que hay y no solamente aqui en el centro del pais, con lo de Luz y Fuerza del Centro, sino en
todo el pais, es una situacion generalizada. Incluso podria decirle que en los estados del sur-sureste en donde
generalmente no se calienta el agua para bafiarse, 1os consumos son muy excesivos. Ahi se utilizan en todo
caso ventiladores, ni siquiera aire acondicionado. Ese es un comentario nada mas.

Quiero hacer unas preguntas muy puntuales y asi agradeceria, igual, su respuesta. En el entendido de que yo
repito aqui lo que he comentado a nuestro presidente. Este tipo de reuniones muy valiosas y muy
importantes, francamente el formato nos deja a nosotros poco margen para entender a cabalidad toda la
informacion que se nos presenta. Igual le pediria, si no tiene inconveniente, en dejarnos la informacion, para
nosotros seria muy util.

Mire, veo que hay para los usuarios domésticos un 82 por ciento del subsidio que es alrededor de 83 mil 697
millones de pesos, y en total hacen 98 mil millones de pesos. Yo lo busqué detalladamente en la propuesta
del Presupuesto de Egresos de la Federacidn. Primera pregunta.

La numero 2: usted también nos decia, en una grafica que nos presentd, que el principal factor que afecta el
costo de la produccion de los energéticos, es su matriz, de la que se parte para la produccion, y nos decia que
el gas natural de los productores independientes es el 32.5, aproximadamente, contrastando con la mitad,
nada mas de gas natural de la Comision Federal de Electricidad, cosa que me parece lamentable, y finalmente
ya carbon y las hidroeléctricas que incluso son mucho mas baratas pero entiendo que eso es para regular los
picos nada mas, que las utilizan. Bien, y al final vapor, diesel, etcétera.

Preguntaria aqui, a la hora de priorizar para que entren en funcion, por ejemplo las de gas natural, que es el
combustible que usted me dice que estda mas econdmico, cuales se priorizan, si las privadas o las de la
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Comision Federal de Electricidad y cudl es el criterio para seguir esa priorizacién que se hace, porque
obviamente entiendo que el costo que debe de tener el productor independiente, es mayor al que debe de
tener la Comision Federal de Electricidad.

Otra pregunta ¢Qué estaciones de medicion cuenta la Comision Federal de Electricidad y por quiénes son
verificadas estas estaciones para ver si estan funcionando de manera correcta? A efecto de que obviamente
las mediciones que estan haciendo para ajustar o para imponer las tarifas, sean las adecuadas.

Y finalmente, una pregunta y al mismo tiempo una sugerencia: qué no seria posible tener un sistema tarifario
gue no tenga los altos esos que tienen al pasar de u nivel de consumo al otro, sino que pudiese ser gradual.
Por ejemplo yo consumo 200 kilowatt y al pasar a 201 kilowatt, me pega un salto tremendo. Entonces eso
creo que tendria que tener, desde mi punto de vista, un manejo diferente porque pega un salto muy grande y
seguramente que a los usuarios eso les afecta de manera importante. Por la respuesta que pueda dar a mis
preguntas, muchas gracias. Gracias, presidente.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas : Cémo no, muchas gracias, diputado Burelo. Mire usted
en lo que se refiere la informacion que estamos presentando de clientes, consumo volimenes, productos, es
una informacion auditable, ya la Auditoria Superior de la Federacion nos la ha revisado varias veces; también
nos la ha revisado la Secretaria de la Funcidn Puablica, pero digamos, creo que ese es un tema que sale de
nuestro abaco, es absolutamente transparente y auditable con absoluta precisién, o sea, estas cifras tienen que
ver con algo que si me permite comentarlo entre serio y en broma, cuando se asumié el control del area
metropolitana, establecimos el teléfono 071 y en las reuniones de trabajo, todos mis compafieros me decian
todas las cosas que ya iban bien y que se habian corregido, pero en mi teléfono, el de mi oficina, le decia que
era el 071 auxiliar sonaba todo el tiempo.

Obviamente no me hablaba la gente que no tuviera problema, me hablaba la gente que si tiene problemas. Yo
con toda transparencia estoy a su disposicion para que nos auditen nuestro abaco de clientes,, consumos y
productos, absolutamente a la disposicion.

El segundo tema que usted comentaba ¢donde esté el subsidio? Creo que eso tiene que ver precisamente con
una situacion basica de la estructura tarifaria que también amarra con su ultima pregunta que si no seria
factible que sea gradual.

En realidad el tema es que el subsidio no le cuesta al gobierno federal, no es parte del Presupuesto de Egresos
de la Federacion, no es parte de la discusion de los diputados porque no esta en dinero. Ese subsidio lo
impacta directamente en las cuentas de Comision Federal de Electricidad.

En la Ley del Servicio Pablico de Energia eléctrica, hay un articulo que no me acuerdo cual es el que
establece el concepto del aprovechamiento que dice que la Comision Federal de Electricidad tendra que
pagar un porcentaje que la Secretaria de Hacienda determinara al fin del afio, en base a los estados
financieros auditados, con el activo fijo neto en operacion y ese es el 9 por ciento.

Y ese articulo dice que cuando el aprovechamiento sea mayor que el subsidio, el aprovechamiento se aplicara
para la construccion de mas infraestructura eléctrica.
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Cuando el subsidio ha sido insuficiente, se ha interpretado por la propia Secretaria de Hacienda, en el sentido
contrario. Asi como en las épocas buenas el aprovechamiento llegaba a capitalizar en tu patrimonio, en las
épocas de las vacas flacas, cuando sea insuficiente ese aprovechamiento, el subsidio lo vas a absorber con
cargo a tu patrimonio.

Eso lo podemos ver en nuestros estados financieros cuando la diferencia entre aprovechamiento y subsidio,
en el aflo 2009 fue de 42 mil millones de pesos, que nos impacto a nuestro patrimonio que en ese afo era de
380 mil y se vio reducido al afio siguiente a 352 mil millones.

Entonces el subsidio si existe en los... y les afecta exclusivamente a Comision Federal de Electricidad y esto
tiene que ver con el concepto mismo de la tarifa que establece la Ley del Servicio Publico.

Dice que la tarifa debe de ser suficiente para recuperar los costos. Cuando ponemos la relacion de precio
costo y vemos que hay tarifas que estan en el 40 ciento del costo, ahi lo que vemos es que la tarifa no le esta
retribuyendo el total de los costos.

Entonces esa tarifa teéricamente lo que deberia de hacer para llegar a cumplir con la ley, deberia de subir a la
unidad.

Entonces es un tema de fondo de que la tarifa claramente le permita recuperar a la Comisién Federal de
Electricidad los costos de proveer el servicio eléctrico en las condiciones de eficiencia.

Creo que la autoridad reguladora ya sea Hacienda o la CRE o las dos y Sener, las tres y nuestra junta de
gobierno, lo que tienen que ver es que en la operacion de Comision Federal de Electricidad no haya
ineficiencias que se trasladen al consumidor, que se trasladen a nuestros usuarios, que se trasladen a nuestros
clientes.

Hoy dia esa estructura tarifaria, en la parte que es de las no subsidiadas, es en base a costos marginales de
largo plazo, no tienen subsidio y tampoco transfieren ineficiencias de la empresa porque estan directamente
relacionadas con los combustibles y con la inflacidn.

Y por el lado de las tarifas domésticas, las que son subsidiadas, no recuperan los costos de la generacion.

Entonces la solucion de fondo de si es un escalon mayor o por ejemplo el planteamiento de considerar la
humedad, cuando se adopte una solucion y se dice que es calida con humedad, en ese momento va a
beneficiar al sur y va a protestar el norte, porque en el norte no hay humedad y entonces en el norte le
tendriamos que subir la tarifa.

Es decir, la tarifa no debe de ser el vehiculo para canalizar el subsidio, es lo que quisiera yo expresar. La
tarifa debe de permitir la recuperacion de los costos eficientes de proveer el servicio de energia eléctrica. Eso
es lo que debe de dar la tarifa.

Y si se quiere subsidiar, si debe de estar un apartado en el Presupuesto y especificamente definir como y
cuando se quiere subsidiar y esa es una discusion que corresponde a esta soberania, no a nosotros como
empresa eléctrica, como entidad eléctrica.
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Ahora ;en donde esté el subsidio en el PEF? No existe. El subsidio se refleja por la diferencia entre los costos
de generacion y la tarifa que es lo que recuperamos a través de las tarifas.

El tercer elemento: a la hora de priorizar en la tabla de mérito, es por eficiencia, es por eficiencia,
estrictamente y recordaba esta lamina. En el 2008 el carbon estaba mas barato que el gas y entonces primero
se despachaba el carbon; ahora, en el 2011, es mas barato el gas y se despacha primero.

La metodologia para despachar es publica, estd en nuestro portal, nos la han auditado tanto los productores
externos que se quejaban gque nosotros priorizadbamos nuestras plantas y no los despachabamos a ellos para
no pagarles. Se publicé en el portal, nos la han auditado, la ha auditado también la Auditoria Superior de la
Federacion y cuando podemos observar en la tabla de méritos —y esto iria relacionado con una pregunta
implicita que es por qué en ocasiones tiene un mayor despacho un productor externo que una planta de ciclo
combinado de CFE— tiene que ver directamente con la antigiiedad de la planta

El parque de CFE en general es mas antiguo, es decir, menos eficiente y siendo también de ciclo combinado
vienen las mas eficientes y las més baratas.

Ahora bien, de todas las plantas que hemos hecho —y a la mejor traigo una ldmina que compara ciclo
combinado de CFE contra ciclo combinado de un productor de energia externo—, la realidad es que entrando
en el mismo periodo de afios, es decir, tecnol6gicamente iguales, practicamente tenemos los mismos costos o
somos, en algunos casos, mas eficientes que los productores externos de energia.

El diputado César Francisco Burelo Burelo: Perddn que interrumpa. Entonces en esa grafica podriamos

identificar qué plantas de las que... cuales son los productores independientes o externos o privados, cuales
son de CFE.
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El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Asi es, El nimero de mérito es progresivo del uno hasta el
180; luego viene una columna que tiene una clave que identifica el tipo de central y a través de esa clave, que
no me sé, pero si se puede identificar. La siguiente columna es la del precio al que estamos comprando esa
electricidad y se puede ver claramente como es de menor a mayor, es decir, que en el 2011 empezamos con
centrales que estamos despachando a un precio de 341 pesos el megawatt/hora y asi vamos subiendo de
341.61 a 3.44.68, etcétera y en todas estas claves se puede ubicar cuél es el tipo de central, si es de productor
externo o no.

Aqui tengo un archivo gue es financiamiento de la infraestructura. En esta lamina lo que quiero mostrar es
coémo el mayor costo de operacion ejercido en el... de CFE se debe a una menor eficiencia térmica; es un
mayor precio por una menor eficiencia térmica y esta menor eficiencia térmica esta relacionada con la mayor
antigliedad de las centrales.

Aqui vemos el costo de la energia que aqui son mil 500 pesos y esto es eficiencia térmica. Estamos
plasmando en estas bolitas color naranja los productores externos que evidentemente son méas nuevos, son del
20001 al 2011; éstos son los de CFE, que son los mas modernos y acé los mas antigiiitos. Estos son los méas
costosos de CFE y desde el punto de vista de fechas vemos cémo los més antiguos son el parque de CFE, aun
cuando hemos hecho una labor de repotenciacién y modernizacion de centrales generadores, con un precio
relativamente muy atractivo, que es lo que nos ubica en este punto de mayor eficiencia térmica.

Productores Externos de Energia: Eficiencia
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Aqui somos mas o menos eficientes que un producto externo de energia. El diferencial entre el costo
promedio de las dos plantas mas recientes de productores externos como ciclos combinados de CFE es
Unicamente de .36 por ciento. Aqui estoy considerando a las dos mas modernas. Esta es la central Durango de
productor externo de energia que entré en agosto del 2010. Esta es Tamazunchale, productor externo de
energia, que entrd en julio de 2007 y éste es su promedio, que son 639.89.

De este lado son las de CFE: San Lorenzo, que entr6 en diciembre del 2009, la Portes Gil, que entrd en
octubre del 2007 y el promedio de CFE es de 637.58. Sumo estas dos y saco este promedio. Puse las dos mas
modernas de CFE con las dos méas modernas de productores externos para hacerlas comparables y vemos

cdmo tengo aqui una que es mas eficiente, que es la Portes Gil, de 614 que entraria primero que estas otras
dos.

Productores Externos de Energia:
Compar ativo CFE Comisidn Federal de Electricidad

Dado que existe una relacion inversa directa entre el costo por MW producido y la
eficiencia térmica (que a su vez depende de la antigiiedad de las plantas), se
analiza el caso de las Ultimas cuatro plantas que han entrado en operacion (dos
de las cuales son PEE y dos son CCC de CFE).
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Es un tema que tiene que ver con eficiencia térmica y con modernizacion de las centrales. De ahi que la
estrategia haya ido siendo, por una parte, incorporar al productor externo de energia en donde hemos
obtenido precios muy buenos de kilowatt/hora en precio nivelado en el largo plazo, pero al mismo tiempo ir
utilizando las figuras que ustedes, sefiores legisladores, nos dieron para ir modernizando nuestro parque de
generacion.

Con esto estoy respondiendo si se priorizara al productor externo de las estaciones de medicion. CFE no tiene
ninguna estacion de medicion; son de la Comision Nacional del Agua y a ella corresponde quién se las
certifique.

Nosotros no hemos querido meter mano negra para que no digan que somos juez y parte, sino quién es la
autoridad: es Comision Nacional del Agua, que pone sus estaciones donde debe de ser, donde ellos crean
conveniente y ése es el punto de referencia.

Pero yo creo que el tema de fondo, sefior diputado, no es donde debe de estar la estacion o si esta bien o mal
medido el calor o si debemos de darle un escalén o no a la tarifa. EIl tema es si la tarifa debe reflejar el costo
eficiente de produccion o no y ésa es la tarifa regulada por el regulador, o sea, Hacienda Sener o la ... o los
tres juntos. Por el otro lado, es si se quiere subsidiar alguna tarifa por las razones que se quieran: de calor o
de humedad o de impulso econémico o de lo que sea, pues que sea una discusion en donde el subsidio sea en
efectivo porque de otra manera, con esta diferencia de subsidio mayor que el aprovechamiento, se va a seguir
deteriorando el patrimonio de CFE.

Aprovecho para comentar que estamos en un proceso para converger en las normas de informacién financiera
internacional. Lo que habiamos procurado es que en el estado de resultados se reflejara exclusivamente lo
que era el esfuerzo de la empresa como tal, y es que no somos una entidad que persigue el lucro; el estado de
resultado debe de estar muy equilibrado. Hay afios donde podemos ganar un poquito, hay otros afios donde
podemos perder un poquito, pero en términos generales es muy estable.

El punto de fondo ahora es que en las normas de informacion financiera internacional nos dicen: tienes que
poner el subsidio como un quebranto porque no hay una cuenta por cobrar de parte del gobierno federal.
Ahora, el estado de resultados que publico en marzo del préximo afio va a representar una pérdida del orden
de 43 mil a 46 mil millones de pesos.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: La diputada Ivideliza Reyes.

La diputada lvideliza Reyes Hernandez: Muchas gracias sefior licenciado por su...

Al igual que mi compariero Burelo tengo muchas dudas respecto, sobre todo a las gréaficas, a los porcentajes
que usted presenta, que efectivamente es muy distante lo que es la realidad y sobre todo, y se lo digo yo que

vengo de un municipio serrano de alta marginacién, que es municipio de La Yesca, Nayarit, y que hay una
poblacidn sefior, o0 sea, la mayor parte de la gente paga arriba de 400 pesos y nada mas tienen lo basico.
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Y he puesto quejas en todos lados y han ido a revisar y dicen: no que estd perfecto, que no hay fugas.
Entonces, yo no sé qué es lo que esta pasando. De veras que esta queja la hemos hecho en muchos lados,
pero no es porque queramos estar dando lata a CFE, sino que realmente es un problema grave.

Yo no sé si tenga que ver, que yo desconfio mucho de ellos, que son los que van y toman las medidas, la
lectura, que a veces ni siquiera checan, van pasando por la calle y dicen que ya tomaron la lectura. Yo creo
que tiene algo que ver con eso, porque no me explico qué estd pasando si dicen que ése porcentaje de
personas que pagan 40 pesos al bimestre, estan en las zonas mas marginadas, bueno, quiero decirle que eso es
falso. Digo, al menos en el municipio donde yo estoy es totalmente falso y que no sé qué es lo que esté
pasando, yo de veras quisiera saber en qué se basan esos medidores.

Sé que tienen ahi su clave y eso, pero si hay alguien que los esté vigilando a ellos. Si hay un sistema que
vigile si efectivamente esas personas hicieron ese consumo; porque luego te llega tu recibo de 3 mil pesos,
que ha llegado mucho o hasta de 5, o hasta de 20 mil pesos en mi zona, y luego la CFE dice, bueno de todas
maneras tienes que pagar. O sea, aqui no hay de otra, paga, no importa que no fue fuga, si fue un error del
sefior que tomd la medicion no hay problema, y no te hacen una bonificacion.

Por ejemplo, no te dicen: a ver, si pagaste de mas, porque hay un estimado. A veces asi lo dicen, es que no
tomamos medidas, no tomamos lecturas, hicimos un estimado y pagaste 500 pesos, pero en el ajuste ahora
debes ta 3 mil pesos, por eso te llegd de 3 mil 500. No s€, asi es como me han dado esa absurda explicacion.

Pero entonces, cdmo hacen estimados, como cobran lo que les da su gana y al final de cuentas, cuando es
saldo a favor, pues no lo regresan. O sea, yo no entiendo, de veras, esa manera de actuar y yo siento que hay
algo muy grave ahi y es parte de la inconformidad de muchos usuarios. Ese es el motivo principal que yo
creo. Yo quisiera que usted explicara ¢quién vigila a esos amigos? ¢Quién los esta realmente vigilando?

El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Como no. Muchas gracias, diputada. Desde luego que es un
tema de preocupacion y de ocupacién que compartimos con todos ustedes.

El hecho de que haya estos reclamos, bueno, pues lo que nos induce a un replanteamiento de los objetivos de
la Institucion, en donde uno de los cinco pilares que tienen que regir el actuar de toda la institucion es,
precisamente el de atencion al cliente, que parte de un concepto en donde somos un monopolio pero si
tenemos competencia.

Tenemos competencia en el sentido de que nuestros usuarios deben de ser clientes que estén satisfechos y
convencidos de que les estamos cobrando lo justo por un buen servicio. Que nuestros retos son dos: uno, que
sea un buen servicio. Y dos, que haya un cobro de lo justo.

Yo con todo gusto si le pediria. Y le pediria, ahora si que el 071 auxiliara del director de Finanzas, esta a sus
ordenes. Le pediria que me mande recibos. Se los mando yo a Marco Ayon y con todo gusto, incluso,
ofreceria hacer una visita en el sitio.

Pero yo creo que ésta no es la solucion puntual. Tenemos que buscar la solucién de fondo. De ahi que nuestro
director general nos haya dado la instruccion de certificar todo el proceso comercial, todo el proceso
comercial.
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Entonces hay normas, hay estandares que deben de aplicarse para verificar que se esté dando con calidad
todo lo que es el proceso comercial. Esa es, yo diria, el punto mas inmediato.

Pero hay otro en donde me parece que tenemos que utilizar la tecnologia, y en la tecnologia es poner un
medidor digital en donde le podamos dejar, quiero decir, el control, porque sea transparente. A mi un
medidor en donde tiene un monton de manecillas, en donde unas van para un lado y otras van para el otro, y
gue me pongan un instructivo, francamente a mi me cuesta mucho trabajo entenderlo, no lo entiendo.

Entonces, un medido digital en donde quede claramente desplegado cuanto se consume y cudnto cuesta, en
un esquema de probablemente que traiga asociado una tarjeta en donde pueda ver claramente la gente que le
ponga ahi cuantos pesos quiere de consumo y lo esté poniendo en su medidor para que tenga plenamente
control.

Pero me parece que en estas poblaciones, diputado, lo que es més importante todavia, es un acercamiento
diferente para entrar a ver si estan haciendo el consumo que deberia de estarse efectuando en esos lugares. Es
decir, a lo mejor, y esta es parte de uno de los retos tremendos que en muchas ocasiones en las poblaciones
mas marginadas llegan los equipos mas malos.

El sefior que tiene la tienda, lleva el equipo mas ineficiente desde el punto de vista energético porque fue el
mas barato y va y se los vende en pagos chiquitos pero con precios muy altos. Y entonces estan forzando, y
por eso digo. Yo creo gque ahi lo que tenemos que hacer es, acercarnos junto con usted en la poblacién, ver
cudl es la situacion que esta aconteciendo en ése lugar, por qué los consumos son altos. Si los medidores
estan mal, si nuestra gente no esta cumpliendo con su tarea.

Y una de las medidas de control que hemos establecido es que los lecturistas es que tomen la foto de los
medidores. Entonces vamos integrando un banco de los archivos fotograficos, de las lecturas, para que ahora
si que no me digan y no me cuenten que pasé y no lo lei. Y también, ya a nivel de sistema, estamos
monitoreando cuando una gente dice: ah, yo pase y tuve que estimar porque no estaba la persona, porque o
me abrio, porque no se veia el medidor. Bueno, una esta bien; dos, a caray; tres, ya el sistema nos marca
cuando en una misma ruta una misma persona esta desviandose de un estandar de estimaciones y, sobre todo,
si esas estimaciones coinciden en ciertos determinados usuarios.

Entonces, compartimos y estamos preocupados y ocupados porque podamos cambiar esa situacion. Es decir,
cdmo hacemos para que estén nuestros clientes satisfechos porque les damos un buen servicio, es la primera
meta. Y la segunda, que es todavia mas importante, que estén seguros de que le estamos cobrando lo justo.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: Diputado Garcia Bringas.

El diputado Leonardo Rafael Garcia Bringas: Licenciado Santoyo. Nada mas una sola, quisiera que por
favor en lo que acaba usted de platicar en el momento de su participacion, habia algo que me quedd un
poquito en duda, raro, en relacion a lo de la energia nuclear, que estaban esperando que en Japon, pero ahi no
quedd muy claro esperando qué, porque realmente ahi si me preocupa que pase algo aqui o no entendi
realmente que era lo que, que lo dejaba usted en un stand by eso.



Comisién de Energia
Miércoles 23 de noviembre de 2011

El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Cémo no. Mire usted, nosotros, y lo comparto con toda
transparencia. Aqui hablaria primero a titulo personal. Yo soy un convencido de la energia nuclear a titulo
personal, pero conste que soy el director de Finanzas y no tengo por qué saber de eso.

En el largo plazo todo incluido, costo de inversion, costo de mantenimiento y costo de combustible todo
incluido, en el largo plazo es la mas barata. Laguna verde, presentamos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion la repotenciacion y modernizacion de Laguna Verde.

Dentro del esquema de obra publica financiada, que es un paquete ya en mano, esa central la repotenciamos y
termind, en este afio entrd, concluimos la repotenciacion, le adicionamos el 20 por ciento de capacidad, ahora
ya genera mil 800 megawatts y nos costd 605 millones de ddlares, para que tenga usted el comparativo, sefior
diputado.

Una central de esa capacidad, de mil 800 megawatts, si se quisiera construir hoy completita, estaria arriba de
7 mil millones de dolares.

¢Por qué digo que el tema de Fukushima si viene en un momento dado a retrasar una decision de politica de
Estado?

No es porque esperemos que si lo que paso alla nos va a pasar a nosotros. Laguna Verde tiene las condiciones
de seguridad, los mas altos estandares y tiene condiciones de ubicacién geografica cualitativamente
diferentes a la de Fukushima.

Ya hay medidas, pero en la comunidad, hay veces que esto, a mi en lo personal me genera un shock. En la
central nuclear de Fukushima ha habido un muerto. EI muerto fue el dia 12 de mayo, de este afio, era una
persona de 60 afios que iba cargando unas cosas y se infartd y por eso se murié. O sea, no fue de accidente,
no fue de radiacion. A mi me tiene impresionado que, desde luego, el tema de la radioactividad es un gran
tema y hay que verlo y hay que escalarlo, pero hemos tenido siniestros como en Indonesia, en donde entra
una marejada y se lleva y desaparece 250 mil personas y yo no he visto una sola organizacion no
gubernamental preocupada por la gente. Yo no he visto, hay fendmenos de desastres naturales que si, porque
se murieron muchos.

En este caso, en Fukushima hubo més de 25 mil muertos. Y el gran tema, y me parece que en ese sentido
Japdn ha mostrado sus estandares de seguridad tanto en las centrales nucleares como en toda su industria de
la construccion, contuvieron los dafios dentro del mejor escenario posible, considerando que estaban
destruidos los puertos, las carreteras, que estaban destruidos los ferrocarriles, en fin.

Hay que aprender de la leccion de Fukushima y le voy a poner un ejemplo que me ocurrio a raiz de que
también a Laguna Verde fui a la central, a visitarla e ir discutiendo con nuestro gerente de manera
irresponsable, porque soy el director de Finanzas, pero €l si sabe y yo haciéndole preguntas.

Y ahi sali6é un punto que de inmediato tomo el la decision. Le dije, oye, como le haces Rafael, si viene el
tsunami aqui, es altamente improbable, pero les pasé en Japdén. En Japon vino el tsunami, inund6 la central
nuclear y vamos a suponer, hipotéticamente, que por arte de magia extrajeran toda el agua, ;,como hubieran
podido echar a andar otra vez la central si todo estaba mojado? Y tiene absolutamente toda la razén, aqui
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nosotros tenemos cuatro redundancias y uno de los cuartos estd herméticamente sellado, como si fuera una
escotilla de un barco. De tal manera que aun inundandose toda la central, sacando el agua, inmediatamente se
puede conectar.

Son un tema de cuestiones de sentido comin. Lo que es importante por la comunidad... es que se concluya
todo el reporte de qué es lo que pasod, cuales son hechos atribuibles a la naturaleza, cuales eran hechos que
pudieran haberse previsto e incorporar su uso en los protocolos de seguridad de las nuevas centrales
nucleares. Esto llevard probablemente un afio o dos.

Pero lo que yo le diria... en Estados Unidos hay cien plantas en proceso. En China hay 25 centrales nucleares
en proceso. En la India hay siete.

El diputado presidente Felipe de Jesus Canti Rodriguez: El diputado Flores Ramirez.

El diputado Juan Gerardo Flores Ramirez: Gracias, presidente. Yo queria hacer nada mas una
observacion respecto a los datos que se mencionaron hace rato en la parte de las estadisticas, en cuanto a los
rangos de facturacion y los millones de clientes que sobre todo se tienen identificados en el rango mas bajo,
que era el de los 20 pesos por mes, que hablaban de alrededor de 5 millones de usuarios en ese rango.

Lo que yo queria mencionar es que siento que hay una incoherencia, una incongruencia entre esta estadistica
y las estadisticas, por ejemplo, que maneja el Inegi, por ejemplo, nada méas para darles un dato, que es el
namero de hogares con television en México. Porque se decia que este consumo corresponde a dos focos y
un radio, mas o menos.

Resulta que en México tenemos 26.5 millones de hogares con television de un total de 27.8. Es decir, hay
mucho mas, de esos 5 millones de hogares que se supone que consumen lo que equivale a dos focos y un
radio, me imagino que hay muchos hogares que en realidad tienen television, por tanto, siento que hay una
incompatibilidad en las estadisticas y que ameritaria una revision para ver qué es lo que esta ocurriendo ahi,
porque no puede ser posible que 5 millones de hogares estén consumiendo lo que en teoria es un consumo
minimo, cuando si tienen consumo, por ejemplo, de un televisor, al menos un televisor.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Como no, sefior diputado. Nosotros revisaremos pero reitero
la disposicién, ésta es informacion auditada y auditable, pero desde luego, vamos a profundizar sobre el
tema.

Si, aqui si me parece, independientemente de lo que es el rango es que si ha venido habiendo un crecimiento
del consumo de energia. Ese es un dato real. Pero vamos a ver cdmo armonizamos ese punto.

El Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: Gracias. Diputada Castillo.

La diputada Laura ltzel Castillo Juarez: Muchas gracias. Bienvenido a la Camara de Diputados y
Diputadas, digo yo, tambieén.

Creo que algo que seria importante es que estuviera aqui presente el director de la Comision Federal de
Electricidad, porque de hecho asi es como habian convocado a esta reunion. Tengo aqui en mis manos ya el
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documento del presidente de la Comision, donde dice que es para darle continuacion a una reunién que hubo
con el director de la CFE, para ver especificamente los costos de generacién, transmision, distribucion y
comercializacion.

Sin embargo, bueno, pues yo si quisiera aqui decir que a mi no me parece correcto que el director de la
Comision Federal de Electricidad nunca pueda venir a la Camara de Diputados, no sé por qué razon. A lo
mejor porque cree que van a estar los del Sindicato Mexicano de Electricistas, pero a algo le tiene miedo.
Pero lo que es un hecho es que en estos tres afios no ha venido. El director que estaba antes, Elias Ayub, que
ademas duro tres sexenios y es el responsable directo de los productores independientes de energia y de toda
esta politica que ahora estamos padeciendo con las altas tarifas.

Aqui por eso quisiera externar, en primer lugar, esa situacion que es mas facil que haya venido la secretaria
de Energia, Georgina Kessel, que no le gustaban las comparecencias y que la protegian todos para que no se
le hicieran preguntas incémodas y sus comparecencias se hacian en el salon, que casi, casi ya estaba llegando
mas bien a la calle, para que fuera de pisa y corre. Y bueno, es el tema, el tema es que estamos aqui y que es
importante discutir con los funcionarios y las funcionarias publicas.

Y es un hecho que sigue sin venir el director de la Comision Federal de Electricidad. Es mas facil ir a una
buena comida alld en las instalaciones, que estar compareciendo, dando la cara y dando respuesta a los
cuestionamientos de los legisladores.

Quiero decir que de la exposicion que se ha hecho me llama muchisimo la atencion como en teoria incluso
ibamos a analizar los costos de generacion, transmision, distribucion y comercializacion y nos hemos
centrado en tarifas, que las tarifas son el resultado desde luego de estos costos de generacion, transmision,
distribucion y comercializacion, pero tendriamos que empezar por ello.

Y en el... que se presenta, que me gustaria que se pusiera, si no tienen inconveniente, que €se si forma parte
del tema, diputado presidente. Entonces, para ir al tema, vemos ahi como se estd hablando de los costos de
produccién.

Entonces, en el caso especifico que tiene que ver, por ejemplo, con la misma generacion de energia y de
produccidn, estamos hablando del porcentaje mayor, ahi se habla del 83 por ciento en lo que esta contenido
en el mismo... y entonces cual es la situacion que nosotros vemos, porque finalmente las tarifas son resultado
de este mismo costo que tiene que ver con la produccion de la energia eléctrica.

Entonces, hacia eso es hacia donde nos tendriamos nosotros que centrar, porque el costo en verdad es un
costo muy elevado y en funcion de esto estan puestas las tarifas y cuando se habla especificamente del
subsidio, pues a manos de quién va a parar el subsidio.

Si el costo de produccion es tan alto, que ademas aqui contrasta con lo que aparece en el informe. Este es el
informe de labores, el quinto informe de labores de la Secretaria de Energia y esta aqui relacionado con
cuanto cuesta producir la energia con los productores independientes de energia, cuanto cuesta producir la
energia a nivel de las nucleoeléctricas, en fin, hay todo un desglose en torno a esta situacion, y lo que es un
hecho, que es evidente, es que la produccion de la energia es muy cara a partir del mismo gas, porque las
termoeléctricas estan utilizando el gas que se importa a un valor muy elevado.
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Usted dice que ha bajado el costo del gas natural, sin embargo, dentro de la informacion que se tiene por
parte de la UEC, es que es alrededor de nueve veces el valor de lo que cuesta realmente el gas.

Entonces, todos estos elementos inciden, ¢en qué? En que los costos de las tarifas son muy altos. Y son muy
altos, porque también este mismo subsidio esta en funcion de las tarifas que se esta poniendo por parte de...
por lo que esta importandose por... o sea, todo lo que tiene que ver con las empresas trasnacionales y cuando
lo comparamos también de acuerdo a los datos que nos da la auditoria, pues estamos viendo cual es la
diferencia entre lo que se produce por parte de la Comision Federal de Electricidad con relacion a lo que se
produce con las empresas trasnacionales.

El dia de hoy, por ejemplo, en el periddico Reforma, sale una nota que si es muy importante que todos
ustedes deben de haber leido, donde esta hablando que Luz y Fuerza del Centro tiene unas pensiones
altisimas de 400 mil al mes, y esto no estamos hablando como siempre se critica a los trabajadores que estan
organizados en el Sindicato Mexicano de Electricistas, sino que estamos hablando de gente que a nivel de
directivo, es como la Subdireccion de Distribucién y Comercializacion, el subdirector de produccién, el
gerente de fébricas, de estructura y talleres, el gerente de distribucion.

Entonces, estos asuntos obviamente que estan afectando directamente a Comision Federal de Electricidad,
que este tipo de criticas no se hacen, sino solamente se hacen hacia los trabajadores del Sindicato Mexicano
de Electricistas, y que hay una cifra que también se maneja ahi, por ejemplo, que el 60 por ciento de los
hogares, dice en otra de las laminas, se supone que pagan en promedio 100 pesos al mes, y esto es algo que
se ha sefialado en reiteradas ocasiones, pero que se calla la primera encuesta que se hace de campo y que se
va a la realidad, porque no es verdad que esto es lo que esté pagando el 60 por ciento de la poblacion.

Y también desde luego nosotros lo que consideramos es que se tendria que ver cual es el margen de reserva,
y el margen de reserva de acuerdo a los datos que ustedes también nos han dado, era del 47 por ciento y que
lo han estado reduciendo hasta el 46.5 o algo asi, 0 sea, no ha bajado absolutamente en nada el margen de
reserva y se sigue invirtiendo en construir plantas termoeléctricas o plantas edlicas y entonces, ¢qué es lo que
vemos? Que en el Presupuesto de Egresos de la Federacion se asignan 57 mil millones de pesos para este tipo
de trabajos, y en especifico, yo diria, en el caso de la Ley de Ingresos, se aprueban 66 mil millones de pesos
de deuda para obviamente estas empresas trasnacionales.

Entonces, es incongruente que se siga trabajando sobre esa linea, cuando que deberia de considerar como
poder abatir realmente ese margen de reserva, como es posible que a nivel internacional se considere que el
margen de reserva debe de ser del 16 al 20 por ciento y aqui estamos hablando de un margen de reserva de
casi el 50 por ciento y a pesar de eso se sigue invirtiendo y, por lo tanto, se sigue alentando que las tarifas
sean muy altas.

Entonces, yo creo que la discusion si deberia de ser en funcion de los costos de produccion, porque esta
politica que se implementd desde Ernesto Zedillo y que tuvo en sumando, para que se pudiera desarrollar, a
Alfredo Elias Ayub, es la misma politica que se sigue desarrollando ahorita, considerando que el pais iba a
crecer, de acuerdo a lo que decia Vicente Fox, al 7 por ciento anual, y aunque no crecié al 7 por ciento anual,
la Comisidn Federal de Electricidad siguio invirtiendo como si hubiera una gran demanda.
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¢Por qué hay esta reserva de energia? Pues obviamente porque no hay una demanda que pueda absorber esta
gran reserva de energia, que reconocen ustedes mismos.

Entonces, en cualquier planeacién, hasta una ama de casa podria considerar que tendria que cocinar de
acuerdo al numero de bocas que alimentar y no estar comprando comida de mas. Entonces, es absurdo todo
lo que se esta haciendo y ademas endeudarse con su tarjeta de crédito, para comprar mas comida y que se le
quedara toda la capacidad instalada. Asi es como esta trabajando la Comisién Federal de Electricidad, ¢y
quién paga los platos rotos? Obviamente que el pueblo de México es el que paga los platos rotos, porque por
eso es que las tarifas son tarifas altas.

Entonces, ¢aqui mismo qué es lo que esta sucediendo? Que si el costo de la generacion de la misma
electricidad representa mas del 80 por ciento, bueno, pues segun la convocatoria del dia de hoy teniamos que
estar discutiendo el costo de generacion, la transmision, la distribucion y la comercializacion.

El director Francisco Javier Santoyo Vargas: Entonces, es altisimo el costo de la generacion, y si nosotros
abatimos este mismo costo de generacion, pues evidentemente que podriamos estar abatiendo los costos de la
energia eléctrica, de la Comision Federal de Electricidad, y los servidores publicos que trabajamos en ella, la
responsabilidad que tenemos es cumplir con las leyes que emanan del Congreso de la Union, de tal manera
—Yy aqui yo le pediria a mi comparfiero que me ponga una lamina que tiene que ver con el financiamiento de
la infraestructura— y haria yo la reflexion este afio, de que la ley nos establece tres fuentes de
financiamiento.

F u e n t eS d e Fi n an C i am i e n t O Comisidn Federal de Electricidad
I

Tres fuentes de financiamiento:

e Recursos propios: derivados de la venta de energia eléctrica.

¢ Inversion privada (Pidiregas): complementan las necesidades financieras para
el crecimiento de la infraestructura mediante dos modalidades:

e Inversiéon Directa.- Obra Publica Financiada (OPF): la infraestructura
pasa a ser propiedad de la CFE al final del contrato de construccién
mediante la contratacién de financiamiento.

e Inversion Condicionada. -Productor Externo de Energia (PEE): la
infraestructura no es propiedad de CFE.

Una son los recursos propios, otra es obra publica financiada, y otra es la de productores externos de energia.
¢Como usamos los productores externos de energia? Los usamos para proyecto de generacion, excepto



Comisién de Energia
Miércoles 23 de noviembre de 2011

plantas hidroeléctricas y la nuclear, es decir, esto es para ciclos combinados; la obra pdblica financiada la
hemos usado también para ciclos combinados.

Cuando son plantas nuestras, que son en nuestro terreno, las hidroeléctricas, la nuclear, y en un tema de
seguridad energética utilizar estas herramientas que nos da la ley para ir ubicando en un momento dado, de
acuerdo a los lineamientos que la Secretaria de Energia define, cuando un proyecto es productor externo, y
cuando es obra publica financiada.

Pero claramente, en el caso de CFE hemos planteado a la autoridad, el que la obra publica financiada sea en
terrenos de CFE, en hidraulicas, en nuclear, y en carboeléctricas. ElI punto que me parece relevante del
productor externo de energia —y aqui no quisiera yo entrar a un tema de una discusién politica, sino
estrictamente técnica— son licitaciones de caracter internacional, esto es, los extranjeros, sea la nacionalidad
que tengan pueden venir, y los mexicanos que hemos animado o querido animar a muchos mexicanos a que
entren a este modelo, que participen.

Y para Comisién Federal ha sido un resultado del costo por kilowatt-hora, a precio nivelado; de los 25 afios
es uno de los mas baratos en el mundo. Usted hizo una mencién del tema de Repsol, Repsol hay en el
desarrollo de los proyectos vimos que Pemex no tenia la suficiente capacidad para producir el gas que
nosotros estabamos requiriendo, y nosotros necesitabamos asegurar el suministro.

De ahi que le plantedramos a Pemex, primero el reducir la dependencia que estabamos teniendo con el gas
del sur de Texas, que era una region deficitaria; Pemex fijaba el precio del gas en México, como los indices
Tetco mas Valero sobre dos, que son del sur de Texas, y en la medida en la que nosotros demandabamos gas
de esa regién subiamos el precio con nuestra propia demanda, y en eso si le pegaba a todas las tarifas.

Cuando le pedimos a Pemex que pusiera la primera terminal de gas licuado en Altamira, en el Golfo de
México quitamos esa presion del sur de Texas, y ahi podemos ver como, a partir de ese momento, los precios
del sur de Texas tuvieron un comportamiento ya tipico, no atipico, con la presién que nosotros mismos
estabamos generando.

En el caso de Repsol, establecimos como precio de referencia, el Henry Hoff, menos nueve centavos era
Henry Hoff, menos algo, que eso era en la parte que en la licitacion se dijo va a estar referido a Henry Hoff, y
lo que hoy obtuvimos es Henry Hoff menos nueve centavos. No tengo yo el dato, pero creo que hoy Henry
Hoff estaba debajo de tres ddlares el millon de BTU’s.

Pero vamos a suponer, tres ddlares el millones de BTU’S, quiere decir, que en el momento en que nos
empiecen a entregar el gas licuado en Manzanillo, ése sera, y me atrevo a afirmarlo, el gas mas barato en el
mundo de gas licuado; nueve centavos debajo de Henry Hoff.

En Europa ese precio anda alrededor de entre 8 y 10 dolares, en Japon anda alrededor de 16 ddlares.
Entonces, si me parece que en la solucion del suministro de gas inyeccion, por el Golfo de México, la
inyeccion por Ensenada, e inyeccién por Manzanillo, lo que nos permite es ir estableciendo una
infraestructura que le dé soporte a toda la red y suministro de gas a todas nuestras centrales, e incluso, para
que pueda ser utilizado también en el desarrollo industrial de nuestro pais.
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Esta ldmina me parece muy importante, porque la discusion con la Secretaria de Hacienda, cada afio tiene
que ver con los techos presupuestales; en esta ldmina, en el color gris pongo lo que ha sido el techo
presupuestal para obras de infraestructura, que ha sido posible darle cabida dentro del Presupuesto de
Egresos de la Federacion. En las barras verdes y en las barras azules estd la inversion de obra publica
financiada y productor externo de energia, es decir, al principio, practicamente se detona un 66 por ciento de
inversion con recursos privados, Si.

Este 37 y 19, y un 44 por ciento, con recursos presupuestales. En el momento en que Comision Federal paga
la obra publica financiada, el 81 por ciento de la infraestructura se vuelve un activo de CFE, pero algo que
me parece muy importante es que en todo este proceso, la competencia en las licitaciones nos ha permitido
ahorrar 23 mil 582 millones de pesos, que es la diferencia entre el techo presupuestal autorizado por esta
soberania, y el precio que finalmente se firma en cada licitacion.

Entonces, esto ha significado, nada mas por la licitacion, la diferencia entre el techo presupuestal, y el monto
de los contratos firmados, en un ahorro de 23 mil millones de pesos. La otra cuestién que se ha cuidado
mucho, y que puntualmente le informamos a esta soberania, a través de la Secretaria de Hacienda, es que
todos estos proyectos deben de ser autofinanciables.

Asi los evaluamos primero en el interior de Comisién Federal de Electricidad, tanto lo de productor externo,
como de obra publica financiada; cuando decimos que deben de ser autofinanciables es porque deben de
generar los ingresos suficientes para pagar los costos de operacion, de mantenimiento, los costos financieros,
la amortizacién y los intereses en el caso de la obra publica financiada, y en el caso de los productores
externos, el costo fijo, y el costo variable.

Y esto es lo que estoy mostrando en esta lamina, el flujo neto de todos estos proyectos ha sido positivo en
246 mil millones de pesos, historico acumulado hasta el cierre de 2010, de los cuales 165 mil provienen de la
obra publica financiada, y 131, de los esquemas de productor externo de energia.

PIDIREGAS: Autofinanciables

En conjunto, el flujo neto de PIDIREGAS ha sido positivo en 296,414
millones de pesos. 165,387.5 provenientes de los esquemas Obra Publica
Financiada y 131,026 de los esquemas de Productor Externo de Energia.

Flujo neto de los proyectos de inversién financiada directa Flujo neto de los proyectos de Inversion Condicionada
(Millones de pesos de 2010) (Millones de pesos de 2010)

Concepto Gasto Programable ~ Gasto No Programable Gasto Ingresos Flujo Neto
Inversion Intereses y Total
gastos de operacion otros gastos Concepto Cargos Fijos Cargos Variables  Total Cargos _ Ingresos  Flujo Neto
, 1 - 2 .

AL A e [0} i’ @ et T @ (543)

TOTAL 165,087.5 48,156.3 213,243.8 '378,631.3 165,387.5
T—— s T—55) TOTAL  123,355.3 266,745.3  390,100.6 521,127.0 131,02

T 4329+ 00079
2000 2,053.8 1,862.9 3,916.7 7.263.0 3,346.4 2000 1,149 5325 1681 1842.6 160.9
2001 5,388.1 2,909.2 8,297.3 17,1489 8,851.6 2001 1,654.8 1491.1 3,145.8 34184 2726

2002 5,547.0 34384 89854 174185 84332 2002 33191 51263 84455 154487 7,033
2003 10193.7 34304 136242 210010 17,3768 2003 5.652.9 139791 196320 28,7068  9.074.8
2004 12,942.9 43311 172740 322583  14,984.3 2004 10,1405 23,618.2 33,758.7 485164 14,7577
2005 15,9185 53594 21,277.9 53,6998 32,4219 2005 12,061.8 32,645.3 447072 58187.3 13,4801
2006 20808.1 52588 260668 41,7841  15717.3 2006 15,052.2 343201 49,3724 71,0251 21,6527
2007 22,4948 5.877.0 28,371.7 48,258.3 19,886.6 2007 18,615.9 43,2289 61,844.9 78,546.4 16,701.6
2008 22,1951 5,203.9 27,3990 392742 118753 2008 158905 485545 644450 700207 55757
2009 23,677.6 49525 286302 378813 92512 2009 19,406.1 29,517.1 489232 652723 163491
2010 23.136.2 42036 273398 608194 334796 2010 204123 337320 541443 801423 259980

Nota: Cias reales para el periodo 1999-2010.
L ptos que estan 2 aun 3571 por ddlar.
Fuente: Informe Anual 2010 sobre la Evolucion de los PIDIREGAS,
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Lo que quiero decir es que si estuviéramos pagando caro, eso si se reflejaria en las tarifas, y estos recursos, lo
que nos han permitido precisamente es que Comision Federal haya tenido esa capacidad de ir absorbiendo
ciertos subsidios, y al mismo tiempo seguir creciendo la infraestructura con recursos propios.

En esta lamina, lo que pongo, y esto estd muy relacionado con lo que el diputado Burelo me preguntaba, es
qué preferencia tienen los productores externos de energia; los pagos hechos a los productores estan basados,
tanto en la demanda contratada, que son los cargos fijos, como en la energia consumida.

PIDIREGAS: Productores Externos de Energia WM&
.|

Los pagos hechos a los Productores Externos de Energia estan basados tanto en la
demanda* contratada como en la energia consumida. En ese sentido, el consumo
depende de las necesidades de despacho. A junio de 2011, se habian ejercido
25,755 millones de pesos (monto inferior en 4,197 -14%- a lo aprobado en el PEF
2011).

El precio al que la CFE adquiere la energia es totalmente transparente.*

COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD
CARGOS FIJOS Y VARIABLES
(Millones de Pesos Nominales)

Junio de 2011 .
PEF Variacion

2011 Programado|  Ejercido
@ ®) ) (5)=(4-3)

Concepto

Cargo Fijo por Capacidad 14,795.5 6,913.3 5,918.8 (994.5)
Cargo Fijo por Operacion y Mantenimiento 4,578.9 2,451.6 3,645.2 1,193.7
Subtotal Cargo Fijo 19,374.4 9,364.9 9,564.0 199.1

Cargo Variable por Operacion y Mantenimier] 581.1 312.2 216.1 (96.2)
Cargo Variable por Combustible 41,915.0| 20,295.2 15,995.3 (4,299.9)

Subtotal Cargo Variable 42,496.1 20,607.5 16,211.3 4,396.1
Total 61,870.5 29,972.4 25,775.3 (4,197.1)

Fuente: Cuenta Publica 2010, PEF 2011 y Sistema Institucional de Control Presupuestal para cifras 2011

*Los cargos que se hacen a los PEEs son: Cargo fijo por capacidad; Cargo fijo de operacién y mantenimiento; Cargo variable por
adquisicion de energia (combustible); Cargo variable de operacién y mantenimiento. Adicionalmente, de acuerdo a los contratos

celebrados, estos productores entregan anualmente a la CFE sus Estados Financieros dictaminados.
COMPARECENCIA ANTH

Y en energia consumida, el consumo depende de las necesidades del despacho. Aqui, a junio de 2011 se
habian ejercido 25 mil 755 millones, monto inferior en 14 por ciento a lo aprobado por el PEF, ;por qué?
Porque se generd con mayor hidraulico, en un momento dado o porque ése es el tema central en esta lamina,
es algo que igualmente tuvimos el afio pasado

El otro punto que me comentaba la diputada... tiene que ver con el margen de reserva, y ahi me iria a las
laminas que traemos por aqui, de margen de reserva. Y estd muy relacionado, diputada, nuestro horizonte de
planeacion es de 15 afios, ejercicio, que como usted sabe hacemos afio con afio.

En enero las secretarias de Hacienda y de Energia nos dan el escenario macroeconomico de los 15 afios, nos
dan la demanda estimada de los 15 afios y en base a eso, a lo largo de todo el afio vamos realizando este
Programa de Obras e Inversiones del Sector Eléctrico. Y si lo corregimos, y si lo vamos corrigiendo, pero lo
corregimos en el esquema de un horizonte de largo plazo. Es decir, cuando se ha tomado el ciclo méas o
menos dura, un afo es el POISE, después de que se aprueba el POISE otro afio es la generacion de la cartera
de proyectos y su incorporacion al Presupuesto de Egresos de la Federacion, si es aprobado por la Camara de
Diputados entonces en el siguiente afio viene todo el proceso de licitacion en condiciones normales, y a partir
de esa licitacion viene la construccion de la infraestructura.
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Margen de Reserva CFE

Comisidn Federal de Electricidad

® Margen de Reserva: Diferencia entre |la capacidad efectiva bruta vy la
demanda bruta coincidente del sistema, expresada como porcentaje de la
demanda.

& Margen de Reserva Operativo: Diferencia entre la capacidad disponible
(capacidad efectiva menos la no disponible por mantenimiento, fallas,
degradacion yfo causas ajenas) v la demanda bruta coincidente, expresada
como porcentaje de la demanda.

GW
50

3

10 Margen
de
reserva

Capacidad Total  Demanda Bruta Total  No disponibilidad ~ Reserva Operativa
Efectiva

Las obras de transmisidn duran aproximadamente dos afios. Las obras de generacidn, dependiendo del nivel
de complejidad, una de ciclo combinado dura entre tres, cuatro afios, una hidraulica de cuatro a seis afios, la
carboeléctrica dura entre cinco y seis afios. Es decir, una vez que pasamos de esa barrera en donde ya
licitamos, nos saldria mas caro detener la obra que terminarla. Ese si ha sido un tema de decision, que se
pueden posponer los proyectos antes de que se firme un contrato, antes de que se adjudique una licitacion.
Ahi si se puede detener.No recuerdo yo con precision las cifras, pero en el POISE del afio pasado habiamos
diferido algo asi como 144 proyectos dentro del escenario de planeacion que iban del 2004 a 2010.

Esto es lo que me parece muy importante. La reduccion del margen de reserva puede venir de dos acciones:
una de las que tome la Comision Federal de Electricidad, la otra de como se comporte la economia. Y aqui lo
que me parece muy importante destacar es, cdmo de la combinacion de ambas ya nos permitié reducir en 13
puntos porcentuales, de estos niveles del orden de 42 por ciento que andaba aqui por el 2009; ahora el 34 por
ciento en el 2000 instalado.

M arg en d e Res erva: EVO I u C i é n Comisidn Federal de Electricidad
s e

= E| fuerte crecimiento de la demanda maxima en los Ultimos dos afios, aunado a la
baja incorporacion de capacidad ha permitido que el margen de reserva haya
disminuido en 13 puntos porcentuales.

Margen de Reserva y Crecimientos de Margen de Reserva (%) y Capacidad
Demanda Maxima y Capacidad (%) Instalada y Demanda Maxima (MW)

50,000
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40,000
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m Vargen de Rerserva = Cambio% Demanda Méxima == Cambio% Capacidad B Capacidad  ====Demanda Méxima Margen de Rerserva
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Pero al mismo tiempo lo que estamos viendo, cdmo ha venido aumentando y ya tenemos una demanda
maxima este afio en junio, creo que viene en las ldminas mas adelante. Si no la traigo aqui a ver si me
ayudan. Hay una gréafica que muestra la demanda méxima que tuvimos este afio. La demanda maxima en este
afio fue el 16 de junio, de poco mas de 37 mil megawatts. Quiere decir, la economia en el 2009, que es
cuando se da este aumento del margen de reserva cay0 seis puntos porcentuales. Hoy dia comparado el haber
llegado el 16 de junio a mas de 37 mil megawatts como demanda méaxima —aqui esta-, 37.2. Esta es real, ésta
no es esperada, y estamos observando crecimientos promedio de la demanda en diferentes zonas, unas son
del 9 por ciento en el area central es aproximadamente del 3 por ciento.

Aqui esta. Se la paso, no la traigo en la presentacion, pero ésta es la grafica de la demanda méaxima donde
esta registrada la demanda maxima el 16 de junio. Después viene claramente el inicio de la temporada de
invierno y se ve cémo el comportamiento va bajando. Es decir, en este tema de margen de reserva ha habido
elementos que son muy importantes. El 16 de junio —si me acordé bien- se dio la demanda la méxima, 37.7
gigawatts de demanda. Es decir, afortunadamente la economia ha repuntado y esto se esta reflejando en el
consumo eléctrico. Es decir, cuando se hace la planeacion hay un punto de decision que se representa muy
bien con una balanza y es, qué resulta méas la economia de este pais, una sobreinversion o el costo de la
energia no suministrada. Y estas dos cosas hay que ponerlas en una balanza. Con ese concepto se hace la
planeacion.

Ahora bien. Yo hoy dia hay otros elementos que nos complican el tema, porque estamos convencidos que la
energia mas limpia es la que no se genera. Entonces claramente hay un programa de ahorro de energia como
politica publica. Ese concepto ya lo incorporamos a nuestro escenario de planeacion. EI Programa de Obras e
Infraestructuras ahora trae una generacion evitada, una inversion evitada por metas puntuales de ahorro de
energia.

El otro punto que también es relevante, que cambia el concepto tradicional del margen de reserva tiene que
ver con las energias intermitentes, como la edlica y la solar, que son buenas, son limpias. Pero si ustedes me
permiten una expresion, la energia eolica es como un microbus manejado por un borracho, o una fabrica
manejada por un borracho; nunca sabe qué va a hacer, si se va a soplar 0 no. Y entonces se requiere tener
energia de respaldo, para que cuando esa energia no esté fluyendo, no dejar sin suministro a los usuarios.

Entonces, en el Programa de Obras e Inversiones del Sector Eléctrico se esta considerado hoy dia la parte de
ahorro, se estd considerando también el tema de las energias intermitentes y hay otro elemento que es
fundamental, que es el de las indisponibilidades o el de las fallas no previstas. Esto es, cuando por ejemplo en
Ciudad Juarez, ahora en enero tuvimos temperaturas abajo de 22 grados centigrados, historico, no sé en qué
periodo no se habia observado una temperatura como ésa y nos sacO subitamente 6 mil megawatts de
generacién. Esos son de los elementos que conforman el margen de reserva.

Entonces si hay un punto de preocupacién y de ocupacién, de atencion, de que tenemos que conservar este
balance entre el costo de energia no suministrada y el costo de la inversion debe tener equilibrio, debemos ser
eficientes en nuestra operacion incorporando elementos novedosos como son lo del ahorro de energia y lo de
las energias intermitentes. Perddn, si dejé alguna cosa afuera, pero estoy desde luego a sus ordenes.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: El diputado Tomas Gutiérrez.
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El secretario diputado Toméas Gutiérrez Ramirez: Muchas gracias. Ya me contestaron varias de las
preguntas que iba a hacer, pero lo que estaba Ultimamente platicando es importante. Una empresa de clase
mundial lo que busca es, tal vez no generar energia, pero ser eficientes con la poblacién. Si la poblacion no
demanda, pues por queé se tiene que generar, y es ahi donde queda una alta reserva de energia.

Una pregunta asi directa es, ¢no tienen una lamina del registro de quejas? Porque cuando uno va a realizar su
queja, que es el caso de muchos de nosotros, yo me voy a enfocar mas en eso, que en lo técnico, porque
simplemente no se registra la queja, y ahi nos dariamos cuenta si tenemos un problema real, donde la
incidencia de quejas es en un municipio o en una colonia o en algin lugar. Esa es una parte que a mi me
gustaria preguntar. Si tienen un resultado de quejas.

La otra es, ¢si tienen una lamina también donde va la generacidn que tienen de todo el pais contra el consumo
0 el cobro? Es decir, representado en una lamina donde se genera, donde tengan toda la generacion, tengan lo
que se cobra, lo que se subsidia y lo que realmente se pierde.

Y el otro es un tema del recibo. La parte que nosotros vemos mas o que realmente tratamos de entender. Yo
vengo de Salamanca, donde esta la Comision Federal, he preguntado muchas cosas como las que les voy a
comentar. En el recibo de repente, en horarios normales, en meses normales un recibo se comporta bien el
cobro. Pero de repente se dispara una vez y con esa vez que se dispara pierde la marginalidad que dan
durante un afio, segln lo que nos explicaron o lo que ustedes nos explicaron en un promedio que se hace
anual y si estas dentro de ese promedio sigues teniendo un subsidio y sino la gente no la entiende.

En esa parte, quisiera saber por qué en un recibo se dispara tanto en un solo mes, para salir de un afio
atrasado y no volver a tener el subsidio hasta que sale ese mes malo. Creo que aqui estan todos los
especialistas, y esa pregunta es validad, porque sales con un solo recibo para pagar de un bimestre mucho
mayor, sales del promedio del mes y no vuelves a tener el subsidio hasta el afio siguiente o después de que
sale ese mes malo y si ese mes malo se vuelve a repetir nunca tiene subsidio y ése es el problema con los
usuarios.

Ese es el problema verdadero que tenemos todos, o si fue estimado, -como bien lo dice aqui mi compafiero-,
porque hay muchos pagos que teniendo las ldmparas prendidas todo el dia, 24 horas o teniendo el gasto, no
alcanza a que sean 6 mil pesos por dos meses y esos son los problemas que tenemos en nuestras oficinas.
Esas tres preguntas de favor.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: Muchas gracias al diputado Gutiérrez. Voy
hacer un bloque de tres, para luego darle la palabra a Francisco para que nos haga favor de responder las tres,
tiene la palabra el diputado Eric Rubio.

El diputado Eric Luis Rubio Barthell: Gracias, presidente, a la orden, diputado Burelo.

Sefior director, ya nadie teme a las tarifas llevo desde el Senado ahi dandolo y en el tiempo del Senado, como
es un tema electoralmente tan bueno porque toda la gente esta en contra de las tarifas, no toda la gente pero
un sector de la poblacién esta totalmente en contra de las tarifas de CFE, y eso es lo primero que tiene que
reconocer CFE.



Comisién de Energia
Miércoles 23 de noviembre de 2011

Creo que, -como dije la vez pasada, después de los diputados, estan las tarifas de la CFE, es decir, asi lo
siente la gente. No creo que sea toda la gente, hay un sector, pero en donde usted va en cierto sector para
arriba es verdaderamente un problema, nadie cree en la tarifa, todos creen que les estan robando. Estoy
consciente, soy un defensor de la CFE, la he defendido siempre que... una compaiiia que ha logrado niveles
importantes y que a lo mejor ha hecho cosas el FIDE, la Comision Reguladora de Energia, hay elementos.

Pero, en donde esta el problema que las tarifas de la CFE, ahora quisieron juntar un millon de firmas,
finalmente haces lo que sea y no se puede hacer nada con las tarifas, hasta una ley hicieron de tarifas que
hicieron en la Camara de Diputados. Lo que hablan las tarifas creo que son 11, es algo asi muy compleja,
deberia de rearreglarse.

Pero, ¢En donde estd el problema? Yo lo tazo, qué tantas posibilidades hay de que el medidor te esté
marcando mas en una casa, ése es un punto. Otro punto que a lo mejor lo tienes es ¢cuanto cuesta en una
familia similar, aqui y en Estados Unidos, el kilowatt hora? Porque hay un tercer a lo que le atribuyo al
problema, a una ignorancia sobre la forma en general en las casas mas cucufonas o lo que quieras, una
ignorancia total en como consumir menos corriente.

Es decir, cuanto consume una familia de cinco gentes en una casa de 300 metros cuadrados aqui y en Estados
Unidos. Estoy seguro gue en Estados Unidos consumen la mitad de la corriente de aca, no tengo esos datos.
Pero, el asunto es éste, no saben la gente, en una ocasion- y me he metido tengo asuntos del FIDE, de todo
para... y sigo pagando unos cuentones tremendos. Ahorita, estoy cambiando mas focos y estoy... y conozco
la corriente reactiva, conozco de los capacitadores, conozco de todo eso y medio le he bajado. Pero la gente
no le sabe.

Por ejemplo, checar cada semana tu medidor y tener una tablita donde vayas viendo ti consumo a la semana,
que te puede permitir como vas, es decir, involucrar mas a la gente. Porque creo que en esos 400 mil que
pone alla, que se van al DAC, hay mucha gente que llega al DAC, pero por un consumo excesivo y ahi es
donde si les pega muchisimo.

Ahi esta, -como decia aqui la diputada-, pago 200 y de repente pago mil 200, llegue rayando al DAC y me lo
suben a tres y pico. Creo que en el consumo y en el uso, en el refrigerador abajo, cambia los focos, limpia
los... todo lo que hay que hacer, toda esa fila de cosas que habria que hacer, ahi es donde creo que la gente
hay desconocimiento de eso, exceso de consumo Yy por eso la tarifa parece mas alta.

Pero, si tuvieran las tarifas similares con Estados Unidos, porque lo desconozco, similares la baja, u el alta,
no sé si tengan DAC o algo. Pero, algo hay que hacer, no tanto por las tarifas, porque los nimeros de aqui lo
veo complicado, pero el consumo de la gente, con el conocimiento de la gente de lo que esta haciendo. Si la
gente no sabe lo que esta haciendo, si de por si le tiene miedo a la corriente eléctrica, digo esto, si piensas en
la corriente eléctrica, en la silla eléctrica, pues le tienes miedo y si piensas en la explosion nuclear, en la
bomba nuclear, le tienes mas. Pero ni una ni otra, bueno creo que la eléctrica mata mas gente al afio que el
nuclear, de eso si estoy convencido. Pero, en ese conocimiento detono, ese conocimiento es elevar a la gente
y lo he vivido. Gracias, muy amable.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: El diputado Guillermo Ruiz de Teresa pregunta
lo siguiente: en cuanto a la compra de energia eléctrica a generadores privados, como es que la CFE, le
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compra a estas empresas a un precio mayor al que la propia CFE, le cuesta producir y ademés cuando a estas
empresas se les otorgd el gas subsidiado.

La segunda pregunta. Por otra parte, tienen plantas cerradas como las de Necaxa de la compaiiia de luz y
fuerza que se le compraba a un precio considerablemente menor. Por otra parte, tenemos un RM del 47 por
ciento una capacidad inutilizada que su generacién saldra a costos mas bajos que los que se les paga a los
privados. No es una incongruencia absoluta.

Y por ultimo dice, en cuanto a los industriales estos manifiestan una inconformidad creciente y una
inaceptable actitud recaudatoria de la CFE. ;Como es que el precio del gas ha disminuido en 55 por ciento en
lo que va del afio, pero la tarifa se les ha incrementado en un 24.5 por ciento? Son las preguntas del diputado
Ruiz de Teresa, ahora si las respuestas del licenciado Zambrano.

El licenciado Zambrano: Creo que los temas que plantean tanto el diputado Gutiérrez, como el diputado
Rubio, tienen un punto de coincidencia en acercamiento de Comision Federal de Electricidad con nuestro
clientes y de ahi me parece que hay un punto central, y es que, efectivamente, ya hay una instruccién para
que todas nuestras divisiones cuando estén dandole el seguimiento y si observan que hay clientes que pueden
subir al alto consumo se acerque con ellos y se les explique oye estas teniendo este patron de consumo y por
este camino vas a alcanzar el promedio movil del afio y entonces vas a subir a dar y vas a perder todo lo que
es la parte de subsidio.

Esa es una labor que estamos realizando de una manera cada vez mas importantes. Desde luego los temas de
ahorro de energia, los temas de poder trasmitirle a nuestros clientes los elementos de ahorro que mucho
tienen que ver con la parte constructiva y la orientacion de las viviendas dependiendo que esté en el tropico o
este en el norte, qué tipo de vegetacion hay que ponerle. De cédmo en un momento dado aislar los techos o
coémo poner las ventanas. Es todo un tema de ahorro de energia que desde luego se estaria reflejando en los
consumos.

Creo que hoy hay un punto, diputado Gutiérrez, no es tanto que la poblacion no demande, lo que vemos es
gue en un momento dado es que el margen de reserva se aumenta porque la economia cae. La economia cayo
brutalmente en el 2009, el 6 por ciento del Producto Interno Bruto, se desplomo.

Ahora por el contrario estamos viendo que en un periodo de dos afios, que estamos en... en algunas regiones
del orden del 9 por ciento, en otras regiones como el area central del 3 por ciento. Que cuidado, el 3 por
ciento puede verse muy pequefiito, lo que sucede es que la base es muy amplia son 27 mil megawatts en el
area central asi es que 3 por ciento equivale mas que el consumo de toda una region.

En lo que si tenemos mucho méas que trabajar en este tema de que nuestros clientes entiendan mejor el
medidor que sean medidores mas confiables, que tengan el control y en ese sentido tenemos que establecer
una atencion diferenciada.

El sector residencial bajo y medio tiene que tener un control directo en funcion de su gasto familiar, por eso
estamos pensando en medidores que operen con un esquema de una tarjeta que le esté abonando dinero.
Entonces que sepa, que sea muy facil saber, si le puso 100 pesos, cuanto le dura y en funcion de cuantas
cosas, cuantas lamparas tiene prendidas. Ahi va a tener claramente el control.
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En los de alto consumo estamos haciendo, y de esto estamos en un plan piloto por ahi en Ledn y en la Paz,
estamos haciendo esos programas piloto, en el caso de tarifas de alto consumo, creemos que la comunicacion
es mucho maés intensa y entonces con medidores que tengan son bidireccionales que le puedan dar mayor
informacion a nuestros clientes y que puedan tener ese control.

Ahora, hay un tema estructural, sefior diputado Rubio. En Estados Unidos se aplica la 16gica mercantil de que
a mayor volumen, menor precio. Es decir, si vemos el comportamiento de las gréaficas, de las tarifas el
kilowatt méas caro esta entre el que menos consume. En Estados Unidos, el més caro es el que menos
consume y a mayor consumo es un menor precio.

En el caso nuestro es exactamente al revés. El kilowatt mas barato, el méas subsidiado, el del punto 40 de
subsidio esta en el de menor consumo v, al revés, al que mas nos consume en un esquema de distribucion de
la riqueza, no determinado por CFE, pues esta deteniendo ahi, estd pagando un kilowatt que permite absorber
una parte del subsidio que se le da a lo bajo de los ingresos.

Creo que ustedes dos sefiores diputados han tocado el tema medular y que corresponde con esta
identificacion que hizo nuestro director general de decir: necesitamos esforzarnos en atencién al cliente,
focalizarnos en atencion al cliente. Estar muy cerca, ver e informarle cuando puede brincar alto consumo, que
medidas debe de tomar, como debe de tener la confianza que es un servicio correcto, desde el punto de vista
los industriales que no tiene variacién de voltaje que le cobremos los justo.

Eso creo que son retos por demas que si son relevantes y es el esfuerzo de comunicacion y de educacion que
tenemos que hacer con nuestros clientes. Ese es un tema, por eso, de manera permanente estamos poniendo
en nuestro portal con toda nuestra gente, cbmo hacer ahorros. No conecten todos sus celulares, y los relojitos
de los radios y las televisiones. Esos son los “vampiros de la electricidad”, entonces hay que ponerles un
multicontacto, que tiene un switch que se apaga todo.

Es decir, creo que hay una serie de medidas que debemos nosotros de seguir trasmitiendo. En lo que se
refiere al diputado Ruiz de Teresa, que malo que no estuvo aqui, pero muy bien que llegaron sus preguntas.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: Le digo a su asesor Castillo que tome nota.

El licenciado Zamora: En buena medida la presentacion, la informacion que les voy a dejar en la
presentacion y que desde luego el resto de las presentaciones que fui en un momento dado utilizando como
apoyo con todo gusto, sefior presidente también se las puedo poner a sus disposicion.

Pero me parece que la primera pregunta del diputado Ruiz de Teresa parte de un supuesto que es el
equivocado. Es que le compramos los generadores a un precio mayor y que por eso tenemos un mayor costo.
Eso no es cierto. La Auditoria Superior de la Federacion, nos ha auditado todos los contratos de los
productores externos de energia. Ha visto como se ha adjudicado los contratos al menor precio ni velado de
generacion, ha sido licitaciones internacionales, varios postores que cuando un postor le mete un millén o dos
millones de ddlares de gasto para presentar una oferta y se retira de la mesa habiendo perdido y no presenta
una inconformidad le queda claro que perdi6é en una buena..., porque hubo alguien que ofrecid6 un menor
precio y ese menor precio es del que Comision Federal se esta beneficiando. También nos han auditado el
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despacho, la metodologia, y nos la auditaron los primeros los autores externos, a peticion de los productores
externos nos lo audito el 6rgano interno de control, la metodologia del despacho.

Es publica la metodologia, esta disponible en la pagina, es pablico también la manera como la despachamos,
la Auditoria Superior, lo ha verificado casi cada afio, hubo una época en donde nos auditaban generacion,
transmision, distribucién y la comercial, ahorita nos estan auditando de una manera horizontal todos los
procesos incluyendo el despacho de la energia y se ve claramente, no ha habido una sola observacion e el
sentido de gque nosotros le estemos pagando un precio mayor a los generadores.

Por cierto, cuando los generadores no fueron capaces de obtener el gas con Pemex, y nosotros se los
suministramos, nosotros no le pagamos el gas al precio, nosotros le suministramos el gas y se los restamos de
los cargos variables.

Para evitar el doble pago, efectivamente. TU precio nivelado era este que incluye gas, yo te suministro el gas,
se lo reducimos. Necaxa esta operando, es una planta hidroeléctrica que requiere y que tiene oportunidades
de mejora, de eficiencia, estamos en ese proceso, si estd generando Necaxa y estamos viendo cOmo en un
momento dado podemos utilizarla mejor.

El tema de margen de reserva me he referido a €l con gran amplitud y diria que fundamentalmente se ha
reducido el margen de reserva hoy dia es cercano al 34 por ciento, en el tiempo tenemos considerado de esta
manera gradual llegar a los niveles que se tenian establecidos en la estrategia nacional de energia del 22 por
ciento, pero nos hemos replanteado la metodologia de margen de reserva para poderla hacer comparativa con
los estandares internacionales. Entonces, en esta comparativa de estandares internacionales, la meta de
margen de reserva estara llegando alrededor del 15 por ciento.

Y el tema de las tarifas industriales tiene que ver con el comportamiento de los precios de los combustibles y
con la composicion del parque de generacion, que era lo que yo mostraba en este momento. Por qué las
tarifas han subido tanto si el gas estd méas barato. Bueno, porque estamos viendo como ha subido el precio del
combustolio, que si estuviéramos en puro combustolio las tarifas tendrian que subir un 78 por ciento.
Entonces, lo que nos ha permitido la mezcla de la generacion es reducir el impacto que a traves del precio de
los combustibles se reciben las tarifas industriales.

Recordaria algunos episodios del 2003, donde el planteamiento de los industriales es por qué no nos ibamos a
puro combustolio, porque el precio del gas estaba a 12 dolares. En ese momento se establecio un esquema en
donde nos pedia que promediaramos, entonces CFE absorbié ese promedio de tres meses, y cuando los
precios del gas se fueron para arriba, porque estabamos promediando el impacto del incremento del gas. El
problema es cuando el precio del gas se desplomo.

El diputado presidente Felipe de Jesus Canti Rodriguez: También es promedio.

El licenciado Zamora: También para abajo es promedio para que al final del dia salgamos tablas. El punto
fue, “ya no estamos de acuerdo en el promedio”. Se quito el promedio y ese costo lo tuvo que absorber CFE.

Entonces, si me parece que en el punto de las tarifas industriales y ese seria el comentario que le haria al
disuado Ruiz de Teresa, nos parece que en el tema de las tarifas industriales, y lo vimos en las gréficas, el
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comportamiento que tienen estas tarifas, va directamente relacionada al precio de los combustibles. Y que en
el precio de los combustibles se atempera su impacto por la mezcla de la generacion que tiene CFE.

El diputado presidente Felipe de Jestus Cantu Rodriguez: Muchas gracias. Vamos a entrar en un ultimo
bloque de dos intervenciones. El diputado Burelo, en primera instancia.

El diputado César Francisco Burelo Burelo: Muchas gracias, diputado presidente, por la generosidad —
diria yo- de aceptar nuevamente nuestra intervencion.

Entiendo que para algunos pueda resultar un poco tediosa esta reunién; sin embargo me parece, desde mi
punto de vista, que esto no significa nada si nosotros tomamos en cuenta el problema tan grave que esto
representa. Esto se ve reflejado, tan solo le podria decir, licenciado Francisco, en que hay 30 o 40 iniciativas
presentadas por diferentes diputadas y diputados, de diferentes grupos parlamentarios en busca de atender
este problema.

Esto, insisto pues, va en contrasentido de lo que usted francamente nos presenta. No se trata aqui que usted
tenga que reconocer que todo estda mal, pero algo no estd bien si hay esta inconformidad social tan
generalizada. Asi las cosas. Suponiendo sin conceder, que todo lo que aqui se nos ha presentado es cierto y
que nuestras tarifas eléctricas son de las mas bajas del mundo. Yo si le puedo decir una cosa: estuve haciendo
un comparativo con las tarifas de la OCDE, y efectivamente solamente, perdon, Corea tiene tarifas por abajo
del precio de la nuestra; sin embargo habria que ver el poder adquisitivo de los salarios y el empleo en estos
paises.

Entonces yo le diria que habria que aceptar entonces que hay una pobreza, que repercute cada vez mas en el
poder adquisitivo de la gente. Es decir, hay pobreza alimentaria, pobreza patrimonial y ahorita ya hay
pobreza de que no tienes ni siquiera para calentar tu agua, como decimos. Entonces yo creo que asi las cosas.
La propuesta que yo he hecho en ocasiones anteriores aqui en esta Comision, de que este tema, como el tema
petrolero también, siendo el tema energético un tema tan importante para el desarrollo del pais debamos de
dedicarle tiempo, pero tiempo en el que este esquema, créamelo, por muy buena voluntad que haya de su
parte y un poco de paciencia y disposicion de entender de la nuestra; no funciona mucho. De veras no es tan
funcional, quedan muchas cosas en el aire. Hacen falta otras dependencias de la empresa que deberian estar
en este lugar para aclarar otros temas.

Porque quisiera decirle, y ojala que mi comentario no sea malentendido, en cada una de las representaciones
de las diputadas y de los diputados que nos encontramos aqui, habria aproximadamente 500 mil usuarios, 500
mil quejas. De alguna manera, no en animo de convencernos a nosotros, sino porque atrds de nosotros
empujan y empujan fuerte, créamelo.

Yo creo pues, vuelvo a decirlo, diputado presidente, es importante que esta Comision tome un esquema de
trabajo mediante mesas de trabajo, que pudiéramos trabajar una vez a la semana o el tiempo que lo dispusiera
la Comision a través de la secretaria técnica para que este tema se vaya solventando, porque si no es un
problema que solamente lo vamos postergando.

Y lamentablemente también debo decirlo, reconocerlo, hay algunos grupos politicos, organizaciones, pero
mas que nada, algunos diputados que de veras que han tomado esto como una bandera politica electoral;
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malamente, porque ésa es una falta de respeto para el ciudadano que realmente tiene un problema y que lo
hay y que lo tiene. Eso de andar recolectando firmas y decirles que vamos a bajar las tarifas de ésta y otra
manera es un abuso, es una falta de respeto a inteligencia de la gente. Me parece que eso no debemos de
permitirlo. Pero tampoco la Comision Federal de Electricidad pretenda engafiarnos con esto, porque
créamelo, yo no creo que no hayan los problemas. Entonces, ¢donde estdn? Ustedes tendrian que detectarlos.
De veras es también su funcion, es también su responsabilidad, porque el problema si lo hay.

Yo también coincido con mi amigo Eric Rubio, soy un acerrimo defensor de la Comisién Federal de
Electricidad, de Petréleos Mexicanos y de todas las empresas paraestatales que todavia nos quedan. Y bueno,
detras de esa actitud de marrulleria, hasta ciertas intenciones de hacerla ver mal para que después: no, no
funciona. Vamos a venderla como se vendi6é Telmex, y haber quién nos da el servicio después y se hace otro
millonario. La CFE es nuestra y tiene que seguir siendo nuestra, Pemex también.

Entonces fijese le voy a hacer algunos comentarios nada mas para documentar de que realmente si hay cosas
graves dentro de la Comision Federal de Electricidad. Yo he repetido en varias ocasiones y en diferentes
mesas de trabajo, en diferentes reuniones, hasta con el ingeniero Elias Ayub en una ocasién que estuve, que
en el POISE 2007, Programa de Obra de Infraestructura que usted ha aludido. Ahi la Comision Federal de
Electricidad reconoce de manera puntual y yo tengo el documento —no sé si lo tenga aqui a la mano, ahorita
vamos a ver- que el Sistema Hidroeléctrico del Alto Grijalva oper6 en condiciones que para de alguna
manera privilegiar o recibir el despacho de los productores privados puso en riesgo la seguridad de los
habitantes del bajo Grijalva que es Tabasco, nada mas. Y nos fuimos al agua y las pérdidas son, todavia no
nos recuperamos, seguimos en el agua, millonarias, afortunadamente nueve vidas, pero ahi indirectamente se
pierden vidas, porque si se pierden alimentos, se pierden condiciones, se pierde salud, se pierden vidas.

Entonces eso es algo que no me ha contestado de manera puntual absolutamente nadie. Y créamelo, eso si es
grave. Las tarifas, el servicio y todo esto son consecuencia de la misma inoperancia. Yo diria después de
todos estos comentarios, usted nos hacia una explicacidn bastante elaborada y yo creo sinceramente en que
usted esta convencido de lo que nos esta diciendo, no tengo por qué dudar de que nos esté mintiendo, pero
hay algo que echa abajo todo; si el margen de reserva aceptado internacionalmente esta al orden del 22 por
ciento y estos paises pueden solventar todos los imponderables que usted nos menciond, como que falle esta
planta, como que falle la otra, como que vamos a sacar a mantenimiento esta otra, como que aumente la
demanda, etcétera.

Si con este 22 por ciento los paises, la mayor parte de los paises del mundo pueden solventar todos esos
problemas, porque nosotros entonces andamos con un 25 por ciento arriba llegando al 47 por ciento; eso
director es ineficiencia y eso repercute necesariamente, ésa es una gran ineficiencia del Sistema Eléctrico
Nacional, particularmente de la Secretaria de Energia y de la Comision Federal de Electricidad, que repercute
-como le decia- en las tarifas que no puedan ser mas bajas en el servicio y por lo tanto en la inconformidad de
la gente.

Quizéa habria muchas otras cosas que comentar, este tema —vuelvo a repetir- es un tema de muchisimo interés
para nosotros los legisladores y las legisladoras, como dice la diputada Laura, porque es natural. Yo le puedo
asegurar sin temor a equivocarme que es la queja mas sentida de cada uno de los diputados y las diputadas.
Todos van a su distrito y sea quien sea el primero que les aborda, y como uno es federal y la Comision
Federal, pues entienden que uno puede resolverles su problema. Y lamentablemente, como dijo el diputado



Comisién de Energia
Miércoles 23 de noviembre de 2011

Tomés Gutiérrez, llega uno y su queja registra. Es mas, nosotros a veces hemos sido victimas de ese
problema y cuando ya te identifican que eres diputado, te lo resuelven. Qué lamentable, le digo, pues se me
va a acabar dentro de un afio el fuero.

Entonces, director, yo le agradezco mucho la presentacién, créamelo, ya esto no es pregunta ni nada. Son
comentarios sueltos que hago, de una entre tantas dudas que me surgen y que seguramente también,
comparieros diputados, pues yo si reitero a la Comision -soy terco si asi lo quieren ver-, necesitamos atender
este problema de las tarifas eléctricas de manera integral. Sentarnos con toda la Comision Federal de
Electricidad, toda la Comision de Energia y todas las comisiones que quieran acercarse a atender este
problema para que las soluciones que nosotros planteemos mediante las iniciativas y los dictamenes que aqui
salgan sean las mejores para las mexicanas y los mexicanos. Muchas gracias y buenas noches.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: Gracias, diputado Burelo. La diputada Castillo
en la ultima intervencién del blogue.

La diputada Laura Itzel Castillo Juarez: Si, muchas gracias. Con relacion a las respuestas que se dieron en
torno a las preguntas que realicé, quisiera yo sefialar especificamente lo que tiene que ver con el gas; que el
gas se importa del Peru, y se importa a un valor muy alto con relacién al costo. Es decir, quién hace negocio
ahi directamente es Repsol, y nosotros compramos muy caro como pais, porque hay una politica que no esta
favoreciendo el aprovechamiento del gas en nuestro territorio.

Esto lo podemos ver claramente en el caso de toda la zona de Campeche, como hay mecheros encendidos
todo el tiempo. También la contradiccion que existe en un gasoducto de 49 pulgadas que esta construido
desde Cactus a Reynosa, y que yo creo que podria llamarse aeroducto, porque lo Unico que transporta es aire,
pero no transporta gas. Y ahora se esta planteando que con el famoso gas Shell van a ramificar este mismo
gasoducto que solamente lo que va a demostrar es que es un mero negocio de contratismo para la
construccién pero no van a acabar transportando el gas que se requiere.

¢Eso qué quiere decir? Que hay una légica mas bien comercial, pero desde una perspectiva de un negocio
que no le esta redituando a nuestro pais. En lugar de utilizar lo que se produce en nuestra patria y generar esta
cadena productiva necesaria para que haya empleo, lo que se estd haciendo es irse por la via del contratismo
y de los negocios con las empresas transnacionales.

Tambien algo que me parece importante decir es que si bien es cierto que hay licitaciones y contratos que se
dan por cierto tiempo para la construccién por ejemplo de alguna termoeléctrica y son tres afios los que se
necesitan para construirla, la planeacion tiene que ser a corto, mediano y largo plazo. Y si no hay la demanda
que se requiere en este pais, de qué manera van a lograr el margen de reserva baje, si todo lo que esta
haciéndose es impulsar el crecimiento de la industria privada que ademas es violatorio del articulo 27 de
nuestra Constitucion Politica.

Estan siguiendo por esta via y lo que hemos visto es que, de a cuerdo a los datos que el 23 por ciento
aproximadamente es la planta instalada que tienen los productores independientes de energia, estan
produciendo mas del 30 por ciento. Esto de acuerdo a los mismos datos que aparecen en el V Informe de
gobierno.
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Esa es la l6gica por la que se ha venido trabajando de esta manera que desde mi punto de vista es equivocada
y se tendria que hacer una planeacion adecuada y dejar de invertir en este tipo de proyectos que estan
haciendo que las tarifas sean mucho maés altas.

Yo he insistido mucho en que es necesario que se pueda hacer una reunién donde esté el director de la CFE,
esté el secretario de Energia y el secretario de Hacienda para analizar esta situacion con relacién a los costos
y como se estan comportando este tipo de costos para lo que significan las tarifas, donde como bien lo sefiala
el diputado Burelo, se ha estado trabajando por parte de algunos diputados aqui en la Camara, pero con una
intencion mas electoral que efectivamente de resolver el problema en nuestro pais. Muchas gracias.

El diputado presidente Felipe de Jesus Cantu Rodriguez: Gracias, diputada. La intervencion de Francisco
Santoyo sera para contestar y para cerrar su participacion. Por favor.

El funcionario Francisco Santoyo: Muchas gracias, diputado presidente. Yo creo que en realidad no
quisiera yo transmitir una sensacion de triunfalismo, en ningin momento ha sido el caso. Si nos queda muy
claro que hay inconformidad y que tiene diferentes expresiones, muchas tienen que ver con razones
diferentes de la misma tarifa eléctrica como tal y que del desempefio de Comisién Federal de Electricidad
sin duda si nos preocupa, si tenemos una lamina, sefior diputado Gutiérrez de inconformidades por cada mil
usuarios llevamos un registro y nos preocupa y nos hemos fijado como objetivo que no pase de cinco
inconformidades por cada mil usuarios y ahi vamos.

En la serie que tengo de 99 a 2011 que con todo gusto la dejaria, hemos estado de 5,24, hemos, el mejor afio
que logramos fue en 2004 con 3.75; en 2005 en 3.93 y andamos a nivel de 2 a 2008 y cercano del 5 entre
2009, 10y 11.

Es sin duda un gran tema, por eso esta preocupacion de voltearse y siendo un monopolio del Estado y
orgullosamente nos sentimos empresa publica, la empresa publica no esta relacionada con ineficiencia. Es
empresa por emprendedor, por estar buscando entre todos mis comparfieros de Comision Federal de
Electricidad la productividad, la innovacién, como hacer mejor las cosas y de ahi que yo me acuerdo muy
bien que nosotros logramos mantener una plantilla de 80 mil trabajadores desde que estdbamos atendiendo a
18 millones de clientes.

Con esos mismos 80 mil trabajadores llegamos a atender hasta a 26 millones de clientes, pero sin duda que
hay muchos temas que tenemos que resolver como servicio al cliente.

Por eso es esa prioridad que el director general ha dado de orientarnos al servicio al cliente, a la atencion del
cliente. No podemos hacer el bench mark de si este cuatro inconformidades y media por cada mil usuarios
estd en el estandar internacional. Mientras exista este 4.5 no nos debemos de sentir satisfechos. No debe de
haber ninguna.
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Nuestro objetivo es que si en un momento dado a la competencia que tenemos, que es la de los servicios, le
preguntan cOmo esta mejor atendido; quién le da un mejor servicio; quién le cobra lo justo. ¢;La compaiiia de
teléfonos, el banco, el cable por television o la compafiia eléctrica? Puedan decir Comision Federal de
Electricidad. Esa es nuestra meta. Poder llegar a que no haya ninguna inconformidad.

Claramente es un tema que obedece a una serie de circunstancias coyunturales, pero nosotros queremos estar
lejos de la parte politica de corto plazo y ver en la politica de Estado de largo plazo de la satisfaccion de
todos nuestros clientes.

Si creemos que nuestra mejor contribucion en la lucha contra la pobreza es que no falte la electricidad que
requiere la economia para crecer. No habria pero costo para la economia que la energia no suministrada en un
proceso de crecimiento.

Lo importante, como bien dice la diputada Castillo, es que tengamos los elementos para corregir y que lo
hagamos a tiempo con estas distintas opciones de un proyecto iniciado es mas costoso pararlo. Eso es 1o mas
caro que hay.

Si podemos ver que en un momento dado haciendo el ejercicio en el 2009, en el 2010, teniendo un margen de
reserva, cuanto el costo a Comision Federal pagar esa nueva capacidad. Si esa nueva capacidad no la
hubiéramos metido en ese afio y lo que hubiéramos hecho es generar electricidad con las centrales menos
eficientes, las que hubieran correspondido, nos hubiera salido mas caro como pais estar pagando esa
generacion.

Yo estoy desde luego en lo institucional y en lo personal a sus Ordenes sobre todo lo que quieran ustedes
profundizar. Me parece que el punto de margen de reserva es importante sin duda. No es un tema que
responda con la velocidad que una economia repunta o cae, sino que esta es una industria de largo plazo.

Reconocemos que hay problemas, si nos ocupa atender esos problemas. Me parece que la disposicion desde
la direccion general hasta todas las gerencias de distribucién es precisamente de atenderlas, sean o0 no
diputados. Por el hecho de ser nuestros clientes es nuestra responsabilidad, a ellos nos debemos y tenemos
que seguir trabajando en esa direccidn para que siga habiendo ese orgullo.

Si me parece muy importante lo que usted comenta del tema del Grijalva. En el 2007 fue un hecho atipico, no
es un tema de operacion en el poiser, ahi no esta, pero me parece muy claro reconocer que las precipitaciones
que hubieron en ese afio en el Unico rio controlado, que es el Grijalva, es precisamente lo que dio lugar. Son
once rios de la sierra que son los que mayormente contribuyeron. El efecto se puede ver el dia de hoy en
donde, habiendo hecho la desviacion del Samaria, claramente se refleja que el rio controlado del Grijalva no
inundo las zonas de Villahermosa, como si lo siguieron haciendo los rios no controlados de la sierra.
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PORTAL DE ENTRADA

Me parece que en la respuesta que usted busca, sefior diputado, mas que presentar graficas o ldaminas, en el
informe de cuenta publica estd claro en numeros y es auditable. En esos afios los productores... de energia
fueron menos despachados...

... hidraulico. No para comprarles a ellos sino para ir manteniendo en estas politicas de almacenamiento de
los vasos que permitieran un desastre mayor en el bajo Grijalva.

Esa situacion se ha observado también en este afio. Eso se refleja cuando en la cuenta publica se revisan los
costos de generaciéon. Ahi esta el volumen hidraulico generado, cual fue su costo, cuél fue el volumen
generado por los productores externos de energia y cuales fueron los ahorros que obtuvo la empresa de la
menor generacion que se pago en esos afos a los productores externos.

La respuesta puntual, sefior diputado es: esto sin duda no se ha manipulado en lo mas minimo para privilegiar
al productor externo. Las reglas del despacho estan claras y en ese sentido no hay nada mejor que los
nameros y la cuenta publica que desde luego es revisable y ahi se puede ver.

Me parece que en el tema de la generacion el reto es cdmo estar aprovechando de mejor manera los recursos
que produce el pais. No es un tema que les corresponda a Comisién Federal de Electricidad, trabajamos en
conjunto con Petrdleos Mexicanos y de esa manera vamos generando todas las sinergias que se pueden.

Una de esas sinergias es ya la central de cogeneracion de Salamanca, que ya estamos trabajando. Les
ayudamos en un esquema de cogeneracion del nuevo Pemex. Creo que el reto tiene que ver mas en la red de
gasoductos y en el aprovechamiento del gas.
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Me parece, y ahi coincido totalmente con la diputada en que la planeacion tiene que ser adecuada, tiene que
reconocer las variantes; ya sea de ascenso o de desaceleracion de la economia, con la caracteristica de que
ésta es una industria de largo plazo y que mucha veces meter el freno requiere tiempo y que esas correcciones
se van dando en ese escenario.

Yo, sefior diputado presiente y sefiores diputados, les agradezco que me hayan recibido aqui en esta sesion de
grupo de trabajo. Les agradezco todas sus atenciones y me reitero, como siempre, a sus ordenes y con la
mejor disposicion.

El diputado presidente Felipe de Jesls Cantu Rodriguez: Muchas gracias, Francisco, por esta
informacion que nos has compartido. Hay muchisimo material, por supuesto, en estas mesas de trabajo. Esta
es la segunda que celebramos, nos da muchisimo gusto ir avanzando parte por parte.

La proxima tiene como tematica la de inversiones, que nos dara también luz en ese &mbito tan importante en
lo que se refiere a inversiones, sobre todo en infraestructura y el mantenimiento que se esta llevando y que
normalmente se lleva en la parte de gasto corriente.

Agradezco a los legisladores, a los asesores, al equipo de CFE que acompafi6 a Francisco Santoyo en esta
presentacion. Muchas gracias y ya estaremos en la proxima sesion de trabajo de esta comision discutiendo
algo de esto.

Agradecemos también la informacion que nos dejen para poder contar con ella para consulta de los
legisladores. Muchisimas gracias.

Trataremos de generar un grupo de trabajo para visita, que también... Si, muy bien.

Agradecer al director general, Antonio Vivanco, que ha mostrado una excelente disposicion. Prueba de ello
es que estas mesas de trabajo fueron sugerencia de él y las hemos llevado a cabo.

Vamos a continuar con esto para llegar a mayor profundidad de conocimiento de esta tan compleja area de lo
que es la industria paraestatal mexicana. Muchisimas gracias, muy buenas noches.
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