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1.- DIRECTORIO

C. Lic. Victor Antonio Carranca Bourget.

Procurador General de Justicia del Estado de Puebla.

C. Dra. Margarita Maria Guerra y Tejada.
Fiscal General Juridica, de Derechos Humanos y Atencion a Victimas del
Delito.

AREAS QUE PARTICIPARON EN LA ELABORACION DEL
PROTOCOLO

¢ Direccidn General de Servicios Periciales.
¢ Direccién General de la Policia Ministerial.

o Direccion de Atencion a Delitos contra la Mujer.

¢ Supervision de Agencias del Ministerio Publico Especializadas en Delitos

Sexuales y Violencia Familiar.

e Centro de Informacion (Cl)
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2.- PRESENTACION

En la actualidad existen diversas expresiones de violencia contra las mujeres en
razon de su género. De las denuncias por desaparicion de personas recibidas en
la Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla, se advierte que en su
mayoria son mujeres y por causas multifactoriales, debido a que sus condiciones
biopsicoecosociales son diferentes, en consecuencia existe una diversidad de
factores de vulnerabilidad que en su mayoria estan relacionados con su condicion

de mujer.

Es por ello, que ante esta situacion esta institucién implementa acciones en al
ambito de procuracién de justicia, para disminuir la desigualdad que existe entre
hombres y mujeres. Por lo anterior, se elaboré un protocolo especial que
establece criterios de aplicacion homologados en toda la entidad federativa, para

la busqueda de mujeres denunciadas como desaparecidas.

Se requiere que las y los Agentes del Ministerio Publico, Policia Ministerial, Peritos
y demas auxiliares en la procuracion de justicia, actien con inmediatez,
perspectiva de género y ética privilegiando en todo momento la busqueda de
mujeres, ninas y ninos. La investigacion apegada afl presente protocolo permitira
actuar con la ‘debida diligencia’ en observancia al marco juridico nacional e

internacional.

En el protocolo se anexé una Ficha de Identificacion para la busqueda de Mujeres
Desaparecidas (FIMUDE), la cual permitira agilizar a través de un documento
concentrado con informacién que se requiere para la inmediata busqueda. Debe
tomarse en consideracién, que las primeras horas de haber ocurrido la

desaparicion de una mujer, son fundamentales para su busqueda y localizacion.

wo
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Este protocolo contiene los lineamientos generales a seguir por las y los Agentes
del Ministerio Publico investigadores. El apartado numero uno, establece los
lineamientos generales de observancia obligatoria que deberadn acatar las
personas actuantes en toda la entidad federativa. El apartado dos, corresponde a
la intervencion en la investigacién de los servicios periciales, mismos que resultan
indispensables para obtener evidencias significativas que lleven a la localizacion
pronta de la mujer denunciada como desaparecida; y el apartado tres,
corresponde a la intervencion de la investigacién de campo, a cargo de los
Agentes de la Policia Ministerial del Estado, ademas de la intervencién de otras
corporaciones de seguridad publica.
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3.- OBJETIVOS GENERALES

Que la atencién y actuacion de Ministerios Pudblicos Investigadores, Policias
Ministeriales y personal de Servicios Periciales esté basada en la perspectiva de

género y la sensibilidad.

Tener un protocolo de investigacion para que Agentes del Ministerio Publico,
Policia Ministerial y Servicios Periciales en todo el Estado, investiguen de manera
homologada, con estricto apego al respeto de los derechos humanos de las
mujeres y con perspectiva de género, para evitar todo tipo de acto u omisién que

implique discriminacion.

La investigacién que implemente el Ministerio Publico para la blusqueda de una
mujer es una medida para impedir que se comentan hechos delictivos en su
agravio, tales como: el homicidio, trata de personas, secuestro, desaparicion
forzada, privacion ilegal de la libertad, rapto, sustraccién de menores y robo de
infante, siendo éstas las principales conductas tipicas asociadas a la desaparicién

de una mujer.

Privilegiar los casos denunciados por la desaparicion de personas menores de

edad, bajo el principio del interés superior de la infancia.

Dar cumplimiento a los compromisos del Estado Mexicano derivados de la
Sentencia emitida por la Corte Interamericana de Derechos Rumanos, dictada el
30 de agosto de 2010, conocida como “Campo Algodonero”.

En observancia a la resolucién de la Cumbre del Milenio, aprobada por las
Naciones Unidas, para Eliminar todas las Formas de Discriminacion contra Jas

Ninas y las Mujeres para el logro de los objetivos de desarrollo del Milenio, es
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necesario que las acciones en materia de procuracién de justicia, apeguen su
actuaciéon al marco juridico local, nacional e internacional aplicando aquellas
normas juridicas que en mayor medida garanticen y protejan los derechos

humanos de las mujeres, nifias y nifios.

La actuacion homologada e interdisciplinaria en la investigacién, permitira procurar
justicia a las mujeres que como consecuencia de su desaparicion, hayan sido
agraviadas de conductas delictivas. Lo que permitira contar con una base de datos
para generar politicas publicas de prevencion en las regiones de mayor incidencia

en la capital y la region del Estado de Puebla.
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4.- PRINCIPIOS RECTORES

Principio de oficiosidad.
La investigacion debe desarrollarse de oficio por parte de las autoridades
competentes para evitar cualquier tipo de retardo que afecte de manera grave el

procedimiento para la localizaciéon de la mujer, nifia o nifio desaparecido.

Principio de inmediatez.

La procuracién de justicia pronta y expedita.

Principio de la debida diligencia.
Realizar la busqueda de las mujeres, nifas y nifos denunciados como
desaparecidos, a través de una investigacion rigurosa, exhaustiva y tomando en

consideracion casos similares para evitar hacer investigaciones aisladas.

Principio de perspectiva de género.
La investigacion debe estar sustentada en la no discriminacién basada en la
equidad entre hombres y mujeres para alcanzar la igualdad de derechos y eliminar

la opresién de género.

Principio de proteccion.
Privilegiar el interés superior de la nifiez y la proteccién integral a las agraviadas,

familiares y testigos.
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5.- MARCO JURIDICO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (“‘Caso Campo
Algodonero”) de fecha 10 de agosto de 2010.

Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Mujeres (CEDAW).

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencién “Belem do Para”).

Convencioén para los Derechos del Nino.

Convencién Interamericana sobre la Desaparicion Forzada de Personas.
Estatuto de Roma.

Protocolo de Estambul.

Protocolo de Minnesota.

Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados.

Guias de Santiago sobre Proteccion de Victimas y Testigos (Asociacion lbero
Americana de Ministerios Publicos “AIAMP")

Proyectos de Reglas minimas de las Naciones Unidas para el Procedimiento
Penal (Reglas de Mallorca).

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Cédigo de Defensa para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
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Caodigo de Procedimientos en Materia de Defensa para el Estado Libre y Soberano
de Puebla.

Caodigo de Justicia para Adolescentes para el Estado de Puebla.

Ley para Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de
Puebla.

Ley Organica de la Procuraduria General de Justicia para el Estado de Puebla.
Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifas, Ninos y Adolescentes para el
Estado Libre y Soberano de Puebla.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Puebla.
Ley de Responsabilidades para Servidores Publicos del Estado de Puebla.

Reglamento de la Ley Orgéanica de la Procuraduria General de Justicia para el
Estado de Puebla.

Acuerdo A/004/2011, emitido por el C. Abogado Victor Antonio Carrancé Bourget,
Procurador General de Justicia del Estado de Puebla.
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6.- LINEAMIENTOS GENERALES

MINISTERIO PUBLICO

Cuando se inicia una Averiguacion Previa o Constancia de Hechos por la
desaparicién de una mujer, nifia o nifo, debera realizar una declaracidon minuciosa
respecto a las circunstancias de la desaparicion, ademas pondra especial atencion
en establecer si la persona desaparecida vivia algtn tipo de violencia en el ambito
publico o privado y la posible relacidn con la desaparicion. Analizara e
instrumentara las diligencias encaminadas a establecer su entorno
biosicoecosocial, lo que permitira establecer lineas de investigaciéon que lleven a

su pronta localizacién y ubicacion de probables personas implicadas.

Conocer la historia de vida de la persona que se busca basada en |la perspectiva
de género permitira, a quien realiza la investigacién, no emitir juicios de valor a
priori, ni generar acciones u omisiones discriminatorias, pues conocer su entorno
permitird realizar analisis y determinar lineas de investigacion pormenorizadas y
especificas. Por ejemplo, cuando a una mujer en su desaparicion se le asocia con
alguna persona por una relacion sentimental de pareja, debera direccionar la
investigaciéon para descartar que se esté en presencia de algun posible rapto o
captacion con fines de explotaciéon sexual, pues se ha identificado esta modalidad

de la trata de personas en el territorio poblano.

Esa puntualidad para conocer ef entorno de la persona desparecida a través de
declaraciones minuciosas de familiares, amistades, posibles testigos, companeros
de escuela, de trabajo, incluso enemistades; permitira ir construyendo indicadores
precisos sobre el conocimiento para obtener informacion basica, siempre

procurando el respeto de los derechos humanos de la persona desaparecida al




-B PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE PUEBLA ),,-“"“ :
FISCALIA GENERAL JURIDICA, DE DERECHOS HUMANOS 2
Y ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO. \ 5 A

PROCURADURIA GENERAL et
DE JUSTICIADEL ESTADO

indagar situaciones personales e intimas, pues la investigacién nos obliga a

investigar el ambito privado.

Para poder obtener lo anterior, debera observarse al acuerdo A/004/2011, en su
punto sexto, emitido por el C. Procurador General de Justicia del Estado de

Puebla, Licenciado Victor Antonio Carranca Bourget.

Es prioritario aperturar el expediente de manera inmediata en cuanto se tiene la
noticia de la desaparicién, pues es posible que la persona esté en situacién de
riesgo o inminente peligro. De ahi, surge la motivacién para actuar sin demora e
impedir la pérdida de pruebas que puedan resuftar fundamentales para la
determinaciéon de responsabilidades, realizandose las diligencias que deben ser

propositivas y en un plazo razonable.

Si la persona denunciante no ha realizado el reporte al servicio Locatel de esta
institucién, sera el Ministerio Publico quien proporcione todos los datos a ese
servicio y hara constancia de ello con el numero de reporte en las actuaciones,
explicando a la persona denunciante el objetivo de este sistema. Sin embargo,
cuando la persona es localizada, tendra que cancelarse el reporte para mantener

actualizado el banco de datos de ese servicio.

Es necesario que en la integracién del expediente obtenga de los testimonios y
demas investigaciones, aquellos elementos que permitan establecer cuales fueron
los patrones que originaron la desaparicidén. Si esos elementos estan relacionados
con la violencia, es importante investigar cua! fue la modalidad de violencia que
vivio, si era una practica tolerada o arraigada en su nutcleo familiar, en su entorno,
en su comunidad, en su etnia, en su fuente de trabajo, con su pareja sentimental,
con su salud, religiéon, escuela y verificar si esa violencia en su momento estaba

legitimada o admitida y estaba violando los derechos humanos de esa persona.
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Para conocer el entorno social, es indispensable realizar de manera inmediata la
diligencia de inspeccién de manera minuciosa y rigurosa en los objetos personales
de la mujer nifa o nifo desaparecidos, el inmueble que habitaba, su ropa,
documentos y todo aquello relacionado con la persona desaparecida, previa
autorizacion de los familiares; maxime cuando los hechos son recientes,. La
busqueda se debera realizar de manera interdisciplinaria con la Policia Ministerial
a cargo de la investigacion y de los servicios periciales que se requieran, para
efecto de que en su caso, se puedan recolectar evidencias de la persona que se
busca: fluidos, huellas dactitares, entre otros indicios, lo cuales se suministraran a
laboratorio de genética, gquimica y estomatologia para futuras confrontas e
intercambio con las Procuradurias de todas y cada una de las Entidades

Federativas, asi como en el ambito federal.

Para el caso de gue las mujeres desaparecidas cuenten con correos electronicos
o cualquier otra direccién de las diferentes redes sociales, tales como: facebook,
sonico, twitter, hi5, metroflog, entre otros; se solicitara la autorizacion firmada por
la persona facultada para ello para ingresar a éstos y se le explicara la importancia
de no realizar ningun tipo de actividad en esa cuenta electronica, a fin de no
ocasionar alteraciones para la ubicacidon de la IP, pues Unicamente [o haran
peritos o policias cibernéticos habilitados o solicitados a las dependencias que
cuenten con ellos, para establecer lugares fisicos desde donde se esté realizando

alguna actividad posterior a la fecha de desaparicion.

Se solicitaran lfos numeros de teléfonos moéviles de la mujer desaparecida, a fin de
girar oficio a la compafiia telefénica correspondiente, para que sea proporcionado
todo el historial de esa linea y se realice el analisis comparativo que permitira

obtener una linea de investigacion.

FISCALIA GENERAL JURIDICA, DE DERECHOS HUMANOS 7 Af )
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Realizar andlisis y fe de videos de las camaras panoramicas de los sistemas de

seguridad publica ubicadas en vialidades, camaras de centros comerciales,

tiendas departamentales, lugares deé conveniencia, aeropuerto, centrales

camioneras, negociaciones, empresas, bancos, hoteles y en general, todas

aquellas que permitan generar informacion relacionada con la mujer desaparecida.

Es necesario realizarlas con inmediatez, pues la programacion de

almacenamiento de informacién en algunas camaras se recicla en veinticuatro

horas.

El recabar informacién financiera reciente o posterior a la fecha de desaparicion,
permitira solicitar datos de posibles movimientos bancarios recientes y posteriores

a la fecha de desaparicion.

La Autoridad investigadora, la Policia Ministerial y tos Servicios Periciales deberan
analizar y verificar en el caso especifico que investigan, si el “modus operandr”
esta relacionado con otros casos de desaparicion de mujeres. Para tal efecto,
debera allegarse de la informacién que se genera en las demas Agencias del
Ministerio Publico del Estado. Por lo tanto, la Ficha de Mujeres Desaparecidas
(FIMUDE) que se propone en este protocolo, permitira realizar el analisis
criminolégico que establecera los factores exdgenos y endégenos que permitan

evaluar situaciones de riesgo y prevenir el delito.

ACCIONES COORDINADAS PARA LA BUSQUEDA

El Ministerio Pdblico acordara diligencias de manera organizada, una vez que
haya hecho la evaluacién preliminar del caso especifico, pues habra diligencias
que se acordaran de manera simultdnea y otras se realizaran con posterioridad.

Es decir, el eje rector de la investigacidon seran las condiciones especificas de
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cada caso de desaparicion. Por ello, cada acuerdo y diligencia tendra que

argumentarse debidamente fundada y motivada.

Solicitar colaboracion a las corporaciones de Seguridad Publica Municipal vy
Estatal, Inspectorias, Juntas Auxiliares, Agencias Subalternas del Ministerio
Publico, Albergues, Centros de Internamiento para Tratamiento de Adicciones,
lugares de Reclusidén, Hospitales, Secretaria de Salud, Secretaria de Educacién

Publica, entre otras instituciones.

Enviar el volante de busqueda con datos generales que ayuden a la localizacién
de la persona desaparecida, a la Subdireccion de Prensa y Difusion de esta
Institucion, para que mediante los servicios sociales a la comunidad se realice la

difusién en los diversos medios de comunicacion en el Estado.

El Ministerio Publico enviara oficio al Centro de I[nformacién, adjuntado la
FIMUDE, en el cual solicitara se inscriba en el Informe Policial Homologado
(IPH) det Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC) de Plataforma México, asi
como el alertamiento correspongdiente. Asimismo, se enviara oficio al Centro de
Informacién, proporcionando los datos generales de la mujer fallecida en calidad
de identificada y/o desconocida explicando brevemente los hechos ocurridos.

En el caso de mujeres extranjeras, se dara aviso a la Secretaria de Relaciones
Exteriores, a las oficinas consulares de acuerdo con la nacionalidad de la mujer
desaparecida, al Instituto Nacional de Migracidén para la busqueda y activacién de

alertas en sus estaciones migratorias.

Para el caso de las desapariciones no recientes, denunciadas afios posteriores al
hecho, debera ordenarse el retrato de progresion en el tiempo, a fin de obtener la

imagen actual de esa persona desaparecida.
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Para los casos de menores de edad se debera privilegiar su busqueda inmediata.

Cuando se trate de personas con discapacidad o nifas menores de 10 anos que
desaparecieron en circunstancias desconocidas, que la familia proporcione datos
dudosos y/o contradictorios o simplemente no informen el minimo dato
relacionado con los hechos, debera realizarse una cuidadosa investigacién en el
entorno familiar para descartar la posibilidad de que estén justificando u ocultando

algun tipo de irregularidad que pudiera haber ocasionado la desaparicion.

Se debera girar oficio al sistema DIF estatal a fin de que informen si la nifia
reportada como desaparecida pudiera encontrarse ingresada en alguno de los

albergues bajo su custodia.

Es importante tener presente gue todas las actuaciones mencionadas son
enunciativas y no limitativas, pues es probable gue sea necesaria la aplicacion de

ofras diligencias y medidas para la localizaciéon de la mujer desaparecida.

Cuando la mujer reportada como desaparecida haya sido localizada y se advierta
alguna conducta delictiva, la Constancia de Hechos se elevara a Averiguacion
Previa y se remitira a la Agencia del Ministerio Publico correspondiente, en la que

se realizaran todas las diligencias necesarias.

DE LA ATENCION A LAS PERSONAS AGRAVIADAS, FAMILIARES Y
TESTIGOS.

La desaparicién causa profunda preocupacién, angustia, ansiedad e incertidumbre
en los familiares de cualquier persona desaparecida, por lo que la Institucién debe

dar respuesta a sus necesidades de manera integral. Ante ello, debera
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involucrarlos de manera sistematica en los esfuerzos para localizar a la persona

desaparecida.

Es conveniente mantener informada a la familia de manera periédica respecto de
los avances de la investigacion, haciéndoles saber la importancia de permanecer
en contacto con la Representacidn Social y la Policia Ministerial para que
proporcionen la mayor informacién posible y necesaria para realizar la busqueda.
Es por ello, que la empatia y la ética son valores fundamentales en la actuaciéon de

las personas involucradas en la investigacion.

De lo anterior, es necesario que en términos del articulo 20 Constitucional,
Apartado C, 54 bis del Cédigo de Defensa Social para el Estado de Puebla, 17 y
18 de la Ley para la Proteccién a Victimas del Delito del Estado de Puebla, se
notifiquen los derechos de las victimas, a efecto de brindarles los apoyos con que
cuenta esta Institucion, a través de la Direccion General de Atencién a Victimas
del Delito.

IDENTIFICAR FACTORES QUE AUMENTAN LA VULNERARBILIDAD DE LA
PERSONA DESPARECIDA.

El Agente del Ministerio Publico debera realizar un analisis previo para priorizar las

diligencias a realizar, considerando en todo momento lo siguiente:

* Edad de la mujer desaparecida.

» Sipresenta discapacidad fisica o mental.

» Sipresenta enfermedades o padecimiento psiquiatrico.

= Identificar riesgo fundado de que pueda ser extraida del pais.

* Persona indigena o extranjera.

16
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= §j esta consumiendo medicamentos controlados.
* Que sea agraviada o haya testificado en procedimiento criminal de

delitos de alto impacto.

EVALUACION DE LA SITUACION DE RIESGO PARA PERSONA
DESAPARECIDA, FAMILIARES Y TESTIGOS.

Con la finalidad de implementar o solicitar a la autoridad competente las medidas
de seguridad y proteccion que permitan salvaguardar su integridad fisica y moral

entre otras formas, resguardara de manera confidencial sus datos personales.

En caso de ser necesario, dictara una medida de proteccion a través de ingresos a
albergues con los que cuenta la Direccidn de Atencién Integral a la Mujer, la
Direccion General de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad o
mediante la solicitud por colaboracion a otras entidades federativas para el ingreso

de algun albergue de alta seguridad.

Asimismo, se informardn debidamente los derechos que tienen las victimas,
familiares y testigos, haciéndoles saber cuales son los mecanismos de seguridad

con los que podran contar en los casos de que lo requieran.

Evitar colocar en situaciones de riesgo a la victima, familiares y testigos,
realizando el acompafiamiento psicoldgico, juridico y de seguridad policial, en su
caso, para las diligencias que se realicen en la Agencia del Ministerio Publico o

Juzgado correspondiente.
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7.- DOGMATICA CON PERSPECTIVA DE GENERO APLICABLE A
LA INVESTIGACION

PERSONA DESAPARECIDA. Es aquella cuya localizacion se desconoce por
alguna razén, por lo que su ausencia puede ser voluntaria o involuntaria.
Generalmente, se relaciona con guerras, catastrofes, desplazamientos de
refugiados, pero también se incluyen a las personas que se hayan perdido,

menores de edad huidos o posibles victimas de secuestros.

DESAPARICION FORZADA DE PERSONAS. Articulo 304 Bis del Cédigo de
Defensa Social para el Estado de Puebla. “Al servidor publico que con motivo
de sus atribuciones sin causa legitima, detenga a una o varias personas con la
finalidad de ocultarlo, o bien, autorice, apoye o consienta que otros lo hagan sin
reconocer la existencia del tal privacién o niegue informacion sobre su paradero,
se le sancionara con prisién de quince a cuarenta afios y trescientos a mil dias de
salario minimo, destitucién e inhabilitacién para el desempaiio de cualquier cargo,

empleo o comision hasta por diez afos”.

PERSPECTIVA DE GENERO. Es una visién cientifica, analitica y politica sobre
las mujeres y fos hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de
género como la desigualdad, ia injusticia y la jerarguia de las personas, basada en
el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, que el
adelanto y el bienestar de las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la
igualdad de los derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos

y a la representacién politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

EQUIDAD. Es el reconocimiento de la diversidad de/la otro/a para propiciar
condiciones de mayor justicia e igualdad de oportunidades, tomando en cuenta la

especificidad de cada persona.
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IGUALDAD. Supone que todas las personas son iguales ante la ley, sin atender a
sus diferencias de sexo, color o condicién social. Segun este principio “Nadie

puede ser tratado por debajo de los derechos que rigen para todos”.

DISCRIMINACION. Se refiere al acto de hacer una distincién o segregacion que
atenta contra la igualdad; normalmente se utiliza para referirse a la violacion de la
igualdad de derechos para los individuos por cuestion social, racial, religiosa,

politica, orientacién sexual o por razén de género.

MISOGINIA. Término formado por la raiz griega miseo (odiar) y gyne (mujer). Son
conductas de odio o0 aversiéon hacia la mujer gue se manifiestan en actos violentos
y crueles contra ella por el simple hecho de ser mujer. Se trata de una compleja
configuracion de miedo y rechazo a las mujeres dirigida a interiorizarlas,
relacionada con la idea masculina de que ser hombre implica, por naturaleza, algo

mejor que ser mujer.

CONDUCTA ANDROCENTRICA. Esta encaminada al pensamiento masculino
como parametro de estudio y analisis de la realidad que ha impregnado
profundamente las relaciones de poder, la produccién cultural y pensamiento
cientifico. Las mujeres son tomadas dentro de esta vision, como objetos méas que

como sujetos y se entiende que el varén es fa referencia siendo fa mujer "el otro”.

CELOTIPIA.- Es el celo irracional, infundado y obsesivo que se tiene con
cualquier pareja.

VULNERABILIDAD.- Es la cualidad de una persona a ser susceptible de ser
lastimada o herida, ya sea fisica o moralmente y por lo tanto, se encuentran en

situacién de riesgo.
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VIOLENCIA DE GENERO. Es todo acto de violencia que tenga o pueda tener
como resultado un dano o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para la mujer,
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccién o privacién arbitraria de la

libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la vida privada.

MODALIDADES DE LA VIOLENCIA. Formas, manifestaciones o ambitos de

ocurrencia de la violencia contra las mujeres.

VIOLENCIA PSICOLOGICA. Es cualquier acto u omisidén que dafe la estabitidad
psicolégica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacién, indiferencia,
infidelidad, = comparaciones  destructivas, rechazo, restriccion a |la
autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al

aislamiento, a la devaluacioén de su autoestima e incluso al suicidio;

VIOLENCIA FiSICA. Es cualquier acto que implica un dafo no accidental, usando
la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya

sean internas, externas o ambas.

VIOLENCIA PATRIMONIAL. Es cualquier acto u omision que afecta la
supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccién,
destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes,
valores, derechos patrimoniales o recursos econdémicos destinados a satisfacer
sus necesidades y puede abarcar los danos a los bienes comunes o propios de la

victima.

VIOLENCIA ECONOMICA. Es toda accién u omisién del agresor que afecta la
supervivencia econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones

encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
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percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro

laboral.

VIOLENCIA SEXUAL. Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
sexualidad de la victima; y que, por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder, que implica la supremacia

masculina sobre la mujer al denigrarla y concebirla como objeto.

MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA. Mujeres que viven o han tenido
experiencias de vida, en coyunturas o espacios sociales, donde las estructuras
tradicionales y las relaciones de poder entre hombres y mujeres se encuentran
establecidas.
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8.- ACTUACION DE LA POLICIA MINISTERIAL EN LA
INVESTIGACION

METODOLOGIA.

La investigacion policial por su naturaleza, se rige por los métodos cientifico,

inductivo-deductivo y analitico.

INVESTIGACION POLICIAL.

NOTICIA CRIMINAL.
Se recibe la denuncia respecto de la desaparicién de una mujer o menor del sexo

femenino en la Agencia del Ministerio Publico.

Desde el momento de la recepcién de la denuncia, los Agentes elaboraran oficios
de colaboracion ciudadana (volantes en medios de comunicaciéon, con fotografias

y caracteristicas de la mujer o menor del sexo femenino desaparecida).

ENTREVISTAS.

Los Agentes se dirigirdn inmediatamente al domicilio del denunciante para obtener
fotografias recientes (en caso de no haber sido presentadas desde la denuncia) y
mayores datos (entorno, actividades, trabajo, trato con la familia, amistades
frecuentes), por medio de entrevista que debera ser cognitiva y para tal efecto, se

deberan cubrir las cuatro fases siguientes:

¢ Escuchar la narracién (reconstruccién cognitiva del contexto)
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e Enfasis de la recuperacion de todo lo detallado (preguntas para
ahondar en los hechos).

¢ Recuerdo en diferente orden (invertir la cronologia de la narracién para
identificar alguna irregularidad).

o Cambio de perspectiva de la persona entrevistada (lograr empatia).

El Agente al momento de realizar la entrevista deberd conducirse con la mayor
diligencia posible a efecto de evitar una doble victimizacion de los agraviados; sin
predisponer la linea de investigacién a las circunstancias especificas de la mujer o

menor del sexo femenino desaparecida.

Cuando se trate de menores del sexo femenino, se entrevistara a comparieros de
escuela y amistades en presencia de sus padres. Convenciendo a las personas de

participar argumentando el riesgo que corre la vida de la menor desaparecida.

INSPECCION.

Verificaciéon del lugar de desaparicion (Gitimo lugar donde fue vista), asi como la
identificacion de la persona con quien fue vista por ultima vez, si son personas
mayores de edad. En caso de mujeres o menores del sexo femenino que padecen
de sus facultades mentales se procede a su busgueda en los albergues, en
anexos de Alcohdlicos Anonimos, en mercados, hospitales, en el SEMEFO y en
los registros fotograficos de la Direccidon de Servicios Periciales, de occisos

sefalados como desconocidos.

También se inspeccionara el domicilio de la mujer o menor del sexo femenino con
calidad de ausente, para obtener su modus vivendi, def que se desprendan lineas

de investigacion y descartar o confirmar violencia de género.

N
(%3]
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ACTIVIDADES SUBSECUENTES.

Se solicitaran mediante el pre informe al Ministerio Publico, sdbanas telefénicas
para rastrear los numeros probablemente ligados con la desaparicién de la mujer
o menor del sexo femenino. Del mismo modo, se solicitard la participacién de
peritos cibernéticos para poder rastrear indicios en correos electrénicos y redes

sociales.

PROCEDIMIENTO ANTE LA LOCALIZACION DE LA MUJER O MENOR DEL
SEXO FEMENINO ANTES DESAPARECIDA.

El Agente de la Policia Ministerial presentara ante el Ministerio Plblico a la mujer
localizada, o bien, solicitara a los padres de la menor antes ausente la presenten,
a efecto de que se rinda su declaracién y el Ministerio PUblico esté en aptitud de

determinar la Averiguaciéon Previa.

24
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9.- INVESTIGACION PERICIAL

CRIMINALISTICA DE CAMPO

1. Metodologia aplicada para la investigacion criminalistica en el lugar de los
hechos y/o del hallazgo.

a) Proteccion y preservacién del lugar de los hechos y/o del hailazgo.
b) Observacién del tugar de los hechos y/o del hallazgo.
¢) Busqueda, localizacién e identificacion de indicios y evidencias.
d) Fijacion de los indicios y evidencias.
s Escrita
s Fotografica
s Videogréfica
» Cinta magnetofénica
s Planimetria
*+ Moldeado
e) Levantamiento, embalaje, sellado y etiquetado.
f) Entrega al Ministerio Publico de los indicios e Integracién del Registro a la
Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion.
g) Manejo de los Indicios en los Laboratorios.

h) Cadena de custodia.

2. Consideraciones generales en la investigacion criminalistica en la

desaparicion de mujeres.

En el caso de la desaparicion de mujeres, 1o mas importante es actuar de
inmediato para poder obtener todos los indicios y evidencias que proporcionen

algun dato relevante sobre la forma en la que desaparecié la mujer, la identidad
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del posible probable responsable o cualguier otro elemento de informacion que
ayude a localizarla. Por esto, es crucial que la intervencién pericial en
criminalistica de campo en el lugar de los hechos y/o del hallazgo, se realice lo

mas pronto posible una vez que sea reportada la desaparicion.

DACTILOSCOPIA FORENSE

1. Objetivo de la intervencién.

2. Tipos de identificacion.

3. Metodologia de la intervencion.

a) Confronta de fichas decadactilares de detenidos o de personas contra el
archivo dactiloscopico.

b) Rastreo de fragmentos lofoscdpicos con objetos 0 personas relacionadas con
el lugar de los hechos o del hallazgo.

¢) Necrodactilia.

4. Elaboracién del dictamen.

IDENTIFICACION FISONOMICA

1. Objetivo de la intervencion.

2. Tipos de identificacién.

3. ldentificacion fisonomica contando con fotografias de personas vivas o
muertas.

a) Retrato post mortem.

b) Reconstruccion escultédrica facial.

¢) Retrato en progresién o de regresion de edad.

d) Retrato con diversas apariencias fisonémicas.

v

1
g
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RETRATO HABLADO

1. Objetivo de la intervencion.

2. Tipos de identificacion.

3. Metodologia de la intervencion.
4. Elaboracion de Retrato Hablado.

GENETICA FORENSE

1. Objetivo de la intervencion.

a) ldentificacion de la victima.

b) dentificacion del probable responsable.

¢) ldentificacion de relacién de parentesco genético.

2. Metodologia de la intervencién.

a) Clasificacién, levantamiento, embalaje, sellado y etiquetado de indicios
obtenidos en el lugar de los hechos y en |a victima.

b) Entrega al Ministerio Publico de los indicios e Integracién del Registro a la
Averiguacion Previa o Carpeta de Investigacion.

c) Manejo de los indicios en los Laboratorios.

d) Cadena de custodia.

e) Muestras biolégicas de referencia de familiares.

f) Muestras de victimas desaparecidas y ausentes.

3. Técnicas de estudio aplicadas en geneética forense.
a) ADN nuclear.

b) ADN cromosoma "“Y".

¢) ADN mitocondrial.

d) CODIS.
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PSICOLOGIA FORENSE

1. Objetivos de la intervencion,

2. Metodologia aplicada para la investigacién de la desaparicion de mujeres a

través de un Proyecto de Intervencion Psicoldgica Forense de campo.

a) Observacion del lugar de los hechos e indicios asociados.
b) Revision y analisis de las documentales contenidas en el expediente y/o
cualquier otra fuente documental.

¢) Observacién del entorno fisico y habitat de la victima.

d) Entrevista a familiares, vecinos, amigos, conocidos, conyuge, etc.

e) Historia personal de la victima.

f) Historia famifiar.

g) Probable dinamica del evento.

h) Analisis de objetos y documentos personales de la victima.

I) Historia de vinculos sentimentales de la victima.

J) Modelos familiares de reaccion frente al estrés.

k) Tensiones recientes o problemas del pasado.

l) Historia de alcohol y drogas en la dinamica familiar.

m) Relaciones interpersonales.

n) Probables relaciones de vinculacion critica de género.

o) Historia previa de violencia por razones de género.

p) Cambios en los habitos, aficiones, alimentacion, pafrones sexuales y otras

rutinas previas a la desaparicion.

q) Fantasias, suenos, presentimientos y pensamientos frente a la muerte, suicidio
o accidentes que precedieron la desaparicién.

r) Planes, fracasos o proyectos de vida previos a la desaparicion.
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3. Integracion de la informacion recabada.

a) Desarrollo del perfil de |la personalidad.

b) Valorar los factores de riesgo suicida, de riesgo auto — lesivo, de fuga,
migracion o de riesgo de accidentalidad.

¢) Valorar el estilo de vida previo a la desaparicién.

d) Valorar el probable estado mental previo a la desaparicion.

e) Establecer las areas de conflicto y los factores motivacionales.

f) Esclarecer si existian sefiales de presuncion suicida, de migracién o de fuga.

g) Desglose e integracién de inferencias.

29
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- 10. ANEXOS
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FICHA DE IDENTIFICACION PARA
MUJERES DESAPARECIDAS
(FIMUDE)

31
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FICHA DE IDENTIFICACION PARA MUJERES DESAPARECIDAS “FIMUDE”

Fotografia o Dibujo fisionomico descriptivo.

De frente.

Perfil derecho.

Perfil izquierdo.

'''''

LA

N
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Cuerpo completo
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Informacion personal.

Apellido paterno: Apellido materno: Nombre (s):
Domicilio: Localidad:
Colonia / Fraccionamiento: Codigo Postal:
Croquis del domicilio: N
P 0
S
Apodo / Alias:
CURP: RFC: Fecha de
nacimiento:
No. Licencia de conducir: No. Credencial de elector: Teléfono:

Pasaporte:

VISA:

Edad actuai:

Edad en la que se desaparecié:

Edad aparente:

Lugar de nacimiento:

Nacionalidad:

Correo electronico:

Cuenta de red social: facebook, twitter, hi5, etc.

Estado civil:

Hija:
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Nombre de hija:

Edad:
Nombre de la pareja sentimental: Calidad:

Cuenta con domicilio transitorio:

Instruccién:

Ocupacién:

Lugar de trabajo, escuela, etc. Direccion: '1

Nimero de afiliacion a seguro social:

Institucion de seguridad social:

Practica algun deporte: Cual: Lugar donde practica:

Instructor :
Nombre:
Direccidn:
| Teléfono:

Componente familiar.
Nombre: Domicilio y teléfono:

Madre:
Padre:
Herman@ (s)):

Amistad mas cercana.
Nombre completo Domicilio: Teléfono:

Posibles conflictos, problemas o enemistades.

Nombre completo: Domicilio: Teléfono:
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Fue victima de algun tipo de discriminacién por:

a) Condicion de mujer

b) Indigena

c) Discapacidad

d) Enfermedad

e) Otro Cual:

Aficiones: Lugares que frecuenta:

Lugar donde compra su ropa:
|

Adicciones:

Ocasiones anteriores de ausencia: Dia / Mes / Afo:

Se realiz6 Constancia de Hechos y/o Averiguacion Previa:

Ministerio Publico que tuvo conocimiento:

Causa:

Detalles importantes:

Informacién de pertenencia a algtin grupo social.

Grupo religioso, partido politico, asociacion civil, sindicato, etc.:

Detalles:

Antecedentes penales.

Datos:

| Lugar de reclusion:
Delito:

Lugar:

Otros antecedentes:
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Esta relacionada con alguna Averiguacién Previa / Juicio / Proceso / Expediente:

Numero:
Autoridad:
Mayores datos:

Antecedentes médicos. |

Grupo y tipo de sangre:

| Enfermedades fisicas o0 mentales:

Tratamiento médico / psicolégico / psiquiatrico / contra las adicciones:

Medicamentos:

Médico tratante: Teléfono:

Cirugias:

Embarazo: Cesarea No, Parto natural No : Aborto No:
Planificacién: Ligadura: Método Anticonceptivo: DIU:

Datos iniciales de la investigacion:

Agencia del Ministerio Publico:

Averiguacién Previa y/o Constancia de Hechos:

Fecha de inicio:

Numero de reporte al servicio LOCATEL (222) 2377237:
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Descripcion morfolégica:
Cara
Complexion: Contorno: Color de piel: Particularidad:
Obesa ( ) Redondo () Albino () Acné ()
Robusta ( ) Ovalado () Blanco () Cicatriz Acné ( )
Mediana: ( ) Cuadrado ( ) Triguefo ( ) Manchada ()
Delgada: ( ) Rectangular ( ) Negro () Pecosa ()
Otro: () Otro () Moreno () Lunares ( )
Amarillo () Otro ()
Peso:; Kg. Otro ()
Cabello
Longitud: Color: Forma: Particularidad:
Corto () Albino () Liso () Bisofié ()
Mediano ( ) Cano () Ondulado ( ) Peluca ()
Largo () Entrecano () Lanoso ( ) Sintético ()
Otro () Rubio () Crespo () Extensiones ( )
Castano oscuro( ) Chino () Rastas ()
Castano claro ( ) Otro () Calvicie ()
Rojizo () Otro ()
Negro ()
Tinturado/Color:
Otro:
En caso necesario recabar muestra de cabello tomada de:
Madre ____ Padre __ Herman@ (s)
Detalles:
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Ojos l
Color: Particularidad: Tamano:
Negros ( ) Ojo artificial { ) Grandes { )
Miel () Falta ojo izquierdo ( ) Medianos { )
Cafés ( ) Falta ojo derecho () Pequenos ( )
Grises ( ) Diferente color ()
Azules ( ) Cataratas ()
Verdes ( ) Parpado caido ()
Usa gafas ()
Bizco ()
Ciego ()
Ojeras ()
Separados ()
Nariz
De Base:
Ancha ( ) Delgada ( ) Gruesa( ) Chica( )
Tabique:
Recta ( ) Aguilefia ( ) Curva( )
Desviada a la derecha ( )
Desviada a la izquierda { )
Achatada ()
Operada ( )
Alomada ( )
Recta ( )
Orejas
Peludas ()
Perforadas ()
Protesis auditiva ( )
Lébulo adherido ( )
Lobulo separado ( )
Boca
Grande ( )
Mediana ( )
Pequena ( )
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| Otro () |
Labios
Gruesos ( )
Medianos ( )
Delgados ( )
Otro ()
Dentadura
Antecedentes odontoldgicos:
Calzas: Origen. Posicién. Perfil. Estado
Puente: Natural: Separados: Coéncavo: Cuidados:
Caja: Artificial: Ordenados: Normal:
| Descuidados:
| Brackets: Ambas: Apifados: Convexo:
Implante (s): Recto:

| Chaqueta o corona:

Ausencias dentarias

Historia clinica odontolégica

Anteriores:

Radiografias:

Posteriores:

Modelos de estudio:

Superiores: Placas nocturnas:
Inferiores: Otros: Cual:
Descripcion:
Odontédlogo tratante: Teléfono:
' Direccién: Ciudad:

Observaciones:
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Incisivo
central

Canino

Segundo
premolar

Segundo
molar

Segundo
molar

- Segundo
premolar

Canino

Incisivo
central

Incisivo

lateral

Primer

premolar

Primer molar
Tercer molar

Tercer molar

Primer molar

Primer

premolar

Incisivo

lateral

Esqueleto

- Peso:

Estatura:

Fracturas:

- Anormalidades:

Postura:

Tamano:

_ Rayos X:

Diestra o zurda:

Discapacidad:

Amputaciones:

Deformidad:

Herida quirargica:

Implante estético:

Implante quirargico:

Herida en
cicatrizacion:
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Quemaduras: Prétesis corporal: | Estrias:

Rasgos de identificacién
Complexion: Cicatriz:
Marcas de nacimiento: Orejas
perforadas:
Tatuajes: Lugar donde se encuentra:
Descripcion de los mismos:
Piercings: Lugar donde se encuentra: i
Audicion afectada: Habla afectada: Acento:

Unas (encarnadas, mordidas, pintadas, artificiales, ausencia):

Otras caracteristicas:

I
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Meétodos de identificacion.

Huellas dactilares disponibles:

Pulgar. indice. "Mayor. Anular.
Menique.

Fecha en que se tomaron:

Detalles:

Clase de huella dactilar:
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Ropa: con informacién: ( ) sin informacion: ( )

Tipo Material Color Talla Marca Observacio
nes

Ropa
exterior

superior

Ropa
exterior
inferior

Ropa
interior

superior

Ropa
interior
inferior

Calzado

Objetos
de uso

personal
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Ultima vez vista por:

Nombre: Fecha de nacimiento: Edad:

Direccién: Teléfono:

Relacion con |la desaparecida:

Fecha / Tiempo de la ultima vez | Lugar de la ultima vez en que fue vista:

en gque la vio:

Direccién:
Llevaba celular / radio la Municipio:
desaparecida: Ciudad:

Numero del mismo:

45




@-B PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE PUEBLA P o
A FISCALIA GENERAL JURIDICA, DE DERECHOS HUMANOS s? )*

pUEBLA Y ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO. ‘i,.
PROCURADURIA GENERAL S
DE JUSTICIADEL ESTADO

Desaparecida se encontraba en compainia de:
L@(s) conoce:
Nombre (s):
Alias:
Domicilio:
Municipio: Ciudad: Codigo Postal:
Descripcion:

Datos de quien reporta la desaparicién:
Apellido paterno: Apellido materno: Nombre (s):
Direccioén:
Colonia / Fraccionamiento: Cadigo Postal:
Apodo / Alias:
CURP: Fecha de nacimiento: Sexo:
RFC: Parentesco con la desaparecida:
Teléfono casa: Celular: Edad:

|

Otro domicilio donde se le pueda encontrar:
Correo electronico:
Cuenta de red social: facebook, twitter, hi5, etc.:
Ocupacién: | Direccién:
Nombre de la empresa:
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Numero de afiliaciéon a seguro social:

Institucién de seguridad social:

Es beneficiario de la desaparecida:

Detalles:

Informacién adicional proporcionada por @ denunciante:

Sintesis de la desaparicién:

47




'B PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE PUEBLA -
2 FISCALIA GENERAL JURIDICA, DE DERECHOS HUMANOS ;?- -

Y ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO.

PROCURADURIA GENERAL Ll
DE JUSTICIA DEL ESTADO

VOLANTE DE BUSQUEDA DE
MUJERES DESAPARECIDAS
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Ayudanos a Encontrarla

Nombre de la Desaparecida

Sexo:
Edad:
Peso
Nacionalidad
Estatura:
Tez:
Cabello:
Cara:
Frente:
Orejas:
Ojos:
Nariz:
Cejas:
Boca:

Labios:

Menton:

Averiguacion Previa o Constancia de Hechos /201 _/
Vestimenta;
Complexién corporal:
Sefias particulares (cicatriz, marca de nacimiento, tatuaje. piercing):

Cualquier informacion sera confidencial y anénima.

Favor de comunicarse a los siguientes teléfonos:

2328625  Agencia del Ministerio Pablico Especializado en Delitos Sexuales y
Violencia Familiar. (Atencion las 24 horas).

2117800 Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla.

2324316 Comandancia de la Policia Ministerial.

066 Centro de Respuesta Inmediata (CERI).

089 Denuncias anénimas.
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VOLANTE DE BUXQUDA DE
MENORES DE EDAD
DESAPARECID@
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Ayudanos a Encontrarl@
Nombre del Menor de Edad

Sexo:
Edad:
Peso:
Nacionalidad:
Estatura:
Tez:
Cabello:
Cara:
Frente:
Orejas:
Ojos:
Nariz:
Cejas:

Boca:

Labios:
Menton:

Averiguacion Previa o Constancia de Hechos ____ /201_ /
Vestimenta:
Complexién corporal:
Senas particulares (cicatriz, marca de nacimiento, tatuaje, piercing):

Cualquier informacion sera confidencial y anonima.

Favor de comunicarse a los siguientes teléfonos:

2328625  Agencia del Ministerio Publico Especializado en Delitos Sexuales y
Violencia Familiar. (Atencién las 24 horas).

2117800 Procuraduria General de Justicia del Estado de Puebla.

2324316 Comandancia de la Policia Ministerial.

066 Centro de Respuesta Inmediata (CERI).

089 Denuncias anonimas.
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11.- REFERENCIA DE HOMOLOGACION DE CRITERIOS.

El presente protocolo fue homologado con los criterios establecidos en los puntos
resolutivos de la Sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
‘Caso Campo Algodonero”, de fecha 10 de agosto de 2010; asi como en el
“Protocolo Unico de Investigacién de los Delitos relacionados con Desaparicién de
Mujeres, del Delito de Violacién de Mujeres y del Delito de Homicidio de Mujeres
por Razén de Geénero”, elaborado por el Instituto Nacional de Ciencias Penales
(INACIPE) en colaboracién con la Procuraduria General de Justicia de la
Republica; y en todas aquellas disposiciones contenidas en el marco juridico ya

citado.
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