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Resumen Ejecutivo
Confianza en instituciones

» Como se ha registrado a lo largo del afio, el Ejército y la Marina continlan
posicionados como las instituciones que generan mayor confianza en la poblacion (78%
expresa “mucha” y “regular’ confianza en el Ejército y 75% en la Marina).

» De acuerdo con dos encuestas diferentes, y a un mes de la eleccion federal, el nivel de
confianza en el IFE se presenta estable, entre 52% y 56% expresaron tenerle “mucha” o
‘regular” confianza.

» En cuanto a las pasadas elecciones, 59% consideran que fueron “limpias” o “algo
limpias”; y poco mas de la mitad cree que no hubo fraude.

> En relacion con el proceso electoral, una amplia mayoria de priistas consideran que el
proceso estuvo “bien” o “muy bien”, seguido por 60% de panistas, mientras que so6lo 26%
de perredistas lo califican como bueno.

Evaluacion del Presidente

» Las Ultimas mediciones muestran una relativa recuperacion en la aprobacion
presidencial: 64% esta de acuerdo con la gestidn realizada hasta ahora.

» Sin embargo, existen opiniones divididas sobre la manera en que el Presidente maneja
el combate al narcotrafico y al crimen organizado. 57% esta de acuerdo, mientras que otro
40% en desacuerdo.

» Asimismo, 45% considera que “hace mucho” para combatir el narco y el crimen
organizado y un 35% opina que “hace muy poco”.

Combate al narcotrafico

» Las opiniones también se encuentran divididas respecto a la participacion del Ejército
en el combate al crimen: 49% considera que debe participar permanentemente en las
labores policiacas y otro 42% que debe participar sélo mientras se mejoran las policias.

» Sobre el caso de los cuatro generales sujetos a proceso penal por supuesta
implicacibn en narcotrafico, 50% cree que pueden estar involucrados, aunque
consideraron que es necesario esperar a que terminen las investigaciones. Mientras que
poco mas de la mitad opina que saldran libres por ser militares de alto rango.
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Resumen Ejecutivo

» En cuanto a los recientes enfrentamientos y actos de violencia en Michoacan, San Luis
Potosi, Guanajuato, Coahuila, Zacatecas, Nuevo Leon y el Estado de México el sector
mas amplio (32%) cree que el gobierno federal es responsable, 15% que lo es el gobierno
estatal, 8% el gobierno municipal, y otro 31% que son todos.

» No obstante todos estos conflictos, una mayoria considera adecuada la actuacion del
Ejército en el combate al narcotrafico (73%).

Ley general de victimas

» 42% de los mexicanos se enteré que el Senado aprobo la Ley General de Victimas, la
cual obliga al Estado a otorgar asistencia y proteccion a personas afectas por la
inseguridad o la violacién de sus derechos humanos. Para 58% esta ley era desconocida.

» A pesar del desconocimiento de la ley, 90% considera “muy importante” o “importante”
el que el gobierno provea asistencia a las victimas afectadas por la inseguridad que se
vive en el pais.

» La mayoria de mexicanos considera que sus derechos humanos nunca han sido
violentados, aunque existe un 29% que afirma que si lo han sido.

Acuerdo Comercial contra Pirateria y Falsificacion

> Entre los mexicanos no existe un consenso unanime para este acuerdo: menos de la
mitad (47%) apoya el combate a la pirateria y a la falsificacion de productos y sélo 38%
estd de acuerdo con que los proveedores de servicios de internet intervengan las
comunicaciones de los usuarios si sospechan que alguno esta enviando o recibiendo
material protegido por derechos de autor.

» La opinidn sobre compartir archivos en la red y sus implicaciones en términos legales
se encuentra dividida: 38% considera que hacerlo sin la autorizacién de los autores es un
delito, y otro porcentaje similar opina que es parte del derecho de los ciudadanos a
obtener informacion.

» Tampoco existe mucha claridad sobre los beneficios de este acuerdo: para 35% servira
para cuidar los derechos de autor y para 32% sera una forma de restringir la libertad de los
usuarios en internet.



2. Conflanza en
Instituciones




I

¢ Qué tanta confianza tiene usted en las siguientes instituciones...?

# Mucha ®ERegular @Poca ®ENada

"4 0O/

La Marina

A A0

El Ejército

A

Comision Nacional de Derechos Humanos

A A 0, |

El Presidente de la Republica

T AAOl

Instituto Federal Electoral

Vo ¥ VA

Suprema Corte de Justicia

Laradio

TS A0

Ministros de la Suprema Corte

B —

Tribunal Electoral del Poder Judicial

R e

Jueces

B e

Policia Federal

Los periodicos
El Gobierno
Procuraduria General de la Republica

QOrganizaciones de empresarios

R

La television

B

QOrganizaciones de movimientos de protesta social

R e

Policia Judicial

Los Sindicatos

Diputados y Senadores

N T T E E T E E E E AR AR AR E OEREE OEREE R R R O N

Partidos Politicos

Con Ns/Nc= 100%

. s e Encuesta telefénica
Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opinién Publica”, Vol. XII No. 30, 13 de agosto nacional, 7 de agosto

de 2012, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012). de 2012.
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Ahora voy a leerle una lista de instituciones o grupos, ¢,qué tanto confia en ellas?
(confia mucho/algo)

M Panistas ®Priistas WPerredistas #Independientes

73%

43% 43%

EIIFE Los partidos El Trife La Fepade
politicos

Por favor digame, ¢ qué tanto confia en el IFE?

——Poco/Nada -#—Algo/Mucho -#—Ns/Nc
58% 0
o0% 52% 53% 52%
= —
— %
48% 42% 43%
38%
4% % 6% 4% 1%

I ‘__ T Ar_”l—’_’—*; T T __1 1
Feb-11 Jul-11 Feb-12 Jun-12 Ago-12
Fuente: Buendia&Laredo-El Universal, “IFE, la institucion mejor evaluada”, 13 de persolir;reesv izt;:sz al6
agosto de 2012, disponible en www.eluniversal.com.mx, (fecha de consulta: agosto de agosto'de 2012.

de 2012).
) s
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En su opinidn, ¢ qué tan limpias fueron las elecciones para elegir presidente de la
Republica el pasado 1 de julio?

39%
Poco/ Nada limpias
0,
Ns/Nc 2%

¢ Usted cree que hubo fraude o que no hubo fraude en la eleccion para presidente
el pasado 1 de julio?

53%
No hubo fraude
0,

10%

Ns/Nc

, . " L, . N Entrevistas
Fuente: Buendia&Laredo-EIl Universal, “IFE, la institucion mejor evaluada”, 13 de personales, del 2 al 6

agosto de 2012, disponible en www.eluniversal.com.mx, (fecha de consulta: agosto de agosto de 2012.

de 2012).
) .
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Por favor digame, en términos generales, ¢,como calificaria el proceso electoral?

Con Ns/Nc= 100%

Por favor digame, en términos generales, ¢,como calificaria el proceso electoral?
(identificacién partidista)

M Muy bien/Bien M Nibiennimal & Mal/Muy mal

82%

9% 8%

Panistas Priistas Perredistas Independientes

Con Ns/Nc= 100%

. . S . N Entrevistas
Fuente: Buendia&Laredo-EIl Universal, “IFE, la institucion mejor evaluada”, 13 de personales, del 2 al 6
agosto de 2012, disponible en www.eluniversal.com.mx, (fecha de consulta: agosto de agosto de 2012.
de 2012).
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3. Imagen del presidente




I

En general, ¢ esta usted de acuerdo o en desacuerdo con la manera
como esta gobernando el presidente?
(promedios mensuales)

——De acuerdo —-Desacuerdo

55 60 60 o5 60 57 Ot 61 62 62 59 o . 61 O

35 39 36 37

31 34 32 32 34 38 38 34 33

13
SS S S S DD OO DY I Y D
g .

SARRSIN Y O\c" O‘° S 0% (F 3 o

?.03

Con Ns/Nc= 100%
*se reporta la primera semana de agosto

¢ Esta de acuerdo o en desacuerdo con la manera en que el presidente Calderon esta
manejando el combate al narcotrafico y el crimen organizado?

—+—De acuerdo -m-Desacuerdo

% 71%
64%a3900 °66% 65%58%65%  66%57%gx0,

61%61 0/67%71

0,

o - 5%, Jok49657%
44%43% 10%

34%34% 37%37%36% 3036%

30%31% 31%,70, 32%30%33%280/ 32%32%3

I 1 1 1 1 T 1 T
.\'\.\'\,\'\.\'\.\'\,\'\.\'\,\'\.\'\.\'\.\'\,\'\,{L "/'\'1/'\{1"\"/;@ NN

ST & Y T F

Con Ns/Nc= 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opiniéon Publica”, Vol. XIl No. 29, 6 de agosto Encgesta telefonica
) . ) nacional, 1y 2 de
de 2012, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012).
agosto de 2012.
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¢, Qué tanto esta haciendo el presidente Calderon en combatir el narco y el crimen organizado?

—4—Mucho -#—Regular Poco ——Nada
65% o
62@58%530/
o] 0,
> A)47%47%45%

53% o, 54% 55%56%0 %550,
49%°° °50% . 49%450%

33% 3
269%26% 4. 26% C 27%2T%260%27% 0 29%28% . 28%28%28%7 "

22% 220,24%

15%
13%12% _, 119%14% °10A,70/ g0, 10% 8% 9% 70, 11%9% 9%130/

16%1 6%1 39

NN N v\,\'\'\'\'\r\:\ \,{\,@,@,@,@,@,@,@,@

/

F & WS e 7 & T F S

Con Ns/Nc= 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opiniéon Publica”, Vol. XIl No. 29, 6 de agosto
de 2012, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012).

-13-

nacional, 1y 2 de
agosto de 2012.

Encuesta telefénica J



http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/

4. Combate al
narcotrafico




I

¢ Usted cree que ha aumentado o ha disminuido el problema...?
Del narcotrafico

—4—Ha aumentado -#-Sigueigual Ha disminuido
0,
62% 65% 609 66%

]

61%

57%

49% 51%

42%  41%  40% 38%

35% 35% 579, 26%
6 s atopa32% 22 27% 26% , o 20% 20% 17% 4%

- 18%
el
220, 25% 24% 220, 200, iE 4o,

20% 449 17% 7% 149

Q
A NN Q'\"l'

® ® ® D ® ® )
S & & & &S
N\ \’1/ t>{l/ (0\'1/ NG v
SRS N G
PN @9 R

Con Ns/Nc= 100%

¢ Usted cree que ha aumentado o ha disminuido el problema...?
De la corrupcion

—+—Haaumentado -#Sigueigual Ha disminuido
65% 64% 0
50% o 63%
53%  54%

53%

46%

0,
31% 23% e 2TH 26%  26%
.—/‘-\S%_V_ W — 18% 18%
= 28% .\-—5

20% 20%  18% 45, 18%
22% 12%  13% o

Con Ns/Nc= 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opiniéon Publica”, Vol. XIl No. 29, 6 de agosto
de 2012, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012).
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¢, Qué opinion tiene usted del Ejército mexicano?

—4—Buena -#—Regular Mala
78% 75%
64% 63% 62% 63%

60% 04% g1, 06% 64% 64%

2%

32% 30%

Con Ns/Nc= 100%

Fuente: BGC, “Acontecer Nacional y Opiniéon Publica”, Vol. XIl No. 29, 6 de agosto
de 2012, disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012).

-16 -

nacional, 2y 3 de
agosto de 2012.

Encuesta telefénica J



http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/
http://www.bgc.com.mx/

I

¢, Cudl de las siguientes afirmaciones se acerca mas a lo que usted piensa?

El Ejército debe participar
permanentemente en labores policiacas
49%

para combatir al crimen organizado

El Ejército debe participar en labores
policiacas para combatir al crimen 42%
organizado solo mientras se mejoran los

cuerpos de policia

El Ejército no debe participar para nada en 7%
labores policiacas para combatir al crimen
organizado

Con Ns/Nc= 100%

¢, Qué opina usted: el presidente Calderén hizo bien o hizo mal en usar
al Ejército en labores policiacas?

Ni bien ni
mal, 6%

Con Ns/Nc= 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “Generales no empafan al Ejército”, 6 de agosto de 2012, Encgesta telefonica
nacional, 2y 3 de

disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012). agosto de 2012
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¢ Por qué cree que el Ejército y la Marina si deben participar en
el combate al narcotrafico y crimen organizado?
(de los que dijeron que si deberian participar)

Juntos trabajan mejor 27%

Estan mejor preparados

Son mas confiables

Dan mas seguridad/ hay mas control
Son menos corruptos que los policias

Son mas honestos/ respetables

Cadavez hay mas narcotrafico

Con Ns/Nc= 100%

¢, Como calificaria la actuacién del Ejército en el combate al narcotrafico?

73%
Adecuada

0,
Inadecuada 24%

Con Ns/Nc= 100%

Encuesta telefénica
nacional, 2y 3 de
agosto de 2012.

Fuente: BGC-Excélsior, “Generales no empafian al Ejército”, 6 de agosto de 2012,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012).: agosto de

2012).
) -18 -



I

A partir de la denuncia de un testigo protegido y para hacer las primeras investigaciones se
arraigaron y recientemente entraron a prision de alta seguridad 3 generales del Ejército y se
ordeno la captura de otro mas. Con lo que usted sabe o ha escuchado, ¢ qué cree?

hay que esperar a las investigaciones

involucrados con el crimen organizado

Seguramente no estan involucrados como o
ha ocurrido con otras denuncias de 1%
testigos protegidos

5
Cree que en efecto los generales estan -3%

0%

Con Ns/Nc= 100%

¢, Usted cree que a estos generales se les aplicara todo el peso de la ley o saldran libres por

tratarse de militares de alto rango?

Saldran libres por ser militares de alto
rango

Se les aplicara el peso de la ley

53%

38%

Con Ns/Nc= 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “Generales no empafan al Ejército”, 6 de agosto de 2012,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012).: agosto de
2012). 19

Encuesta telefénica
nacional, 2y 3 de
agosto de 2012.




Y con lo que usted sabe o0 ha escuchado de los recientes enfrentamientos y actos de
violencia en Michoacan, San Luis Potosi, Guanajuato, Coahuila, Zacatecas, Nuevo Leény
el Estado de México, ¢,quién cree usted que es mas responsable de lo ocurrido?

El gobierno estatal 15%

El gobierno municipal 8%

Ns/NG ﬁvl%

Calderdn)

Todos | Lo 1%

¢, Qué se acerca mas a lo que usted piensa: estos asesinatos y actos

de violencia ocurren por...?

Ambas, 11%

La debildad de
las autoridades

La complicidad
de las
autoridades
municipalesy
estatales con el
crimen
organizado, 70%

municipalesy
estatalesen las
localidades
pequenas, 10%

Con Ns/Nc= 100%

Fuente: BGC-Excélsior, “Avalan seguir con lucha anticrimen”, 20 de agosto de 2012,
disponible en www.bgc.com.mx (fecha de consulta: agosto de 2012).
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5. Ley general de
victimas




I

¢ Usted se enter6 o no se enterd que el Senado aprobé la Ley General de Victimas, la
cual obliga al Estado a otorgar asistencia y proteccion a personas afectadas por la
inseguridad o la violacién de sus derechos humanos?

Si se enterd

No se enterd

42%

58%

¢ Usted considera muy importante, importante, poco importante o nada importante que el
gobierno otorgue asistencia a las victimas afectadas por la inseguridad o la violacién

de sus derechos humanos?

Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

No sabe

_55%
S -

[ B

[ fEA

’6%

Fuente: Parametria, “Ley general de victimas”, mayo de 2012, disponible en
www.parametria.com.m.x, (fecha de consulta: julio de 2012).

Encuesta en
vivienda, del 8 al 11
de mayo de 2012.
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¢En alguna ocasion usted considera que ha sufrido la violacion de sus derechos humanos
por parte del Estado?

Si ha sufrido la violacion de sus derechos 29%

humanos

No ha sufrido la violacién de sus derechos 64%
humanos
Con Ns/Nc= 100%
Encuesta en

Fuente: Parametria, “Ley general de victimas”, mayo de 2012, disponible en

www.parametria.com.m.x, (fecha de consulta: julio de 2012). vivienda, del 8 al 11

de mayo de 2012.
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6. Acuerdo Comercial
contra la Pirateriay la
Falsificacion
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¢ Usted esta de acuerdo o en desacuerdo en que (...)?

M De acuerdo  Ni de acuerdoni en desacuerdo M En desacuerdo

67%

16%  15%

Se combata la pirateriay la Los proveedores de servicios de
falsificacion de productos internetintervengan las
comunicaciones delos usuarios si
se sospecha que alguno esta
enviando o recibiendo material
protegido por derechos de autor

Con Ns/Nc= 100%

En su opinidn, ¢ compartir diferentes contenidos en internet sin contar con la
autorizacion de los autores es un delito o considera que es parte de su derecho a
obtener informacion?

Compartir diferentes contenidos en internet 38%
sin contar con la autorizacion de los

autores es un delito

Compartir diferentes contenidos en internet o
. 34%
es parte de mi derecho a obtener

informacion

0,
No sabe 28%
Fuente: Parametria, “Acuerdo Comercial contra la Pirateria y la Falsificacion”, julio L Encuesta en
. . . T vivienda, 15 al 19 de
de 2012, disponible en www.parametria.com.mx, (fecha de consulta: julio de julio de 2012

2012).m.m.x, (fecha de consulta: julio de 2012). o5
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¢ Usted se enteré que México firmo el Acuerdo Comercial contra la Pirateria y
Falsificacion, conocido por sus siglas en inglés como ACTA?

Sise
entero, 12%

Con Ns/Nc= 100%

¢ Usted estéa a favor o en contra de que México firmara el ACTA?

35%

Afavor Ni a favor ni en En contra No sabe
contra

Fuente: Parametria, “Acuerdo Comercial contra la Pirateria y la Falsificacion”, julio L Encuesta en
. . . T vivienda, 15 al 19 de
de 2012, disponible en www.parametria.com.mx, (fecha de consulta: julio de julio de 2012

2012).m.m.x, (fecha de consulta: julio de 2012). 26
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¢, Usted considera que el acuerdo ACTA servira mas para cuidar los derechos de autor y
ser una accién contra la pirateria 0 mas bien sera una forma de vigilar los contenidos y
restringir la libertad de los usuarios en internet?

Cuidar los derechos de autor y una accion
contra la pirateria
35%
Sera mas una forma de vigilar los o
. o : 32%
contenidos y restringir la libertad de los
usuarios en internet
Con Ns/Nc= 100%
Fuente: Parametria, “Acuerdo Comercial contra la Pirateria y la Falsificacion”, julio - Encuesta en
. . . T vivienda, 15 al 19 de
de 2012, disponible en www.parametria.com.mx, (fecha de consulta: julio de julio de 2012

2012).m.m.x, (fecha de consulta: julio de 2012). 57
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