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Presentacion

El octavo numero de la Revista Legislativa de Estudios Sociales y de
Opinién Publica presenta seis articulos de analisis, una nota de inves-
tigacion y una resefna. Con el objeto de tener una mayor diversidad
en los temas tratados, se incluyeron textos sobre encuestas preelec-
torales, competitividad, saneamiento, empresas publicas, cooperacion
internacional y el Consejo de la Judicatura.

El primer texto, titulado “La precision de las encuestas electora-
les en México: un analisis de las fuentes de error”, es de Alejandro
Moreno, Rosario Aguilar y Vidal Romero, quienes prueban varias hi-
potesis que reflejan algunas de las fuentes de error mas comunes en
las encuestas preelectorales: efectos del diseno del cuestionario, del
muestreo, del entrevistador, de la espiral del silencio y otros. Ademas,
analizan la informacion obtenida en una encuesta preelectoral del Es-
tado de México en junio de 2011, dos semanas antes de las elecciones.
Igualmente, la investigacion revisa las encuestas preelectorales en las
ultimas dos décadas. Su lectura es obligada para cualquier persona
interesada en asuntos de opinion publica.

El segundo articulo retoma uno de los temas en boga a nivel mun-
dial: la competitividad. México, una de las economias mas libres del
mundo y la décima potencia comercial, se ha visto envuelto en una
carrera para incrementar su competitividad. Si bien el pais ha recu-
perado algunas posiciones en el Indice de Competitividad Global del
Foro Economico Mundial, aun esta lejos de las primeras 20 posicio-
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nes. Por ello, Marco Vinicio Ferruzca y Jorge Rodriguez Martinez se
preocuparon por elaborar un articulo que respondiera a la interrogan-
te respecto de cual es el siguiente paso en la competitividad: “Disefio
sostenible: herramienta estratégica de innovaciéon y programa de ac-
ciones para enfrentar los retos de la sociedad y mejorar la competiti-
vidad mexicana”.

De acuerdo con los autores, las principales economias mundiales
se caracterizan por su alto nivel de competitividad y la aplicacion del
disefio en la diferenciaciéon y en la generaciéon de nuevos productos o
servicios, publicos o privados. Asi, el disefio permite a los paises en-
frentar de una mejor forma los retos sociales, medioambientales y eco-
noémicos que la globalizacion les presenta. Su texto enfatiza el papel
del disefio como factor estratégico que impulse la competitividad y el
desarrollo social de México. Los investigadores sugieren un programa
de acciones que puede contribuir a impulsar y mejorar la capacidad
de innovacion de México.

El tercer articulo, de Rodrigo Flores Elizondo y Graciela del Car-
men Nava Guerrero, se inscribe en un area diferente, pero también
prioritaria: “El agua y el saneamiento como un derecho humano”. En
2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé una resolu-
ci6én que reconoce el acceso al agua y al saneamiento como un derecho
humano. Sobre esta misma linea, el Senado de la Republica reformo
el articulo 4 de la Constitucion y establecié el derecho al acceso, a la
disposiciéon y al saneamiento de agua para consumo personal y do-
meéstico. No obstante, atin falta observar las politicas publicas y los
mecanismos que respalden dichas disposiciones. Este articulo aborda
tales cuestiones y propone la apreciacion del agua, la apertura de las
cuestiones y la adopcion completa de la Gestion Integral del Recurso
Hidrico como modelo.

En el cuarto trabajo, titulado “Pemex: ¢la no empresa de todos los
mexicanos? Por qué Pemex no es una verdadera ‘empresa publica’y por
qué debe serlo”, Victor Carre6on y Miriam Grunstein estudian la reforma
de la empresa paraestatal. Los autores sefialan que a pesar de contar
con las condiciones y justificaciones para ser una empresa publica, en
los hechos Pemex no lo es debido a la normatividad que le impone el
Estado mexicano. Su marco normativo no le da libertad para tomar las
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decisiones optimas que le permitan explotar todo su potencial comer-
cial. Asi, la transformacion de Pemex no implica necesariamente la sus-
titucion de su marco de derecho publico por uno de derecho privado.

Los autores de este cuarto articulo concluyen que, dadas las con-
diciones y restricciones actuales de Pemex, las actividades de explo-
tacion y de comercializaciéon en la industria petrolera sélo se pueden
realizar a través de una empresa publica. En consecuencia, conside-
rando la combinacién de tecnologia, el tamano de mercado y la do-
tacion de hidrocarburos en el subsuelo en México, se deben explorar
todas las arquitecturas de mercado alternativas para determinar cual
es la 6ptima para nuestro pais.

El quinto texto incluido en esta publicacion se titula “La Ley de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo: oportunidades y con-
secuencias para los gobiernos locales, estatales, metropolitanos y sus
asociaciones”, y fue elaborado por Leonardo Diaz Abraham. El decreto
de la Ley de Cooperacion Internacional para el Desarrollo es de vital
importancia para la construccion juridica e institucional de la coope-
racién internacional en México. Mucho se ha hablado sobre las afec-
taciones que las nuevas reglas de cooperacion tendran a nivel federal.
Sin embargo, el mayor papel de los estados y el continuo proceso de
descentralizacion nos obligan a pensar en las repercusiones sobre los
vinculos y las acciones internacionales de los gobiernos municipales,
estatales y metropolitanos de México. El texto de Leonardo Diaz des-
cribe puntualmente cémo las nuevas condiciones de cooperacion afec-
tan la participacion de los gobiernos subnacionales mexicanos.

Para finalizar la seccion de articulos se incluy6 el texto de Carlos
Martin Gémez Marinero, “Algunas reflexiones en torno al Consejo de
la Judicatura Federal en México”. Su investigacion plantea algunas re-
flexiones sobre el desarrollo y las perspectivas de dicho 6rgano. El estu-
dio expone algunas ideas relacionadas con la administracion de justicia
y la experiencia del Consejo como parte del gobierno judicial con base
en las funciones que desempena en el orden juridico mexicano. Estas
referencias permitiran determinar la naturaleza de las relaciones entre
la Suprema Corte de Justicia y el Consejo de la Judicatura.

En la secciéon de notas, la de Miguel Moctezuma, titulada “Trans-
nacionalidad politica: derechos de ciudadania en México”, retoma el
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tema del voto de los connacionales que no residen en el pais. Para el
autor, este fenémeno es un cambio que ha superado lo puramente cul-
tural y se ha expandido a lo legal e institucional. La transnacionalidad
de derechos concibe la posibilidad de ser ciudadanos tanto de Estados
Unidos como de México, y de mantener sus derechos y obligaciones
en ambos territorios. Miguel Moctezuma argumenta que si bien fueron
factores politicos los que motivaron el voto mexicano en el extranjero,
la colectividad que lo apoya le da su propia legitimidad y razén de ser.

Cierra esta publicacién la resefia del libro de Juan Espindola Mata
El hombre que lo podia todo, todo, todo. Ensayo sobre el mito presiden-
cial en México. Guillermo Von Nowaffen Garcia analiza el libro de Es-
pindola y contesta las siguientes preguntas: ¢qué tanto sabemos del
presidencialismo en el pais?, ¢ccuales eran esos poderes “metaconsti-
tucionales” que supuestamente tenia?, ¢verdaderamente el presidente
era una figura tan poderosa como nos lo han dicho?

La diversidad de nuestra publicacion parte del hecho de que el
trabajo legislativo versa sobre varios temas, por lo que una produccion
académica enfocada en uno en especifico no podria enriquecerlo. El
comité editorial de la Revista Legislativa tiene como objetivo fortalecer
el trabajo de las comisiones de la Camara de Diputados y considera
que todos los trabajos contenidos en el octavo ntiimero son valiosos
para fomentar el debate y aportar nuevas ideas.

6 Revista Legislativa de Estudios Sociales y de Opinién Publica



La precision de las encuestas electorales en
México: un analisis de las fuentes de error*

Alejandro Moreno?
Rosario Aguilar®
Vidal Romero®

En este trabajo probamos varias hipétesis que reflejan algunas de las
fuentes mas comunes de error en las encuestas preelectorales. Proba-
mos los efectos del disefio del cuestionario, los efectos del muestreo, los
efectos del entrevistador, los efectos de la espiral del silencio y varios
otros efectos contextuales (como la percepcion de seguridad o de peligro
en el sitio donde se realizan las encuestas personales cara a cara). Ana-
lizamos la informacién obtenida en una encuesta preelectoral a nivel
estatal realizada en el Estado de México en junio de 2011, dos semanas

Fecha de recepcion: 12 de noviembre de 2011
Fecha de aceptacion: 14 de diciembre de 2011
Fecha de publicacion: 30 de diciembre de 2011

* Este trabajo refleja los debates y las ideas de varios profesionales que participa-
ron en diversas reuniones con el Instituto Federal Electoral (irg) desde octubre de 2010,
cuando organiz6 una conferencia en Cocoyoc, México, para discutir por qué la mayoria
de las encuestas preelectorales no acerté en sus estimaciones de algunas contiendas
para gobernadores estatales ese ano. En esa conferencia, Michael Traugott, anterior
presidente de la Asociacion Mundial para la Investigacion de la Opinién Publica (wAPOR,
por sus siglas en inglés), hizo un llamado a realizar un esfuerzo colectivo para disehar
un estudio formal del error de estimacion y sus causas. La propuesta fue respaldada
por los consejeros del IFE y por los representantes de las principales asociaciones de
investigacion por encuestas del pais: amal (la principal asociacion de investigacion de
mercados en México), el representante nacional de waror y el Consejo de Investigadores.
Una version anterior de este articulo se presentoé en la 64 Conferencia Anual de la wAPOR,
en Amsterdam, Paises Bajos, del 21 al 23 de septiembre de 2011.

! Instituto Tecnologico Auténomo de México (iram), Departamento de Ciencia Politi-
ca. Correo electréonico: amoreno@itam.mx

2 Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (cipg), Division de Estudios Politi-
cos. Correo electronico: rosario.aguilar@cide.edu

3 Instituto Tecnologico Autonomo de México (itam), Departamento de Ciencia Politi-
ca. Correo electrénico: vromero@itam.mx



ALEJANDRO MORENO, ROSARIO AGUILAR Y VIDAL ROMERO

antes de las elecciones. Esta encuesta incluyé un experimento sobre
la ubicacién de la pregunta de la intencion de voto y registré diversas
variables contextuales que nos permiten analizar distintas fuentes de
error de estimacién. Ademas, este trabajo ofrece una revisién breve de
las encuestas preelectorales en México en las tltimas dos décadas, eva-
luando los resultados de las encuestas en las elecciones nacionales y
estatales. Este analisis forma parte (y por supuesto es el primer paso
formal) de un esfuerzo mayor emprendido por las empresas encuesta-
doras y los investigadores de opinién publica, asi como por el Instituto
Federal Electoral (iFE), para determinar las causas mas comunes del
error de estimacion en las encuestas preelectorales mexicanas.

Palabras clave: encuestas preelectorales en México, fuentes de
error de estimacion, disefios experimentales, efectos de espiral del si-
lencio, metodologias de encuestas.

Prevision of Electoral Survey in Mexico:
an Analysis on Sources of Error

This paper tested several hypothesis that show some of the most com-
mon sources of error in preelection surveys. Design effects of the sur-
vey are tested, as well as the sampling effects, the interviewer effects,
the silence of spiral effects and several other context effects (such as the
security and danger sense of the location of surveys). The information
obtained in a poll of june 2011 in the state of Mexico was analyzed. This
survey was done two weeks before the elections: it included an experi-
ment on the location of the questions, the vote intention and registered
context variables which allowed us to analyze sources of errors in estima-
tion. Furthermore, this paper offers a brief overview of preelection polls
in Mexico over the last two decades; evaluating the results of the polls in
the national and state elections. This analysis is part (and surely is a first
step) of a major effort by the poll firms and public opinion investigators;
as well as the Federal Election Institute, in order to determine the most
common causes of error in the estimation of Mexican preelection polls.

Keywords: preelection polls in Mexico, sources of errors in esti-
mation, experimental designs, silence of spiral effects, polls method-
ologies.

Revista Legislativa de Estudios Sociales y de Opinién Publica



LA PRECISION DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES EN MEXICO

Introduccion

¢ Cuales son las causas del error de estimacion en las encuestas pre-
electorales mexicanas?* Esta pregunta puede tener varias respuestas
posibles, pero en 2010 no se ofrecié ninguna que fuera convincente
cuando la comunidad de encuestadores mexicanos no pudo estimar
con precision (y prever el resultado de) varias contiendas para gober-
nadores estatales.

Las elecciones en realidad fueron complicadas, dado que se enfren-
taron a lo que se denominé una “alianza poco natural” de los partidos
de izquierda y de derecha, el Partido de la Revolucion Democratica
(PrD) y el de Accion Nacional (paN), contra el antiguo partido gober-
nante, el Revolucionario Institucional (pri). En esos estados —Oaxaca,
Puebla y Sinaloa—, el pri continuaba dominando a pesar de que, desde
1989, en muchos gobiernos estatales se habia registrado ya una al-
ternancia, misma que también se dio en el gobierno federal en 2000.
Aunque la mayoria de las encuestas publicas predijeron una victoria
para el pri en esos tres estados, las alianzas de oposicion izquierda-
derecha resultaron triunfadoras.

Durante la reuniéon de los encuestadores se debatieron varias ex-
plicaciones, pero ninguna conté con evidencias suficientes que la res-
paldara. En ese entonces un argumento popular fue el de los “efectos
de la espiral del silencio” (denominado voto oculto), porque en esos
estados imperaban —de acuerdo con algunos de los analistas politi-
cos— ambientes “autoritarios” en comparacioén con otros estados mas
libres y mas competitivos. De ser cierto, éste pudo haber sido el caso
de Oaxaca y Puebla, pero no tanto de Sinaloa.

Otras explicaciones se enfocaron en el muestreo. Oaxaca y Puebla
tienen poblaciones fuertemente rurales, pobres e indigenas, pero en
elecciones anteriores no se habian dado problemas de muestreo en
esos estados, y por supuesto, éste no fue el caso en estados similares
como Chiapas (relativamente pobre y rural con una poblacion signifi-
cativamente indigena), donde en ocasiones anteriores las estimaciones
de las encuestas preelectorales habian sido relativamente precisas.

4 Por “error de estimacion” entendemos la diferencia entre la estimacion de la inves-
tigacion y el resultado de las elecciones.
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Otros encuestadores senalaron los problemas de una mala capaci-
tacion y supervision del entrevistador, pero muchas de las empresas
encuestadoras que se equivocaron en 2010 también publicaron esti-
maciones preelectorales precisas antes y después de ese ano, lo cual
hace dificil aceptar ésta como una explicacion final. Algunos observa-
dores politicos argumentaron que el mal desempefio de las encuestas
en 2010 era el principio de su decadencia (Estévez, 2010), a menos
que se hicieran algunos ajustes metodolégicos. ¢Pero cuales eran los
ajustes pertinentes? No se ofrecié ni una sola respuesta que estuviera
acompanada de evidencia sistematica.

Algunos sugirieron, por ejemplo, que las encuestas personales
cara a cara (las cuales contintian siendo la mayoria de las encues-
tas electorales en México, donde la cobertura de las lineas telefénicas
residenciales es limitada) ya no debian utilizar el método del voto se-
creto y que debian preguntar directamente la intencién de voto. Sin
embargo, no se proporcioné ningun respaldo a esta sugerencia -la
comunidad encuestadora no estaba convencida de que éste fuera el
problema principal.

Los errores de 2010 fueron una experiencia alarmante para los
profesionales de las encuestas en México y una bandeja de dulces
para sus criticos. Las encuestas no pudieron predecir a los ganado-
res y los encuestadores no tenian una explicacion soélida y clara de la
razon de dicha falla. Esta circunstancia alimenté fuertes sospechas
hacia la manipulacién de la informacién por parte de algunos de los
encuestadores.

El argumento de la decadencia siguié en boga durante varios me-
ses después de las elecciones como un réquiem en una marcha fune-
raria: la credibilidad de las encuestas desfilaba alejandose lentamente.
No obstante, s6lo un afio mas tarde, en julio de 2011, las encuestas
preelectorales predijeron varias elecciones estatales con relativa preci-
sion. A la distancia puede parecer evidente que 2010 pudo haber sido
un caso atipico de errores generalizados, pero ain no tenemos las ex-
plicaciones de lo que sucedié. Como argumentaremos a continuacion,
la mayoria de las elecciones en México (a nivel nacional y estatal) han
estado acompanadas por estimaciones de encuestas buenas y malas;
en pocas elecciones se ha logrado que todas las encuestas sean acer-

10 Revista Legislativa de Estudios Sociales y de Opinién Publica
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tadas, pero en casi ninguna, hasta 2010, la mayoria de las encuestas
se habia equivocado.®

En este ensayo buscamos contribuir a la busqueda de explicacio-
nes sobre la precision (o falta de ella) de las encuestas en México. Este
tema no puede comprenderse y documentarse cabalmente en un solo
trabajo o con las limitadas evidencias empiricas de las que dispone-
mos. Sin embargo, esperamos que sirva para iniciar una investigacion
mas formal y ambiciosa probando algunas de las hipétesis que los
encuestadores tienden a usar cuando tratan de explicar las causas de
los resultados buenos o malos de las encuestas.® Nuestro objetivo es
proporcionar pruebas para algunas de las pocas hipotesis derivadas
de una lista mas amplia y analizar tales pruebas con mayor detalle
conforme se acumulan en el camino hacia las elecciones presidencia-
les de 2012. Esperamos que nuestros hallazgos contribuyan al desa-
rrollo de mas disefios experimentales para futuras elecciones y, por
supuesto, en las elecciones presidenciales de 2012.

Las hipétesis que probamos en este trabajo tienen que ver con las
inquietudes metodolégicas y las expectativas teéricas sobre las res-
puestas y la conducta de los votantes. Por ejemplo, estudiamos los
posibles efectos causados por la ubicacion de la pregunta sobre la
intencion de voto, comparamos el uso del método del voto secreto al
de una pregunta directa, y empleamos aproximaciones para evaluar
los efectos de los cambios de tltimo minuto en la preferencia electoral
y los efectos de la espiral del silencio. También analizamos la forma en
que funcionan los filtros de los votantes probables utilizando distintos
enfoques, y evaluamos el impacto que tienen las caracteristicas del
entrevistador y la supervisién en las estimaciones de las encuestas.
Nuestra lista de hipétesis incorpora incluso las dificultades, cada vez
mayores, a las que se enfrentan los entrevistadores en un entorno de
delincuencia y trafico de drogas. Por ejemplo, los entrevistadores de
las encuestas en el Estado de México registraron los riesgos percibidos
y las situaciones potencialmente inseguras en el sitio donde realizaron

5 En relacién con una evaluacion de las encuestas de 2010 y las pruebas de algunas
hipétesis, véase Romero (en prensa).

6 Varela (2010). Este es uno de los pocos trabajos en México que prueban de forma
sistematica diversas hipotesis sobre la diferencia entre encuestas y el resultado electo-
ral en la Ultima década.
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su encuesta. A continuacion presentamos una lista mas formal de hi-
potesis y sus justificaciones, asi como la encuesta que utilizamos para
este analisis. Pero antes de entrar en los detalles de nuestra investiga-
cion, seria util resumir la experiencia de las encuestas preelectorales
en el pais como contexto para debates posteriores.

Encuestas preelectorales en México: un breve resumen

El politélogo Adam Przeworski (1991) afirmé que una democracia es
un sistema donde los partidos pierden elecciones y también un siste-
ma donde los resultados electorales reflejan la institucionalizacion de
la incertidumbre. El establecimiento del régimen de un partido domi-
nante o de un sistema de un partido hegemonico, como lo denomino
Sartori (1976), por muchas décadas hizo que las elecciones fueran un
evento con relativa certeza en la politica mexicana: el pri siempre ga-
naba y no habia duda al respecto. Por consiguiente, las encuestas pre-
electorales eran virtualmente inexistentes hasta la década de 1980,
cuando el pais empezo6 a experimentar una competencia politica cada
vez mayor e incluso a ser testigo de varias derrotas del pri a nivel local,
especialmente en las capitales de los estados y otros centros urbanos
importantes.

En las elecciones presidenciales de 1988 hubo muy pocas encues-
tas preelectorales nacionales. Cuando menos una de ellas no estuvo
dirigida al publico mexicano sino a la audiencia de la television de ha-
bla hispana en Estados Unidos, y otra encontré cierta resistencia para
su publicacion en un ambiente donde los medios todavia se encon-
traban bajo estrecho control gubernamental (Basanez, 1995). Desde
entonces, el pais ha sido testigo de un rapido proceso de cambio poli-
tico, promovido por varias reformas electorales que han transformado
la politica mexicana, con un incremento sustancial en la competencia
entre los partidos, asi como la realineacién de los votantes en varias
opciones politicas de lo que una vez fue un régimen de un solo parti-
do. En muchos casos, las elecciones nacionales, estatales y locales se
han convertido en contiendas muy cerradas. En un ambiente politico
cambiante como éste, las encuestas preelectorales se han constituido
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en un componente normal de las campanas electorales, incremen-
tando no sélo su numero durante los comicios presidenciales, sino
también su presencia en las contiendas estatales y locales.

A manera de ilustracion, desde 1994 en todas las elecciones pre-
sidenciales las encuestas preelectorales a nivel nacional han aumen-
tado en numero.” De acuerdo con los conteos realizados por Moreno
(2009a), el numero de encuestas realizadas y publicadas entre dos y
tres semanas antes de las elecciones presidenciales, en la mayoria de
los casos por distintas organizaciones encuestadoras, fue nueve en
1994, 12 en 2000, y 16 en 2006. Este conteo considera tinicamente
lo que se denomina la “encuesta preelectoral final”.® De acuerdo con
el mismo conteo, el niimero de encuestas también se incremento de
seis a 10 de 1997 a 2003 en las elecciones legislativas intermedias, y
disminuy6 ligeramente a ocho en 2009 —posiblemente como resulta-
do de la crisis financiera de ese afio—. El conteo de Moreno también
proporciona algunas estimaciones brutas sobre la precision de las en-
cuestas. Considerando el método Mosteller 3, el error promedio para
todas las encuestas finales publicadas disminuyé de una eleccién pre-
sidencial a la siguiente: un promedio de 3.10 en 1994, 2.77 en 2000,
y 2.38 en 2006 (Cuadro 1).°

7 En México, las elecciones presidenciales se celebran cada seis anos y las eleccio-
nes legislativas intermedias cada tres. Las elecciones para gobernadores de los 31 esta-
dos y del Distrito Federal se celebran cada seis afios y casi todos los anos hay elecciones
de este tipo (en la pasada década y media se dieron algunas excepciones, lo que se ha
reflejado en cambios en la legislacion estatal y en la agenda electoral).

8 Varias empresas encuestadoras realizan una serie de encuestas durante la cam-
pana. En esos anos no se publicaron encuestas de rastreo sucesivas, aun cuando los
partidos o los medios las hubieran realizado.

9 Usamos Mosteller 3 porque ofrece una forma estandarizada para tratar el sistema
multipartidista mexicano, donde son cuando menos tres los partidos que tienden a ob-
tener un porcentaje significativo de la participacion del voto, y de igual manera puede
compararse con los casos a nivel estatal donde existen sistemas locales bipartidistas.
El enfoque promedio en Mosteller 3 también nos permite agregar la desviacion estan-
dar como medida del desempeno colectivo de la encuesta, en una forma relativamente
comprensible. Los métodos Mosteller 3 (el error promedio absoluto) y Mosteller 5 (la di-
ferencia en el liderazgo del ganador) son métodos comunmente utilizados para medir la
precision de la encuesta, segiin han mostrado los trabajos realizados en afnos recientes
en Estados Unidos y Portugal (Traugott, 2005; Magalhaes, 2005).
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Cuadro 1. Encuestas preelectorales finales en las elecciones
nacionales de México: numero de encuestas,
errores promedio y desviaciones estandar

Numero de Erro.r
promedio de .
encuestas todas las Desviacion
preelectorales estandar
e encuestas
(Mosteller 3)
Elecciones presidenciales
1994 9 3.10 1.85
2000 12 2.77 1.07
2006 16 2.38 1.04
Elecciones legislativas
intermedias
1997 6 2.79 1.11
2003 10 2.82 1.10
2009 8 1.64 0.70

Fuente: Moreno (2009) para las elecciones antes de 2009 y los calculos de
los autores para 2009, todos basados en los registros de Reforma de las
encuestas preelectorales.

En las elecciones legislativas intermedias se observa una tenden-
cia un tanto similar, donde las estimaciones mas recientes han sido
muy precisas: como se muestra en la parte inferior del Cuadro 1, el
error promedio total fue 2.79 en 1997, 2.82 en 2003, y 1.64 en 2009.
Considerando que la desviacion estandar de estos errores promedio
puede ser un reflejo de lo consensuadas o distintas que sean las esti-
maciones preelectorales de las diversas casas encuestadoras, observa-
mos que la desviacion estandar también ha disminuido; esto significa
que existe un menor desacuerdo entre las distintas estimaciones de las
encuestas. Si se pudiera establecer una tendencia de esta breve historia
de las encuestas a nivel nacional, podriamos argumentar que en México
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ha aumentado el nimero de encuestas preelectorales en las elecciones
nacionales, que su precision global también ha aumentado y que la va-
rianza en la estimacion entre las distintas organizaciones encuestado-
ras ha disminuido (mas encuestas, mas precision, menos desacuerdo).

Esta informacion refleja la historia de las encuestas preelectorales
en las elecciones nacionales, pero ¢qué sucede con las elecciones esta-
tales? En este nivel la informacion es menos sistematica, no obstante,
podemos llegar a ciertas conclusiones. La informacion disponible nos
da una buena idea de las diferencias en el desempeno de las encues-
tas a nivel estatal en comparacion con aquellas a nivel nacional, usan-
do tanto los datos recabados por el Departamento de Investigacion
de Opinién Publica del periédico Reforma desde 1999, como los reca-
bados por las demas organizaciones encuestadoras que el personal
de Reforma pudo detectar durante las campanas.!® Existen cuando
menos tres limitantes y una advertencia sobre esta recopilaciéon de
informacioén. La primera limitante es que las elecciones estatales com-
petidas se remontan a 1989, cuando el pri perdi6 la primera contienda
estatal desde 1929. De tal manera que esta recopilacion da inicio diez
anos después de la primera alternancia en un gobierno estatal —aun
asi, en ese entonces el niumero de encuestas era mucho mas reduci-
do-. La segunda limitante es que los datos so6lo reflejan las elecciones
en las que Reforma realiz6 encuestas preelectorales a nivel estatal y
publicé una “encuesta final”.!! No obstante lo anterior, la unidad de
investigacion de opinion publica en Reforma es una de las “casas en-
cuestadoras” que tiene la cobertura mas amplia en el pais en lo que
se refiere a encuestas preelectorales, cubriendo 78% de las elecciones
estatales realizadas entre 1999 y 2011.!2 Sin duda, ésta es una de las

10 Agradecemos a Yuritzi Mendizabal y a Rodrigo Ledn por preparar esta informa-
cion y a Reforma por facilitar dicha informacién para su posterior investigacion.

11 Nuestro énfasis en “encuestas finales” se basa en el hecho de que son las que
ofrecen las proyecciones mas precisas para la eleccion. En Romero y Varela (2011) pue-
de encontrarse un analisis interesante de la precisiéon de las encuestas preelectorales
en México, considerando las encuestas publicadas durante la campana e incluso antes
de las nominaciones de los candidatos; como podia esperarse, ellos demuestran que
el nivel de precision en las encuestas mejora conforme se acerca el dia de la eleccion.

12 En el periodo de 1999-2010 se celebraron 68 elecciones para gobernadores, in-
cluyendo dos elecciones extraordinarias en los estados de Tabasco y Colima. El namero
de elecciones en este conteo también considera dos elecciones de Jefe de Gobierno de la
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recopilaciones de informacion de encuestas preelectorales mas com-
pleta y disponible al momento de redactar este trabajo.

Una tercera limitante es que la recopilacion de informaciéon se rea-
liz6 en la ciudad de México, capturando las cifras y las estimaciones
de las distintas casas encuestadoras conocidas nacionalmente y algu-
nas de las encuestas locales “visibles”. El problema potencial que esto
supone es que esta recopilacion de datos puede no incluir datos publi-
cados de algunas organizaciones encuestadoras locales. La adverten-
cia es que la informacién recopilada por Reforma incluye estimaciones
de encuestas realizadas por casas encuestadoras de prestigio y por
otras no tan conocidas, encuestas reportadas en resenas noticiosas,
encuestas reportadas en columnas politicas y encuestas publicadas a
manera de publicidad politica. No se discriminé entre estos tipos de
encuestas, las cuales se contaron una sola vez. Dicho esto, veamos
cémo es la historia de las encuestas de acuerdo con el recuento y el
registro de resultados realizado por Reforma.'?

El Cuadro 2 muestra la informacion de 52 elecciones estatales rea-
lizadas de 1999 a 2011 en las que Reforma condujo y public6 una
encuesta preelectoral final. En esas mismas elecciones, la unidad en-
cuestadora del periodico registré 217 encuestas preelectorales finales
realizadas por diversas organizaciones encuestadoras, incluyendo la
suya. Estas encuestas preelectorales finales tuvieron un error de co-
bertura promedio de 3.47 durante todo el periodo (un promedio de
promedios) y una desviacion estandar de 2.33. El cuadro también
muestra dos periodos correspondientes al ciclo electoral, es decir,
cuando en un mismo estado se da una segunda eleccién: de 1999 a
2004 (seis anos) y de 2005 a 2010 (seis anos). De acuerdo con esta

Ciudad de México y dos elecciones de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal (ALDF),
en la ciudad de México, para las que Reforma publicé encuestas preelectorales finales.

13 Un recuento y un registro mas exhaustivos de las estimaciones de las encuestas
requiere la sistematizacion de la informacion reportada ante las autoridades electorales
a nivel federal y estatal. En México, las leyes electorales requieren que las organiza-
ciones encuestadoras que publican sus resultados (federales y locales) informen a la
autoridad electoral correspondiente sobre la metodologia, sus resultados y demas as-
pectos de la encuesta. En el 1rE hay disponible un nimero indeterminado de reportes
que abarcan varios anos (para encuestas nacionales y algunas locales) y pueden estar
disponibles en los institutos electorales locales, lo que da idea de la labor titanica que
implica contar con esta informacion en una sola serie de datos.
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informacion, el periodo mas reciente tuvo en promedio mas encues-
tas por eleccion, asi como un error colectivo promedio menor y una
desviacion estandar menor (de nuevo: mas encuestas, mas precision,
menor desacuerdo). Sin embargo, el nimero de elecciones considera-
do en el periodo mas reciente es menor que en el primero (deberia ser
aproximadamente el mismo, pero esto refleja una menor cobertura
por Reforma en sus estimaciones de encuestas preelectorales en afnos
recientes). Por esto, no podemos argumentar con certeza que la ten-
dencia sea hacia la mayor realizacion de encuestas, mayor precision y
menor desacuerdo. Pero si podemos decir que el error promedio colec-
tivo es muy similar en ambos periodos (Cuadro 2).

El Cuadro 2 también muestra el afilo 2010 por separado, de mane-
ra que podemos observar que la magnitud del error de las encuestas
para ese ano es especialmente malo, ya que se incrementa a 4.81.%
En 2011 se inicié un nuevo ciclo de elecciones y hasta la fecha sélo
se han realizado tres elecciones estatales (Reforma realizé y publico
las encuestas finales de s6lo dos de ellas); de nuevo el error promedio
de todas las encuestas publicadas se redujo por debajo de los cua-
tro puntos porcentuales. Esto muestra que 2010 pudo, efectivamente,
haber sido un caso atipico del mal desempenio de las encuestas. No
obstante lo anterior, el error promedio de las encuestas preelectorales
publicadas es mayor que el error de muestreo generalmente reportado
por las organizaciones encuestadoras en sus publicaciones (que tien-
de a variar +/- de 1.8 a 3.5%). Por tanto, persiste la necesidad de ex-
plicar la imprecision y de comprender mejor las fuentes de error mas
comunes en Meéxico.

14 Es sorprendente que cuando analizamos los errores promedio por afio para todas
las elecciones y todas las encuestas publicadas 2010 no es el peor afio. En el 2000,
varias encuestas realizadas por organizaciones no registradas (y posiblemente inexis-
tentes), como Technomanagment, arrojaron un error promedio total de 5.10. El error
promedio para esa “casa encuestadora” particularmente en el Estado de Morelos fue de
i12.45! Sin embargo, el error promedio del afnio 2000 también se incrementé por un mal
desemperfio en un solo estado, en el caso de una empresa encuestadora bien conocida y
de buena reputacion. La diferencia entre 2000 y 2010 es que en el primero hubo unas
cuantas encuestas muy malas y varias muy buenas, en tanto que en 2010 las malas
estimaciones fueron mas generalizadas, incluyendo las encuestas de diversas empresas
de prestigio.
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Cuadro 2. Elecciones preelectorales finales en las elecciones para
gobernadores estatales en México: nimero de elecciones, numero
de encuestas, errores promedio y desviaciones estandar

Errores

Numero de Numero de s Desviaciones
elecciones  encuestas (Mosteller 3) estandar
Anos
1999-2011 53 217 3.47 2.33
Periodos
1999-2004 30 97 3.51 2.37
2005-2010 21 100 3.33 2.27
2005-2009 17 73 2.58 1.65
2010 4 27 4.81 2.57
2011 2 20 3.99 2.52

Fuente: Informacion especifica sobre las elecciones proporcionada por el
Departamento de Encuestas de Opinién Publica del periédico Reforma y los
calculos de los autores. Incluye dos elecciones de la Asamblea Legislativa
del Distrito Federal.

Prueba de las distintas fuentes de error
en las encuestas preelectorales estatales

Lo que resta de este articulo se dedica a analizar la forma en que
las distintas fuentes de error en las encuestas preelectorales pueden
afectar la precision de las mismas. Dado que nuestras evidencias
provienen principalmente de una encuesta preelectoral y de una sola
eleccion, no podremos generalizar los resultados que obtengamos,
pero, repetimos, éste es uno de los intentos mas sistematicos para
comprender la fuente del error en México y esperamos constituya un
primer paso en el estudio sistematico del error de estimacion de las
encuestas en el pais. La discusion se organiza de la siguiente manera:
una descripcion de los datos; un listado de las hipoétesis a probar; la
presentacion y discusion de los resultados; y una seccién de conclu-
siones donde senalamos algunos de los temas que deberan cubrirse
en futuras investigaciones.
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Descripcién de los datos

Salvo que se indique lo contrario, gran parte de nuestro analisis se
basa en una encuesta preelectoral estatal real, en la que tuvimos opor-
tunidad no s6lo de incorporar un disefio experimental en cuanto a la
ubicacién de la pregunta sobre la intencién de voto, sino de registrar
algunos puntos relevantes para probar las distintas hipotesis sobre
el error de estimacion. Tales puntos se derivan de las respuestas de
los entrevistados, de las observaciones de los entrevistadores y de los
supervisores. La encuesta se condujo en el Estado de México los dias
18 y 19 de junio de 2011, dos semanas antes de las elecciones para
gobernador estatal, programadas para el 3 de julio.

Al igual que en muchos otros estados, la legislacion electoral en
el Estado de México prohibe que los resultados de las encuestas de
opinién publica se publiquen durante los ocho dias previos a las elec-
ciones y en tanto no se hayan cerrado las casillas electorales, lo que
generalmente obliga a que la mayoria de las casas encuestadoras reali-
cen las encuestas preelectorales finales, que van a publicar, hasta dos
semanas antes del dia de la eleccion. La encuesta fue personal, cara
a cara, realizada en 80 puntos de muestreo seleccionados de manera
aleatoria de la lista de distritos o secciones electorales. Las cuadras y
los hogares también se seleccionaron de manera aleatoria y luego, en
la Gltima etapa de seleccion, los entrevistados se seleccionaron utili-
zando cuotas por sexo y por edad.!’® En cada punto se realizaron 15
entrevistas. La tasa de rechazo a la entrevista fue de 24 por ciento.

Los resultados de la encuesta se publicaron en Reforma el 22 de
junio, cuando todavia quedaban siete dias de campana: once dias an-
tes de las elecciones. En realidad, en la tarde del 22 de junio los tres
candidatos a gobernador sostuvieron un debate televisado. Algunos
observadores argumentan que los efectos de tltimo minuto de la cam-
pafna, no capturados por las encuestas preelectorales finales realiza-
das con la anticipacion permitida por las leyes electorales, pueden
explicar gran parte de la inexactitud de las encuestas (Estévez, 2010).

15 Una fuente de error que no podemos probar usando esta encuesta es el efecto de
las cuotas, dado que todos los entrevistados se seleccionaron utilizando esos criterios.

En los problemas de muestreo discutidos a continuacion, reconocemos la necesidad de
probar los métodos de seleccion en la muestra.
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Sin importar qué tan valida sea esta aseveracion, en Mexico no
se ha recabado evidencia empirica que la respalde. La tentativa mas
cercana a medir este efecto pueden ser los reportes periodisticos de
las encuestas de salida sobre el porcentaje de votantes que dijeron
haber tomado la decision electoral en los dias previos a la eleccion
e incluso en el dia mismo de los comicios. Por ejemplo, en 2006 una
encuesta nacional de salida mostré que la proporcion mas grande de
personas que se decidieron tardiamente eligi6 al candidato presiden-
cial del pan, quien finalmente gané las elecciones tan s6lo por medio
punto porcentual (Moreno, 2009b:245). En otros paises las evidencias
muestran una cierta proporcion del electorado que decide por quién
votar dentro de las dos semanas anteriores al dia de la eleccion [para
Estados Unidos, véanse Zaller (2004) y anes (2007). Para el caso ale-
man, véase Schmitt-Beck y Faas (2006). Para el caso francés, véase
Reuters (2007)].

Con base en los datos de las encuestas de salida, Nir y Druck-
man (2008) concluyeron que aquellos que definen su intencién de voto
hacia el final de la campana son votantes ambivalentes que reciben
mensajes de informacion mixta de los medios de comunicaciéon en una
contienda electoral altamente competida. En este sentido, hay un am-
plio campo de opciones de investigacion sobre la estimacion del voto
en encuestas preelectorales. Hasta el momento, lo que sabemos es que
el que las personas decidan tardiamente su intencién de voto depen-
de del tipo de eleccién y de la cobertura en los medios. De hecho, la
prohibicion de publicaciones de encuestas en un numero determinado
de dias previos a la eleccion ha estado en vigor en México desde hace
mucho tiempo, y todas las encuestas consideradas en la revision de
las estimaciones de la seccion anterior se realizaron en apego a estas
regulaciones. En muchos casos, el error promedio de la encuesta ha
sido cercano a cero o considerablemente menor a un punto porcen-
tual, de manera que no se puede generalizar la afirmacion de que los
cambios de ultimo minuto afectan su precision. Sin embargo, en algu-
nas elecciones ésta es una posibilidad ciertamente verosimil, como es
el caso de la contienda presidencial de 2006 (Cuadro 3).

El Cuadro 3 muestra una comparacion de los resultados oficiales
de la eleccion con las estimaciones de la encuesta. Las estimaciones
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de la encuesta se muestran en distintas versiones, para empezar a
ver, si bien no las fuentes de error, cuando menos los posibles efectos
de los distintos tratamientos empleados. La primera hilera muestra
los resultados de la eleccion, seguidos por los resultados brutos de la
encuesta sin ningun tratamiento.

Por “tratamiento” queremos decir técnicas de ponderacion o de fil-
trado por votantes probables. El voto en México es obligatorio pero no
existe sancion para quienes no asisten a las urnas, y en consecuencia
la tasa de participacién tiende a ser menor que en otros paises de
América Latina. A menos que se realicen al mismo tiempo que las elec-
ciones nacionales, muchas de las contiendas estatales tienen tasas
de asistencia relativamente menores (entre 40 y 60%) y el Estado de
Meéxico no es la excepcion. El 3 de julio de 2011 el estado registré una
asistencia a las urnas de 56% en las elecciones para gobernador. En
estos escenarios de niveles bajos a medios de participacion, el filtro de
los votantes probables puede ayudar a incrementar la precision de las
estimaciones de la encuesta.

Como se muestra, los resultados brutos de las encuestas tuvieron
un error promedio de 1.7, con errores de dos y tres puntos para el pri
y el pan, respectivamente (el error maximo de muestreo reportado para
la encuesta fue de +/-2.8%). El Cuadro 3 muestra dos tratamientos
distintos en términos del filtro de votantes probables. El primero se
basa en variables de motivacion individual (basicamente el interés
de los entrevistados en las campanas y su probabilidad subjetiva de
asistir a las urnas, reactivos presentados inmediatamente antes y
después de haber preguntado al entrevistado si conocia la fecha de
las elecciones).

Como se puede ver, el filtro de votantes probables usando estas
variables de motivacion individual dio como resultado una estimacion
ligeramente mejor (un promedio de error de 1.3 y un error maximo
de dos puntos para el prp) que los resultados brutos. Sin embargo, la
diferencia entre el primero y el segundo lugar (que se muestra en la
columna del extremo derecho) se amplié en mas de un punto absoluto,
de manera que los resultados son mas precisos si usamos Mosteller 3,
pero no cuando usamos otro indicador de precision (como Mosteller 5,
que se basa en la diferencia entre el primero y segundo lugar).
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LA PRECISION DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES EN MEXICO

Un segundo tipo de filtrado de votantes probables ofrecido por esta
encuesta refleja las motivaciones sociales o familiares. Se basé en el
ambiente politico percibido por los entrevistados en sus hogares, es
decir, qué tanto, a decir de los entrevistados, sus familias hablaban
sobre los candidatos y sus campanas y la probabilidad percibida por
el entrevistado de que su familia asista a las urnas a votar el dia de la
eleccion.

A diferencia de otras variables de motivacion individuales, las va-
riables del ambiente familiar se basan en la l6gica de que el voto es un
acto social y que en cierta medida el ambiente percibido en el hogar
puede ejercer influencia sobre los mexicanos. En esta encuesta no se
consideraron otros aspectos como las movilizaciones de los partidos o
de otros grupos secundarios.

Como se puede apreciar, las estimaciones basadas en el filtro de vo-
tantes probables por motivacion social/familiar no fueron tan precisas
como las estimaciones obtenidas del filtro de votantes probables con
base en la motivacion individual. El error promedio en el modelo social
o familiar fue 2.0, y la diferencia entre el primer lugar y el segundo se
ampli6 a cuatro puntos (en contraste con tres puntos en el modo de mo-
tivacion individual). En cualquier caso, el error mas notorio en ambos
modos de filtrado de votantes probables tiene que ver con la subestima-
cion del apoyo hacia el partido de izquierda (prD); pero las estimaciones
del pri y del paNn mejoraron en comparacion con los resultados brutos
del sondeo. El Cuadro 3 también muestra los resultados de la encuesta
desglosados en dos grupos derivados de un disefio experimental. En la
mitad de las entrevistas la pregunta sobre la intencién de voto se pre-
sento casi al inicio del cuestionario (la sexta de 25) y en la otra mitad se
presento casi al final del cuestionario (fue la pregunta 24).1¢

16 La pregunta sobre la intencion de voto cerca del inicio fue precedida por el proble-
ma principal percibido en el municipio donde vive el entrevistado, las cuestiones de la
motivacion individual de los votantes probables descritas anteriormente y una pregunta
en la que se interrogaba al entrevistado sobre si ya habia decidido su voto o si todavia
estaba indeciso(a). La pregunta sobre la intencién de voto colocada hacia el final del
cuestionario fue precedida por la opiniéon del entrevistado sobre los candidatos, la ex-
posicién a los eventos de la campana, a los debates televisados y a las evaluaciones del
ganador, las calificaciones de aprobacion del presidente y del gobernador, la victimiza-
ci6én de la delincuencia autorreportada, la pérdida del trabajo en el hogar y la confianza
en las autoridades electorales.
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Este tratamiento se aplico alternando el tipo de cuestionario, el
primero a uno de los entrevistados y el segundo al siguiente. No se
aplicé por punto de levantamiento de la encuesta, lo que también po-
dria haber sido util para el tipo de analisis que desarrollamos a conti-
nuacion. Este experimento se realizo para evaluar, de alguna manera,
si la colocacién de la pregunta sobre la intencion de voto (antes o des-
pués de que el entrevistado considerara las cuestiones sobre la cam-
pana) contribuye a lograr niveles mas altos o mas bajos de precision
de las estimaciones de voto.

Como se muestra en el cuadro, en este caso la ubicacion de la pre-
gunta sobre la intencién de voto cerca del inicio (y antes de cualquier
razonamiento politico adicional) arrojé una mejor estimacién de voto,
con un error promedio de 0.7 (el mas bajo de todos los errores prome-
dio mostrados en el cuadro), en comparacion con el error promedio de
2.7 derivado de la ubicacién de la pregunta al final del cuestionario.
Sin posibilidad alguna para generalizar, estos resultados sugieren que
una pregunta temprana y “limpia” sobre la preferencia del voto puede
ser mas Util que aquella que se presenta hacia el final del cuestionario
y posterior a otros puntos que implican razonamiento politico o eco-
noémico adicional.!” El Cuadro 3 también muestra las combinaciones
del filtro de votantes probables (s6lo por motivaciéon individual, puesto
que produce estimaciones mas precisas en esta encuesta) y la ubica-
cion de la pregunta sobre intencion de voto (cerca del inicio o cerca del
final). La combinacién de estos dos tratamientos incrementé el error
promedio al filtrar a los votantes probables y preguntar la preferencia
de voto cerca del inicio, en comparacion con las estimaciones obteni-

7 La encuesta en el Estado de México realizada por Reforma no incluy6 el experi-
mento sobre preguntar la preferencia del voto por el método del voto secreto en con-
traposicion a preguntarla oral y directamente. No obstante, una encuesta preelectoral
similar realizada por Reforma/Mural en la contienda para elegir al gobernador del esta-
do de Jalisco en 2006 incluyé un método un tanto similar, si bien no tan experimental.
La pregunta sobre la intencion de voto se incluy6 al inicio usando el método del voto
secreto y de nuevo al final preguntandola oral y directamente. Los resultados de la pre-
gunta colocada al inicio con el método del voto secreto arrojaron mejores estimaciones
del resultado de la eleccion que cuando la pregunta se colocé al final y se pregunté di-
rectamente. El problema con esta encuesta es que ambas modalidades se aplicaron en
los mismos entrevistados y no hay manera de determinar cual fue la causa de la falta de
precision: la colocacion hacia el final, la pregunta directa o algun otro factor.
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das en cada uno de estos tratamientos por separado. Sin embargo, la
combinacién mejoro6 ligeramente las estimaciones cuando la pregunta
sobre la intencién de voto se hizo hacia el final, lo que significa que la
influencia global del filtro del votante probable pudiera ser benéfica en
las encuestas preelectorales, sin importar si la preferencia del voto se
pregunta en el inicio o hacia el final.

Por ultimo, el Cuadro 3 también presenta en la Gltima hilera un
tratamiento estimado que combina a los votantes probables y la pon-
deracion del voto en la eleccion anterior. El ponderar las preferencias
por el voto anterior es una practica comun en las encuestas preelec-
torales en Espana. Este método se basa en el supuesto de que las
preferencias del voto no cambian radicalmente de una eleccién a la
siguiente, supuesto que quiza no se aplique a las democracias emer-
gentes electoralmente volatiles. En México, en las encuestas preelec-
torales a nivel estatal realizadas por Reforma/El Norte, en estados
donde el pri llevaba una delantera sustancial, como Coahuila y Du-
rango, con un apoyo de mas de 60%, los resultados de las encuestas
en realidad sobreestimaron un nivel de apoyo de por si ya alto para
el pri. Este pudo haber sido también el caso en el Estado de México,
lo cual invitaba a considerar el voto anterior como un ancla. Siguien-
do las experiencias de Coahuila y Durango, la publicacién final de
Reforma incluyé los resultados brutos y los resultados derivados de
una proyeccion que consideraba el filtro de los votantes probables y
ponderaba los resultados con base en el voto anterior (las elecciones
mas recientes para gobernador del 2005) en el Estado de México. Esta
proyeccion estimaba el apoyo al pri en 59%.18

Con esta ultima modalidad, se subestimé al pri en seis puntos por-
centuales y los partidos de oposicion se sobreestimaron en tres puntos
porcentuales cada uno, lo que dio un error promedio de cuatro puntos
y una diferencia significativamente menor entre el primer y el segundo
lugar: 33 puntos en comparacion con los 42 puntos finales (esto ilus-
tra que la influencia de las experiencias anteriores en una proyeccion
actual también puede ser una de las fuentes del error de estimacion,

18 En 2005, el candidato del pri ganod las elecciones para gobernador con 49%,
mientras que los candidatos del pan y del prD obtuvieron 26% y 25%, respectivamente.
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pero es parte del tratamiento de los datos y no del error de estimacion
en si) (Cuadro 4).

Todas las demas encuestas patrocinadas por peridédicos también
subestimaron —en mayor o menor grado— el voto del pri en las eleccio-
nes del Estado de México, como se muestra en el Cuadro 4.'° El error
promedio de las cinco estimaciones de encuestas preelectorales vario
de 2.0 a 4.7.

Lo interesante es que la encuesta telefénica de rastreo sucesivo
realizada por el Gabinete de Comunicacion Estratégica (cce) para el
periodico Milenio produjo resultados comparativamente precisos -mu-
cho mas precisos que los obtenidos por la encuesta personal cara a
cara realizada por la misma empresa—. Esto hace que surjan dudas
sobre la precision y lo adecuado de las encuestas teleféonicas en con-
traposicion con las personales cara a cara.

La experiencia del Estado de México no puede generalizarse, aunque
en este caso hubo una diferencia en los resultados de la encuesta de
una misma organizacion. Sin duda, las discusiones sobre las fuentes
de error en el futuro tendran también que considerar la modalidad de la
entrevista (telefonica vs. personal cara a cara).

Entre las razones por las que en México rara vez se utilizan las entre-
vistas telefonicas esta el hecho de que las lineas telefonicas residenciales
tienen una cobertura limitada y también que las encuestas telefonicas
tienen un sesgo hacia los niveles socioeconémicos mas altos, sin men-
cionar los entornos urbanos, en contraste con los rurales. El desempeno
fortuito de las entrevistas telefonicas en el Estado de México en 2011 se
puede explicar por el hecho de que varios distritos de clase media que
generalmente favorecen al paN en esta ocasion optaron por el pri, pero
esto es so6lo una especulacion de nuestra parte. Procedamos ahora al
analisis de las fuentes de error de la encuesta. En las siguientes dos
secciones enumeramos varias hipétesis y luego procedemos a realizar
un analisis empirico con las variables, tratando de representar cada una
de las hipétesis propuestas.

19 Dos periddicos, Reforma y El Universal, usaron sus unidades encuestadoras in-
ternas para las encuestas, mientras que Milenio y Excélsior contrataron o establecieron
un sistema de colaboracién con las empresas Gabinete de Comunicacion Estratégica
(acE) y Bge Beltran, respectivamente.
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Hipdétesis (e indicadores)

Hay varias hipoétesis que los encuestadores mexicanos y los observa-
dores de la profesion encuestadora generalmente senialan como fuen-
tes comunes de error en las estimaciones de encuestas en el pais. En
lo que resta de este articulo trataremos de probar algunas de esas
hipotesis usando la encuesta realizada por Reforma en la eleccion del
Estado de México en 2011.

Las hipoétesis que tratamos de probar son las siguientes (fueron
precedidas por una categoria de analisis en mayusculas para clasifi-
car las fuentes de error).

DISENO MUESTRAL

Como parte esencial de la encuesta, el muestreo es una fuente de error
natural. En esta categoria se pueden probar varias hipétesis, pero los
datos disponibles (que registraron si la entrevista se dio en el lugar
seleccionado originalmente o en uno sustituido) nos permiten probar
lo siguiente:

1. La sustitucién de los entrevistados de la muestra original, por
cualquier razén relacionados con la no-respuesta de la muestra,
aumenta el error de estimacion.

Ademas, también probamos la diferencia entre las muestras urba-
nas y las rurales. No tenemos al respecto expectativas a priori, si bien
algunos entrevistadores argumentan que las entrevistas en las areas
rurales tienden a arrojar estimaciones menos precisas.

DISENO DEL CUESTIONARIO
En las encuestas, la forma en que se disena el cuestionario y en que

se hacen las preguntas también es una fuente natural de error. En
este analisis probamos si la ubicacién de la pregunta de la intencién
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de voto antes o después de los reactivos que activan el razonamiento
politico y econémico afectan las estimaciones de la encuesta.

2. La ubicaciéon de la pregunta de la intencion de voto afecta la pre-
cision de las estimaciones de la encuesta.

2.1. Al preguntar las preferencias de voto al inicio de la entre-

2.2.

vista se aumenta la precision de la encuesta porque se
mide una respuesta mas espontanea y “limpia” sin que
exista posible influencia de otras preguntas en el cuestio-
nario.

Al presentar la pregunta sobre la intencién del voto mas
tarde en el cuestionario se permite que el/la entrevistado(a)
tome en consideracion varios factores durante la entre-
vista antes de revelar sus preferencias. El posible sesgo
de este razonamiento puede ser positivo (1.2.1) o negativo
(1.2.1), con lo que se aumenta o se disminuye la precision
de la estimacion de la encuesta.

EFECTOS DE LA ESPIRAL DEL SILENCIO

Una de las hipotesis favoritas, la mas sencilla y la mas comun, que

los encuestadores mexicanos utilizan se refiere a los casos en que
los entrevistados por alguna razéon no revelan sus preferencias reales
(algunos encuestadores dicen que los “votantes mienten”). La espiral

del silencio es una manera mas formal de representar este fenémeno,
con base en una teoria sobre la forma de responder a las encuestas
(Noelle-Newmann, 1974). No obstante, estos efectos no son faciles de

probar. En este analisis proponemos una forma para hacerlo confor-

me a la siguiente hipotesis:

3.

Los efectos de la espiral del silencio se registran cuando el entre-

vistado se percibe como parte de la opinién de la minoria. Esta

percepcion puede llevarlo(a) a dar respuestas socialmente de-

seables durante la entrevista, incluyendo la preferencia del voto.
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3.1. Percibirse como parte del punto de vista de la minoria in-
crementa la probabilidad de dar una respuesta socialmen-
te deseable y, por tanto, conlleva a una mayor imprecisién
en las estimaciones de la encuesta.

3.2. Los efectos de la espiral del silencio pueden ser mas evi-
dentes cuando el entrevistado percibe que se encuentra
dentro de la opiniéon minoritaria en su comunidad cercana
(donde la presion de las normas sociales es mayor) que
cuando se percibe entre la minoria de una comunidad mas
amplia o mas abstracta (digamos, el estado en general).

Para estas dos hip6tesis, la encuesta del Estado de México incluy6
dos reactivos justo después de la pregunta de la intencion de voto que
preguntaron si el entrevistado creia que sus preferencias se encon-
traban dentro del punto de vista de la minoria o de la mayoria en su
municipio o en el estado en general.

3.3. Los efectos de la espiral del silencio también estan presen-
tes cuando el entrevistado percibe una presion potencial
del entrevistador.

La encuesta de Reforma en el Estado de México también incluy6 un
registro de la posible presion experimentada por el entrevistado: ¢Hubo
alguna situacién durante la entrevista por la que el entrevistado se sin-
tiera presionado o no sinti6 presion alguna para expresar sus opiniones?

¢Hubo algin momento en que el entrevistado haya sentido des-
confianza hacia el entrevistador? ¢Pensoé el entrevistado que el entre-
vistador trabajaba para algun partido politico? De estos indicadores,
que el entrevistador codifico al final de la entrevista, se calcul6 un
indicador de presion.

EFECTOS DEL CONTEXTO

Durante la entrevista, tanto el entrevistado como el entrevistador pue-
den sentirse presionados o amenazados por los efectos del contexto,
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que se refieren al ambiente general cuando se realiza la entrevista. Por
ejemplo, la mayor incidencia de violencia y delincuencia ha hecho que
las encuestas personales cara a cara en México sean cada vez mas
dificiles.?° Un ambiente poco seguro no sé6lo puede afectar la calidad
de la entrevista (y sus respuestas) sino el trabajo realizado por los
encuestadores, de manera que éste es una fuente de error potencial.
Planteamos como hipétesis que:

4. Un ambiente inseguro o amenazante en los sitios donde se reali-
za la encuesta disminuye la precision de las estimaciones de la
misma.

EFECTOS DE LA ENTREVISTA (ENTREVISTADOR)

Entre las fuentes que Herbert Weisberg (2008) identificé en su mono-
grafia del error total de la encuesta, los efectos del entrevistador son
muy importantes. Aqui también se incluye la entrevista misma para
tener una serie mas amplia de fuentes posibles de error. En este arti-
culo probamos los efectos directos del entrevistador (en este caso re-
presentados por el sexo y por la edad del entrevistador, asi como por
su experiencia en el campo), los efectos de la supervision directa y los
efectos de la duracion de la entrevista. Planteamos como hipotesis que:

5. El sexo y la edad de los entrevistadores puede afectar las es-
timaciones de la encuesta incrementando o disminuyendo la
confianza del entrevistado en la entrevista. Creemos que las en-
trevistadoras tienen una influencia mas positiva que los entre-
vistadores, especialmente en los lugares donde ha aumentado
la delincuencia, como es el caso de México (las entrevistadoras
parecen ser menos amenazantes que los entrevistadores).

6. La experiencia de los entrevistadores también puede afectar las
estimaciones de la encuesta. Planteamos como hipétesis que es

20 El comunicado de prensa de wapor emitido a principios de agosto de 2011 sobre

la desaparicion de los entrevistadores que trabajaban para las empresas encuestadoras

Consulta-Mitofsky y Parametria en el Estado de Michoacan, México, ilustra bien este
problema.
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mas probable que los entrevistadores con experiencia aumen-
ten la precision de la encuesta que los menos experimentados.

7. La supervision directa de la encuesta puede contribuir a in-
crementar la precision de las estimaciones de la misma. Plan-
teamos como hipoétesis que los entrevistadores bajo estrecha
supervision hacen mejor su trabajo durante las entrevistas. Por
supuesto, también es posible que la supervision directa pueda
aumentar la presion y afectar negativamente las estimaciones
de la encuesta.

8. Laduraciéon de la entrevista afecta la calidad de la respuesta. Las
entrevistas que requieren mas tiempo que el promedio en rea-
lizarse (por cualquiera que sea la razén) tienden a desgastar al
entrevistado, contribuyendo a que disminuya la calidad de sus
respuestas. Esta hipotesis tiene diversas implicaciones depen-
diendo de la ubicacion de la pregunta sobre la intencién de voto.
Si nuestras expectativas son ciertas, las entrevistas mas largas
deben tener un mayor impacto negativo sobre la pregunta de la
intencion de voto presentada casi al final del cuestionario.

EFECTO DE LOS CAMBIOS DE ULTIMO MINUTO

Dados los periodos relativamente largos que transcurren entre el tra-
bajo de campo de una encuesta final preelectoral que puede publi-
carse y el dia de la eleccion, forzados por la legislacion electoral, con
frecuencia se argumenta que cuando las encuestas no son muy pre-
cisas se debe a que ocurren cambios de ultimo minuto en las prefe-
rencias. Creemos que aun cuando esto en algunos casos pudiera ser
cierto, no siempre sucede en las elecciones mexicanas.

Gran parte de la historia de las encuestas en el pais se ha caracte-
rizado por esta restriccion legal y, con todo, muchas de las encuestas
preelectorales logran un alto grado de precision, en algunos casos no
s6lo considerando la encuesta final, sino remontandose a otras encues-
tas anteriores realizadas durante la campana.?!

2! La contienda electoral para gobernador del Estado de México de 2011 es un buen
ejemplo de la forma en que las preferencias de voto cambian muy poco durante la cam-
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Esta hipoétesis es dificil de probar con las mismas encuestas preelec-
torales restringidas por la prohibicién de su publicacion, pero para este
fenémeno podemos emplear una aproximacién: los votantes indecisos.
Son ellos los que con mayor probabilidad cambiaran (o conformaran)
la preferencia electoral en los ultimos dias previos a la eleccion (y tam-
bién es mas probable que se abstengan). Por ejemplo, en las elecciones
presidenciales de 2006, una proporcion pequena, aunque sustancial,
de votantes en una encuesta nacional de salida dijo que habia decidido
su voto a favor de Felipe Calderén en los dias previos a la eleccion y
ciertamente después de publicadas todas las encuestas publicas finales
(Moreno, 2009b).

Planteamos como hipétesis que:

9. Pueden ocurrir cambios de preferencia de “Ultimo minuto” y
afectar las estimaciones de la encuesta. (En este caso, nuestra
aproximacién para los cambios de ultimo minuto esta repre-
sentada por los entrevistados que se declararon indecisos.)

Otras hipétesis que son importantes pero que no podemos probar
en este estudio con los datos disponibles -y que esperamos que estu-
dios futuros puedan comprobar— son las siguientes:

10.El uso de un método de voto secreto en contraposicién a pre-
guntar las preferencias directamente tiene influencia sobre la
respuesta del entrevistado.

10.1. El método del voto secreto ayuda a que el entrevistado
tenga mas confianza en el anonimato y en la confidencia-
lidad de su respuesta, con lo que se aumenta la precision
de la estimacion de la encuesta.

10.2. Una pregunta directa parece ser un acto menos formal y
oficial durante una entrevista y ayuda a que el entrevista-
do exprese su preferencia sintiéndose menos presionado.

pana, dado que las encuestas y las encuestas de rastreo sucesivas casi no mostraron
variacion.

VOLUMEN 4 « NUMERO 8 « JULIO-DICIEMBRE DE 2011 33



ALEJANDRO MORENO, ROSARIO AGUILAR Y VIDAL ROMERO

11. El filtro de los votantes probables hace la diferencia en la es-
timacion de la encuesta. En México hay dos puntos de vista
opuestos sobre los votantes probables:

11.1. Es crucial filtrar a los votantes probables en México
porque el voto es obligatorio pero no sancionable, las
tasas de participacién en las urnas son comparativa-
mente bajas y, ademas, han disminuido con el tiempo.
En México, el filtrado de los votantes probables mejora
la precision de las encuestas.

11.2. En México, resulta inutil filtrar a los votantes probables
porque las respuestas que la gente ofrece sobre la proba-
bilidad del voto no son confiables y no toman en cuenta
la movilizacién de los partidos en el dia de la eleccion. En
Meéxico, el filtrado de los votantes probables no afecta (e
incluso puede disminuir) la precision de la encuesta.

Si bien, como ya se mencioné, en la encuesta del Estado de Méxi-
co se incluyeron varios puntos de filtrado para los votantes probables,
para probarlo adecuadamente se requiere un diseno experimental en
el que en la mitad de los sitios se usen los reactivos sobre los votan-
tes probables y en la otra mitad no. (No pudimos realizar este anali-
sis experimental pero seria posible probar esta hipotesis dividiendo
aleatoriamente los puntos de levantamiento en dos grupos. Para el
grupo de control, el analisis puede reportar los resultados brutos de
las preferencias electorales, mientras que para el grupo tratado el
analisis podria aplicar las preguntas de filtrado para reportar estas
preferencias.)

Resultados
En el Cuadro 5 se muestran los resultados de nuestro analisis. Este
cuadro muestra los resultados de la regresion mco (minimos cuadra-

dos ordinarios), donde la variable dependiente es el error total por
punto de levantamiento; es decir, la diferencia total en términos abso-
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LA PRECISION DE LAS ENCUESTAS ELECTORALES EN MEXICO

lutos entre el resultado oficial de la eleccion en la seccion electoral y
el resultado obtenido por la encuesta en ese punto de levantamiento.??

Primero comentaremos cada una de las variables independientes
tal y como aparecen en el cuadro y después haremos comentarios
mas generales sobre este analisis. Dado que la variable dependiente
se mide como el error total en un valor absoluto, los valores mas gran-
des representan un error mayor y cero significa que no hay error. En
consecuencia, los signos positivos de los coeficientes representan una
contribucion positiva al error mayor y los signos negativos una con-
tribucion a la precision (o error menor). Los resultados se muestran
en cuatro columnas, una para el error promedio total para los tres
partidos politicos y las otras tres para cada uno de los partidos por
separado.

Discutamos las variables que representan los efectos del muestreo.
Primero, la sustitucién de los entrevistados de la muestra original no
tuvo un efecto significativo sobre el error total de la encuesta. En esta
encuesta, se sustituyo cerca de 24% de la muestra original (que no se
pudo contactar o que se rehusoé a la entrevista). Tal como muestran los
resultados, esta sustituciéon no contribuyoé a incrementar el error de
estimacion de la encuesta. En segundo lugar, y contra lo que anterior-
mente se pensaba, la muestra rural en realidad aumenté la precision
de la estimacion del apoyo por el pri y por el prp. Esto tuvo incidencia
en la precision global mostrada en la primera columna. Esto se expli-
ca tal vez por el hecho de que el voto del pri fue alto en todos lados,
pero proporcionalmente mas alto en el entorno rural, mientas que el
voto para el prp fue mas alto en las areas urbanas, en especial en los
municipios que forman parte del cinturén metropolitano de la ciudad
de México.

El rpan no mostré diferencias sustanciales en el apoyo recibido por
parte del entorno urbano-rural, lo que resulta interesante para aque-
llos que conocen la historia electoral del estado, donde los candidatos
del pan tradicionalmente han atraido mas apoyo del cinturén metro-
politano.

22 Un solo punto de levantamiento no puede ser una muestra representativa en un
distrito de mayor tamano, pero debe reflejar una tendencia general. En este analisis

suponemos que el error del punto de levantamiento o muestreo puede depender del
muestreo y, sin embargo, evaluamos los efectos de otras variables en el error total.
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El hecho de que en este analisis no observaramos efectos de mues-
treo significativos no significa que no estuvieran presentes. Investi-
gaciones adicionales que tomen en cuenta los distintos problemas
de muestreo deberan expandir nuestra evaluacion de los efectos del
muestreo sobre la precision de la encuesta.

La ubicacién de la pregunta de intencién de voto al inicio parece
haber contribuido a lograr una mayor precision que la pregunta de
la intencién de voto ubicada mas tarde en el cuestionario, pero este
efecto no es significativo cuando se controla por otros factores. En este
sentido, los efectos del disefio del cuestionario sobre la precision o la
falta de precision no se observaron en el nivel agregado.

Los efectos de la espiral del silencio, representados por la percep-
cion de los entrevistados de encontrarse dentro del punto de vista de
la minoria, en general no fueron significativos con excepcion del pan.
La percepcion del entrevistado de ser parte de una minoria en su pro-
pio municipio en realidad aumento el error total para las estimaciones
del pan. Por el contrario, la percepcion de formar parte de una minoria
en el estado en general no tuvo ningin efecto significativo en el error
total de la encuesta.

Esto proporciona cierta evidencia para nuestra hipotesis de que la
presion social de la comunidad a nivel local cuenta mas que la misma
percepcion en relacion con una comunidad mas amplia y mas abs-
tracta (estado o pais). El hecho de que el partido que recibié el apoyo
mas bajo en la eleccion sea el tinico en el que se registraron los efectos
de la espiral del silencio (incluso aunque éstos hayan sido modestos)
es muy revelador sobre esta fuente de error entre las minorias reales.
De acuerdo con los resultados de la entrevista, dos terceras partes de
los que votaron por el paN creian que el candidato del pri ganaria las
elecciones. Entre los votantes del prp, esta percepcion era ligeramente
menor.

Resulta interesante que la variable que representa las presiones
de la entrevista fuera estadisticamente significativa en todos los casos
salvo para el paN, lo que sugiere que este tipo de presiones puede no
reflejar un efecto de la espiral del silencio sino un sesgo directo de
la entrevista (entrevistador). En los casos del pri y el prp (si bien mas
en el primero), el sentimiento de algiin tipo de presiéon por parte de
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la entrevista (entrevistador) contribuy6 a incrementar el error de la
encuesta. Cuanto mayor presion haya sentido el entrevistado, mayor
la probabilidad de que dijera que votaria por el pri. La combinacion de
resultados de estas variables de la espiral del silencio sugiere que las
normas sociales y la presion social en realidad pueden tener efectos
significativos sobre la precision de las estimaciones de las encuestas
en el pais y deben realizarse mas estudios en este sentido.

En general, la influencia de un ambiente poco seguro en la preci-
sién de la encuesta no fue significativa, a excepcion del apoyo al pan.
Segltn muestran los resultados, la conduccion de entrevistas en sitios
percibidos como poco seguros o potencialmente inseguros (cerca de
20% de todos los puntos de levantamiento) incrementé la precision
de las estimaciones en el apoyo al pan. Este hallazgo no va en con-
tra de nuestras expectativas teéricas, en cuanto a que los ambien-
tes inseguros incrementarian la falta de precisiéon de las encuestas.
No encontramos tasas de no respuesta mas altas en los puntos de
muestreo inseguros ni diferencias significativas en las estimaciones de
otras variables relevantes. Si bien es cierto que las encuestas se han
convertido en un trabajo de alto riesgo para los entrevistadores, no en-
contramos ninguna evidencia de que esta circunstancia esté afectan-
do las estimaciones del sondeo. La submuestra de los ciudadanos que,
a pesar el contexto inseguro, eligen responder a la encuesta tiende a
distribuirse justo igual que el resto de la muestra.

El analisis mostrado en el Cuadro S indica que hubo distintas for-
mas de efectos de la entrevista (entrevistador). Discutamos una por
una en el orden en que las variables independientes aparecen en el
cuadro. Primero, el sexo del entrevistador importa (representa un fac-
tor mas fuerte de prediccion de la precision en la estimacion del apoyo
al pr1 y al pan). Las entrevistadoras mujeres contribuyeron de manera
significativa a la precisiéon de la encuesta, como muestran los signos
negativos de los coeficientes de apoyo al pri y al pan, pero el efecto fue
opuesto e insignificante en el caso del prp.

La edad del entrevistador también muestra una contribuciéon es-
tadisticamente significativa a la precision, pero los resultados son
mixtos. El signo es negativo en el caso del pri, lo que significa que
los entrevistadores de mayor edad tuvieron mejores resultados en las
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estimaciones para ese partido; y fue positivo en el caso del pan, donde
los entrevistadores mas jovenes obtuvieron mejores estimaciones para
ese partido. Nuestra interpretacion de esto es que la identificacion en-
tre el entrevistado y el entrevistador puede contribuir a lograr mejores
estimaciones; por ejemplo, los votantes a favor del pan por lo general
son mas jovenes que aquellos que votan a favor del pri. Sin embargo,
la eleccion del Estado de México rompe con esta asociacion, dado que
el prr atrajo mas apoyo entre los votantes mas jovenes de lo que gene-
ralmente se observa.

La experiencia del entrevistador s6lo muestra efectos significativos
en el caso del apoyo al prD: un coeficiente estadisticamente significativo
con un signo negativo en este caso sugiere que los entrevistadores con
mayor experiencia (aquellos que han participado en mas encuestas y
tienen mas experiencia en el trabajo de campo) en realidad obtuvieron
mejores estimaciones para ese partido. Este es un hallazgo interesan-
te, considerando que anteriormente muchas encuestas preelectorales
en algunos casos han subestimado el apoyo del partido de izquierda.

La supervision directa de los entrevistadores también contribuye sig-
nificativamente a la precision de las encuestas, en especial en los casos
del pri y del pPrD, dando como resultado la mayor puntuacion estadistica
de la t para las estimaciones de este ultimo partido. De acuerdo con
este analisis, la supervision disminuye el error de estimacion de la en-
cuesta. En contraste, la duracion de la entrevista (que tuvo un tiempo
promedio de 12.5 minutos, una mediana de 11 minutos y unas cuantas
entrevistas duraron mas de 30 y 40 minutos) no contribuye de manera
significativa a la precision de la estimacion de la encuesta. Dado que
el cuestionario sé6lo tenia 35 preguntas, las entrevistas que requirieron
mas tiempo pueden haber reflejado algunas interrupciones o factores
que las prolongaron pero que no necesariamente las hicieron menos
precisas. La edad de los entrevistados y de los entrevistadores contri-
buye a que las entrevistas sean, en promedio, mas prolongadas: cuanto
mayor sea el entrevistado (o mayor sea el entrevistador), mas larga sera
la entrevista. Por supuesto, las entrevistas mas largas son las realizadas
entre entrevistadores y entrevistados de mayor edad, con un promedio
de duracion de 14.6 minutos en este estudio, dos minutos mas en pro-
medio que el promedio general de la encuesta, o 16% mas largas.
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Por altimo, nuestro analisis no proporciona ninguna evidencia de
que se registraran cambios de “Gltimo minuto” o de que fueran signi-
ficativos en la eleccion del Estado de México de 2011, y por tanto no
contribuyen al error de estimaciéon de la encuesta.

Esto no significa que no se hayan registrado efectos de ultimo
minuto. Posiblemente es mas probable que contribuyan a la falta de
precision en elecciones donde la contienda sea mayor (la eleccion del
Estado de Mexico tuvo una diferencia de 42 puntos entre el primero
y el segundo lugar). Por ejemplo, las elecciones estatales de 2010
fueron comicios mas competidos y los cambios de ultimo minuto
pueden haber contribuido a los errores de las encuestas, segun ar-
gumenta Estévez (2010), pero no tenemos forma de probarlo en este
articulo, de manera que ésta podria ser una tarea para investigacio-
nes futuras, obteniendo algunas de las encuestas realizadas por las
empresas encuestadoras ese afio (si ofrecen una forma de tener un
indicador de aproximacion de los cambios de tltimo minuto) o dise-
nando una encuesta de salida que mida esos efectos para elecciones
futuras.

Del analisis que se muestra en el Cuadro 5 podemos argumentar
que no existe un solo factor que explique la falta de precision de los
resultados de la encuesta, sino una combinacién de factores que in-
cluyen el muestreo, los sesgos del entrevistador, la supervision del
encuestador, el contexto de la entrevista y los tipos de sesgos de la es-
piral del silencio. En general, los efectos del entrevistador (en especial
el sexo y la edad) y la supervision del entrevistador fueron los princi-
pales factores que explican la precision de la encuesta del Estado de
Meéxico.

En contraste, los efectos de la espiral del silencio y de los cambios
de ultimo minuto fueron bastante moderados, asi como lo fueron el
muestreo y el disefio del cuestionario. Es cierto que nuestro analisis es
generalmente débil en cuanto a sus fundamentos empiricos (segin se
comprueba no solo por los valores de las R cuadradas bajos, sino por
el hecho de que se basa en una encuesta en una eleccién poco compe-
tida). Con todo, éste es el primer paso formal en lo que esperamos sea
una investigaciéon mas amplia y mas colectiva de las muchas fuentes
de error de las encuestas en México.
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Discusion final

¢Cuales son las conclusiones principales que se obtienen de este ana-
lisis y qué direccion deben seguir las investigaciones posteriores? El
proposito de este articulo es iniciar una discusion y continuar con el
analisis de las posibles fuentes de error en las investigaciones preelec-
torales en México. Al ser una democracia joven, este tipo de estudios
posiblemente nos ayude a comprender los problemas de las encuestas
preelectorales en las democracias nuevas. Con base en la evidencia
empirica, limitada a una eleccion local, podemos senalar una mezcla
de factores que afectan la precision de la encuesta: algunos efectos del
entrevistador, los factores contextuales, asi como las variables de la
espiral del silencio.

En nuestro intento por probar mas hipoétesis, los estudios poste-
riores que se realicen también deberan enfocarse en: los efectos del
muestreo, los métodos alternativos para presentar la pregunta de la
intencion de voto, los métodos alternativos de la recopilacion de la in-
formacion, los efectos del entrevistador, los efectos de la supervision,
los efectos contextuales (delincuencia y sitios de encuestado insegu-
ros), los efectos de la espiral del silencio y el filtrado de los votantes
probables.

Nuestros hallazgos nos dan ciertas claves sobre los errores de
estimacién de 2010, pero esa experiencia colectiva aun requiere ex-
plicaciones mas completas. Ademas de los métodos y los efectos posi-
bles de lo que aqui proponemos, también existen otras posibilidades
que pudieran complementar el cuadro general. Por ejemplo, Traugott
y Wlezien (2011) argumentan que en Estados Unidos ha sido dificil
estimar el apoyo a lo que ellos denominan “candidatos insurgentes”.
En los estados donde perdi6 el pri en 2010 contra una coaliciéon de
izquierda-derecha, el candidato en realidad habia sido un miembro
popular del pri que rompid con el partido gobernante como resultado
de distintas controversias.

Seria interesante discutir si esto puede calificar como un efecto
“insurgente” y si tal categoria puede ser util en México. De ser asi,
es posible que un candidato insurgente pudiera en realidad reflejar
los efectos de la espiral del silencio. Otra posibilidad presentada por
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Traugott y Wlezien como fuente del error de estimacion es la dificultad
de capturar el dinamismo de la campana. Este fenémeno escurridizo
puede ocurrir en diversos momentos durante la campafa y ciertamen-
te acumularse a medida que se aproxima la eleccion. El aumento en la
intensidad de las campanas hacia el final de éstas puede ser diferente
de los cambios de ultimo minuto, dado que puede existir la tendencia
a la acumulacion hasta justo antes de la eleccion en lugar de sélo un
cambio espontaneo.

La actividad de las encuestas en México ha evolucionado con pa-
sos firmes y con ciertos retrocesos. Los errores de estimacion obser-
vados en 2010 ciertamente dafiaron la credibilidad de la profesion.
Sin embargo, las encuestas siguen siendo un elemento vital de la vida
electoral en el pais. Creemos que deben fortalecerse dado que sirven al
noble papel de informar a la ciudadania. Esperamos que el analisis y
los resultados discutidos en este articulo sirvan a los profesionales de
las encuestas para revisar sus metodologias y reevaluar su trabajo, no
s6lo porque hayan caducado o no sean tutiles, sino porque el objeto de
estudio que tratan de capturar es dinamico, siempre cambiante y un
reflejo de nuevas realidades.
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presented by globalization. This paper emphasizes on the design as a
strategic factor that pushes competitiveness and social development
in Mexico. Authors suggest a policy program that may contribute to
improve innovation capacity in Mexico.

Keywords: competitiveness, creative economy, innovation, design,
Mexico.

Introduccion

En este documento planteamos a las personas que legislan en nues-
tro pais una oportunidad estratégica para fortalecer la manera en que
se lleva a cabo la investigacion, el desarrollo y la innovaciéon (I+D+i) en
México. El disefio propone inclusion social, interaccion con los usua-
rios, diferenciaciéon de productos-servicios y dinamizacion de la eco-
nomia a través de ecosistemas de innovacion que apliquen el diseno
como parte de su estrategia para impulsar la competitividad de las
empresas mexicanas y el desarrollo sostenible. El disefio genera em-
pleos, abre nuevos canales de participacion ciudadana y contribuye a
enfrentar los problemas ambientales. Cuando el disefio es entendido
desde esta perspectiva, podemos decir que es sostenible y, por tanto,
los ciudadanos, la administracion publica, los centros de investiga-
cion y las empresas se benefician de aplicarlo y consumirlo.
Proponemos fortalecer y aprovechar la infraestructura del diseno® que
existe en nuestro pais en términos de alternativas de financiamiento para
que las pequenas y medianas empresas (pymE) lo apliquen en sus pro-
ductos y servicios, las politicas publicas lo incluyan y se generen nuevos
espacios de colaboracion para impulsar la innovacién social, etcétera.
Este documento recoge informacion generada y presentada por los
autores en diversos espacios académicos, ya sea por la participacion
en eventos y articulos especializados sobre disefio e innovacion, o por
la interacciéon con expertos nacionales e internacionales sobre el tema.
De igual forma, se parte de la premisa internacional actual sobre el
3 Calvera y Monguet (2006) proponen el concepto de sistema diserio para referirse
a “un modelo tedrico que sirve para organizar en un solo mapa el conjunto complejo y
variado de actores que, en un territorio bien delimitado econdmica y geograficamente,

interactiian y mantienen relaciones con elementos que giran alrededor de la actividad
profesional del disefio y su impacto econémico”.
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papel del disefio en la innovacion, fundamentada en numerosos estu-
dios internacionales.

En este contexto, se plantean mas adelante 30 acciones como par-
te de un programa que permita impulsar un disefio sostenible bené-
fico para el pais. Las acciones propuestas involucran la participacion
de los agentes en la cuadruple hélice de la innovaciéon.* En algunos
casos, estas acciones deben ser impulsadas en coordinacién con la
academia, la administracion publica, las empresas y los ciudadanos.

Razonamiento
cQué entendemos por diseno?

La palabra diseno tiene muchas acepciones. Tradicionalmente se le
relaciona con la creacion de productos o mensajes graficos que tienen
contacto directo con el consumidor a través de la forma en que los ma-
nipula y opera, de su ergonomia, de su significado, etcétera. Sin em-
bargo, en los ultimos anos otras disciplinas han dirigido su atencion
al disefio como un campo integrador y generador de conocimiento que
se caracteriza por ser un proceso creativo, estratégico y de innovacién.

La literatura actual sobre disefio y los antecedentes de politicas de
diseno en el panorama internacional dejan entrever que es concebido
como un factor estratégico que no sé6lo contribuye al desempenio de
las empresas y al bienestar de las personas, sino también al desa-
rrollo competitivo de una regién o pais. La Union Europea propone la
siguiente definicién de diserio:

El disefio es una herramienta para llevar a cabo la innovacién. Es a par-
tir de esta nocion expandida de diseno que es dificil dar una descripcion
exacta del término diserio. Es la actividad de concebir y desarrollar un
plan para un producto, servicio o sistema nuevo o mejorado significativa-

mente que asegure la mejor interface con las necesidades, aspiraciones y

4 A la tradicional triple hélice (empresa, administracion publica y centros de inves-
tigacion) le afadimos el componente “usuario” como un elemento vital del proceso de
innovar.
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habilidades del usuario y que tome en cuenta aspectos de sustentabilidad

ambiental, social y econémica (Danish Design Committe 2020, 2011).

De esta forma, el significado de lo que es disefio ha evolucionado
en el tiempo y por tanto su entendimiento debe ir mas alla del aspecto
meramente formal y de comunicacién (Bonsiepe y Fernandez, 2008;
Verganti, 2011).

Por otra parte, la creatividad y el diseno son elementos importan-
tes de una economia del conocimiento bien desarrollada, porque tie-
nen un impacto favorable no sé6lo en el bienestar de las personas y en
el desempeno de los negocios, sino también en la innovacién. Respecto
del diseno, éste debe entenderse como un proceso estructurado que
transforma la creatividad en innovacion y lo aplica en una idea de ne-
gocio (Pro Inno Europe. Inno Metrics, 2009).

Un ejemplo de la importancia de la creatividad en la innovacion es
la iniciativa europea que proclamo el 2009 como su ano de la creati-
vidad para la innovacion con el objeto de explotar y promover estruc-
turas e iniciativas creativas e innovadoras en diferentes dominios de
la actividad humana en todos los niveles. De tal forma, aun cuando la
educacion y la cultura fueron también un objetivo central de ese ano,
otras areas de politica publica se vieron envueltas: economia, sociedad
de la informacion, empleo y desarrollo regional.’

La innovacién conducida por el disefio
en el panorama internacional

México deberia elaborar una estrategia de innovacion abierta® que le
permita enfrentar de una manera competitiva y global los principa-

5 En la década de 1990 se popularizoé el término industrias creativas, de las cuales
el disenio forma parte. En 1997, el gobierno britanico comenz6 a emplear este término
para “mapear” las actividades creativas que generan beneficios econémicos. Estas se
definen como “aquellas actividades que tienen su origen en la creatividad, habilidad y
talento individual y cuentan con el potencial para crear riqueza y empleo a través de
la generacién y explotacién de la propiedad intelectual”. Este es el caso del disefio, los
videojuegos, los juegos, la publicidad y las artes interpretativas (Piedras, 2010).

8 “Innovacion abierta implica que las ideas valiosas pueden provenir tanto de den-
tro como de fuera de la compania, y pueden salir al mercado también desde dentro o
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les retos sociales de nuestra época —como la pobreza, los problemas
medioambientales, el bienestar, el envejecimiento de la poblacion, la
participacion social, la falta de empleos y la calidad de vida—y conver-
tirlos en oportunidades de emprendimiento que renueven los merca-
dos, las industrias, los servicios publicos y privados y la democracia
en el marco del desarrollo de una sociedad abierta.

La globalizacion ha ocasionado que la separacion entre economias,
sociedades y culturas sea cada vez mas dificil de demarcar como con-
secuencia de la integracion multiple. En consecuencia, la actividad
comercial, la subcontratacion de actividades econémicas y la alta
competencia entre empresas por compartir los mercados se han incre-
mentado. Estas circunstancias, aunadas a los retos sociales actuales,
sugieren que México, como otros paises ya han hecho, debe hacer un
mejor y mas amplio uso del diseno nacional como impulsor de la in-
novacion a través de toda la sociedad, sobre todo si pretende enfrentar
estos retos de manera eficiente.

Las empresas mexicanas estan experimentando la necesidad de
adaptarse a transiciones globales.” Esta etapa se caracteriza por una
mayor presencia de proveedores internacionales, mas alternativas de
productos, mas canales de distribucion, presion por ofrecer precios
competitivos, suministro global de materias primas y servicios, y ma-
yor exigencia de los consumidores que tienen el poder de elegir. Estas
son so6lo algunas de las situaciones que enfrentan.

Los patrones de innovacion cambian constantemente, de tal forma
que en la actualidad ya no es suficiente tener buena calidad y un costo
accesible. Hay que innovar en disefio y tecnologia pero, sobre todo, se
requiere impulsar una economia de la creatividad (onu, 2010).8

fuera de la compania. Esta estrategia sittia las ideas externas y las vias externas hacia
el mercado en el mismo nivel de importancia que se reservaba sélo a las ideas y vias del
mercado interno durante la era de la innovacion cerrada” (Chesbrough, 2009) .

7 Estos cambios se han sentido con mas fuerza a partir de la década de 1980, cuan-
do México se adhiri6 al garr y cambi6 la politica de desarrollo basada en sustitucion de
importaciones que habia seguido desde el periodo de la Segunda Guerra Mundial. La
entrada en vigor del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLcan) en 1994
aceler6 la internacionalizacion de la economia mexicana.

8 La creatividad tiene tres dimensiones: una tecnologica, una orientada a la econo-
mia y una mas orientada a lo artistico-cultural. Estas dimensiones se complementan
y no deberian tratarse por separado. Una economia creativa, por tanto, es el resultado
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La tendencia actual indica que los procesos de innovaciéon no se
llevan a cabo exclusivamente al interior de las empresas, sino que sur-
gen como resultado de la colaboracién entre companias o entre com-
panias y usuarios. Prueba de ello es la red europea Living Labs con
mas de 100 centros de innovacion orientados al emprendimiento de
nuevos productos y modelos de negocios basados en la participacion
ciudadana (European Network of Living Labs, 2011).

En este escenario, el diseno puede ayudar a impulsar la innova-
cion dentro de las empresas. De acuerdo con Aguila y Monguet (2010),
el reto para las companias actualmente es gestionar las fuerzas del co-
nocimiento para alcanzar un posicionamiento competitivo. El diseno
permite a una empresa integrar el conocimiento de manera transver-
sal y responder a una aceleracion y difusion del conocimiento gracias
a las Tic (tecnologias de la informacién y la comunicacion), entre otros
factores. Sin embargo, la globalizacion de productos y servicios y la in-
tensa competencia obliga a que las companias respondan de manera
creativa e innovadora para diferenciar su oferta de productos y servi-
cios y evitar caer en productos practicamente indiferenciables (commo-
dities) que compiten en los anaqueles o mostradores Ginicamente por
precio o por economias de escala.

Segun Verganti (2009), la innovacion en una empresa se veria me-
jorada si ademas del componente tecnologico se anade el factor dise-
no, lo que aumentaria significativamente la probabilidad de mejorar
la capacidad de innovacién de la organizacién, su productividad, su
crecimiento y, por supuesto, su nivel de competitividad mediante una
estrategia de diferenciacién en mercados internacionales.

Verganti “mapea” la innovacion de las empresas basandose en dos
dimensiones: tecnologia y significado. Ademas, sefiala que la innova-
cion puede ser incremental o radical en cualquiera de las dos dimen-
siones previas. A partir de estas variables, propone tres estrategias de
innovacion: una orientada al mercado, que empieza con el analisis de
las necesidades de los usuarios; otra centrada en la tecnologia, vincu-
lada con la dinamica de investigacién tecnolégica; y finalmente, una
de las interrelaciones entre tecnologia, artes y negocios. El Departamento de Comercio
e Industria inglés incluso afirma que la creatividad deberia ser entendida como la pro-

duccion de nuevas ideas que son ajustadas con un propoésito de negocio en particular.
Véase el reporte Pro Inno Europe. Inno Metrics 2009.
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estrategia de innovacion dirigida a la innovacion de significado (inno-
vacion conducida por el diseno), que tiene que ver mas con la decision
de una empresa de romper paradigmas, lo que a su vez genera mas
valor para las personas (Figura 1).

Figura 1. Estrategias de la innovaci6on

Innovacion

Impulsor
tecnolégico

Mejora
radical

Tecnologia Conducida

por el
disefio

Impulsor

. mercado
Mejora

incremental

Cambio Cambio
radical radical

Significado

Fuente: Adaptado y traducido de la versién original de Roberto Verganti (2011).

Diversos estudios muestran una correlacion positiva entre el nivel
de inversion que las companias hacen en disefio y su capacidad de
innovacion (Moultrie y Livesey, 2009). El grado en el que un disefio
mejora el desempeno de la competitividad y la innovacién de una em-
presa depende del uso que hace del disefio (Kootstra, 2009).

En un nivel macro, Bitard y Julie (2008) sugieren que los paises
mas competitivos se caracterizan por ser altamente innovadores, pero
también por aplicar un alto nivel de disenno. Esto se debe a que inte-
gran el diseflio en sus politicas. Por ejemplo, paises como Finlandia,
Irlanda, Dinamarca e Inglaterra han desarrollado politicas nacionales
de diseno e incluso han invertido por alcanzar la excelencia en diseno
como una forma de producir productos y servicios tnicos y global-
mente competitivos, un diferenciador e impulsor de la competitividad
nacional.
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En resumen, existe evidencia que sugiere una correlacion entre el
diseno y el desempeno macroeconoémico.

Innovacién social conducida por el diserio

La globalizacion no s6lo ha transformado el mundo de los negocios.
Un conjunto de problemas sociales también se ha hecho presente y
requiere de nuevas soluciones creadas a partir de una alianza publica-
privada. Los problemas medioambientales, la atencion de la salud, el
envejecimiento acentuado de la poblaciéon, entre otros, son ejemplos
de problemas donde el disefio puede participar y desempefar un papel
importante, ya sea desarrollando nuevos modelos de negocio, utilizan-
do energias renovables o generando alternativas de servicios.

Desde la década de 1960, los disenadores comenzaron a conside-
rar las implicaciones del disefno para la sociedad. Surgieron entonces
algunas propuestas como “diseno verde”, “consumo ético” o “eco-di-
senio” (Danish Design 2020, Committe 2020, 2011). Recientemente,
también se habla de un “diseno inclusivo”, un “disefio para todos” o
un “diseno universal”.

Todas estas corrientes tienen en comun el énfasis en los aspec-
tos sociales del disefio y en eliminar las barreras que dificultan a las
personas con discapacidades el acceso a productos, servicios e infra-
estructuras. Las empresas con productos y servicios que consideran
la diversidad de los consumidores, ademas de ser socialmente res-
ponsables, aumentan su potencial de mercado en comparacion con la
competencia.

El disefnio puede ser usado como instrumento para cambiar patrones
de comportamiento; por ejemplo, disenar un buen sistema de senaliza-
cién para los conductores y la gente de a pie que se mueve por la ciudad;
o proporcionar mobiliario urbano digno para la realizacion de activida-
des cotidianas.’ En este sentido, el disefio también representa un ins-
trumento para satisfacer las necesidades de la sociedad y desarrollar
servicios publicos con mayor calidad, mejor usabilidad y bajo costo.

9 Ejemplos de mobiliario urbano son paradores de autobuses, quioscos para la ven-
ta de revistas, casetas telefonicas, bancas y buzones, entre otros.
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El empoderamiento de los consumidores (usuarios)

Aunque el diseno no habia recibido mucha atencion por parte de la
comunidad de investigacion tradicional en innovacion, en los ultimos
anos esta situacion ha cambiado. De un modelo de innovacion centra-
do en los productores, hoy se reconoce la creciente importancia de un
modelo centrado en el usuario donde la ideacion, el desarrollo, el proto-
tipado!® e incluso la produccién de nuevos productos se orienta a y por
los consumidores. Los usuarios no sélo estan manifestando sus necesi-
dades a las empresas, como sucede con una innovacion centrada en el
mercado, sino también estan inventando y creando lo que ellos quieren.
Muchas empresas transnacionales han modificado su proceso de hacer
innovacion tradicional para fomentar una innovacion abierta orientada
a la participacion activa de los consumidores. Es el caso de empresas
transnacionales como Procter & Gamble, Starbucks, Nike, etcétera.

También se debe destacar el caso de diversas iniciativas soporta-
das por Internet y basadas en la participaciéon masiva que dejan en
claro que el talento no necesariamente esta dentro de las organizacio-
nes, sino puede estar en cualquier parte del mundo. Tal es el caso de
las plataformas tecnolégicas (MyFab, 2011; Quirky, 2011).

Por otra parte, para potenciar la intervencién de los usuarios en el
proceso de innovar, Europa lanz6 en 2006 la Red Europea de Living
Labs, entornos de innovacion abierta en escenarios reales de la vida
cotidiana. En estos espacios, los usuarios forman parte del proceso
de co-creaciéon de nuevos servicios, productos!! e infraestructuras

19 Un prototipo es un modelo similar al fabricado en serie y a escala natural (1:1).
Utiliza los materiales definitivos —como metal, plastico, madera—y se fabrica con el mis-
mo personal y equipo que se utilizara en la linea de produccion. Un prototipo sirve para
analizar no soélo la apariencia estética, sino también procesos de ensamble y la interfaz
producto-usuario. Los prototipos rapidos se elaboran con equipo de control numeérico
(cnc) o sintetizado y permiten obtener piezas que se elaboran en poco tiempo y tienen
caracteristicas muy similares a las partes definitivas. Un prototipo se puede probar con
los consumidores y recibir retroalimentacion (feedback) para reducir la incertidumbre
y lograr que el producto satisfaga las necesidades y deseos del usuario-consumidor. La
ventaja de acortar el ciclo de desarrollo de un producto es poder aprovechar la llamada
“ventana de oportunidad” que en ocasiones se abre en el mercado.

11 Seria el caso de productos electronicos (gadgets) como teléfonos celulares, que se
prueban desde las primeras fases con consumidores en condiciones de uso normal, y
que complementan el tipo de desarrollo tradicional que se lleva a cabo en laboratorios.
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sociales. Los Living Labs se han convertido en un instrumento para
involucrar a los usuarios en las etapas de investigacion, desarrollo e
innovacion. Ademas, estos centros de innovacion son el resultado de
alianzas entre empresas, ciudadanos y gobierno.

Aunque este movimiento comenz6 en Europa, hoy se ha expandi-
do a Asia, América del Norte, Africa y, con menor presencia, América
(Brasil y Colombia). Para mas informacion, véase el sitio oficial de
Living Labs en Europa: <<http://www.openlivinglabs.eu>>.

El disefio en México
Antecedentes y actualidad

El origen del disefio industrial se remonta a la segunda parte del siglo
x1x, principalmente en Inglaterra, cuna de la Revolucion Industrial, y en
Estados Unidos con el Sistema Americano de Produccion (sap).!? Pero
es a principios del siglo xx, en las décadas de 1920 y 1930, que surge
en Alemania la escuela de disefio mas influyente, la Bauhaus, formada
por arquitectos, artistas e intelectuales de reconocido prestigio.

La formacion del nuevo profesionista, el disenador, se bas6 en
una fusion de conocimientos tanto artisticos como de aplicacién de
meétodos de fabricacion industriales y la aplicacion de nuevos mate-
riales —como el tubo metalico—- para el disefio de mobiliario. El disefio
industrial se ubica en Estados Unidos a finales de la década de 1920
como parte del esfuerzo por establecer diferentes categorias de pro-
ductos'® —tal fue el caso de la industria automotriz— y para estimular
la venta de productos durante el periodo de la depresion econémica.

12 E] Sistema Americano de Produccion, que surgio en el siglo xix, consiste en que
los productos se manufacturan con precision y sus piezas y partes son intercambiables.
Esta situacion permitié que se pudieran enviar a grandes distancias productos desar-
mados, como desmotadoras de algodon, maquinas de coser o mosquetes, lo que abarato
el costo de los envios.

13 Esta estrategia de mercado fue usada por la compania automotriz General Mo-
tors, que estableci6 varias divisiones, cada una dirigida a un segmento de mercado
diferente: el auto economico, “el auto familiar”, el auto deportivo y el auto para los
ejecutivos. Esto le permiti6 diferenciarse de la compania Ford y su modelo T, del que se
produjeron mas de 15 millones de unidades iguales.
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En el periodo posterior a la Segunda Guerra Mundial, hubo varios
paises, como Italia, la propia Alemania o Japon, que basaron su recu-
peraciéon en la exportacién masiva de productos en los que el disefio
tuvo un importante papel de diferenciacion en los mercados interna-
cionales.

La estrategia de desarrollo econ6émico antes descrita, basada en
la creacion de nuevos productos para el hogar o la oficina, con buen
diseno, aplicacion de nuevos materiales, nuevos sistemas de pro-
duccién y la aplicacion de alta o mediana tecnologia, se buscé re-
plicar en varios paises en proceso de industrializaciéon tardia, como
fue en América Latina el caso de Argentina, Brasil o México. Segun
Bonsiepe (1993), el objetivo principal era que este grupo de paises
pudiera pasar de ser monoexportadores de materias primas (oro, pla-
ta, cobre o petroleo) o alimentos (fruta, verduras, granos o carne), a
paises exportadores de productos manufacturados de mediana tec-
nologia. Sin embargo, a principios del siglo xx1, ninglin pais latino-
americano ha logrado alcanzar un nivel de pais desarrollado, aunque
si existen varias empresas latinas que son consideradas jugadores de
clase mundial.!*

En México, a partir de la Segunda Guerra Mundial y hasta media-
dos de la década de 1980, se inicié un proceso de industrializacion
basado en el mercado interno, el establecimiento de barreras arance-
larias y la sustitucion de importaciones con el objetivo de formar un
tejido industrial. En este periodo surgié una serie de empresas que,
aplicando tecnologia intermedia, aprovecharon la oportunidad de te-
ner un mercado cautivo para ofrecer mobiliario para el hogar, para la
oficina, productos de linea blanca para la cocina, autobuses y camio-
nes, aulas prefabricadas y mesabancos. Algunas empresas destacadas
fueron: D.M. Nacional (mobiliario para oficina), iIEm y Mabe (productos
de linea blanca para el hogar), y en el gobierno caprcE (constructora

14 Brasil cuenta con Petrobras o Embraer, que produce aviones de tamano mediano;
Meéxico tiene a Cemex, Telmex o Bimbo. Un sitio web que vale la pena consultar es el del
estudio “Innova Latino: Impulsando la innovacion en América Latina”, que busca deter-
minar la manera en que se da la innovacién en la region, tanto en el sector privado como
en el publico. El documento presenta numerosos casos de estudio. Es resultado de la
colaboracion de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (ocDEg)
y de la escuela de negocios iNseap. El documento es de acceso gratuito y se encuentra en
<http:/ /www.innovalatino.org/documents/InnovaLatino.pdf>.
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de escuelas prefabricadas y su mobiliario). Clara Porset, disenadora
cubana radicada en México, organizé en 1952 la exposicién “Disefio
y Vida Cotidiana”, que se considera la primera vez en América Latina
que se mostraban productos de disefio al puiblico en general (Alvarez
y Comisarenco, 2008).

Las décadas de 1950, 1960 y 1970 conforman la época del llamado
“desarrollo estabilizador” o “milagro mexicano”, con altas tasas de cre-
cimiento economico sostenido. En 1968 se celebraron en la ciudad de
México los primeros, y hasta la fecha tinicos, juegos olimpicos en Amé-
rica Latina. La Copa Mundial de Futbol se ha organizado en dos oca-
siones: 1970 y 1986. Otro proyecto importante en el que participaron
disefiadores nacionales y extranjeros fue la creacion de la sefializacion
de las primeras lineas del Metro de la ciudad de México. Estos eventos
impulsaron al disefio nacional; por ejemplo, en el caso de los Juegos
Olimpicos, fue la primera vez que se buscoé dar identidad colectiva a
un evento con la creacion de colores distintivos, iconos, senalizacion,
uniformes, disenno de mobiliario urbano, y hasta la creacion de la lla-
mada “Ruta de la Amistad” a lo largo de 17 kilémetros del Periférico
Sur de la ciudad.!®

En la década de 1960 se creé en la Universidad Iberoamericana la
primera escuela de disefio industrial en el pais, seguida pocos anos
después por la Universidad Nacional Autonoma de México (unam). En-
tre 1970 y 1980 surgieron otras escuelas de diseno, como la de la Uni-
versidad Autéonoma Metropolitana (Azcapotzalco y Xochimilco), la de la
Escuela Nacional de Estudios Profesionales (EneEr) de Aragoén, la de
la Universidad de Guadalajara y la de la Universidad de Nuevo Leon.
Muchas otras escuelas se fundaron en ciudades del norte y centro del
pais.

En 1971 se fundo6 el Centro de Diseno del Instituto Mexicano de
Comercio Exterior (mMcE) para hacer mas competitivos los productos
nacionales para la exportacion. Se creo el premio de disefio a la ex-
portacion, que por falta de vision fue sélo un proyecto sexenal (1970-
1976). En 1975 se formé el Colegio de Disefiadores Industriales y
Graficos (Codigram). En ese afno se organizaron también, en el Mu-

!5 La historia, esculturas y eventos alrededor de la ruta pueden consultarse en In-
ternet: <<http://www.mexico68.org/ruta/>>.
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seo de Arte Moderno de la ciudad de México las primeras exposicio-
nes de disefio industrial nacional e internacional. Hay que destacar el
importante papel que desempené el disefio en organismos oficiales y
de la iniciativa privada como los Laboratorios Nacionales de Fomento
Industrial (Lanfi), Diesel Nacional (Dina), y Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (asa). En 1978 se realiz6 el Interdesign con el apoyo del Co-
digram!® y del Consejo Internacional de Sociedades de Disefio Indus-
trial (icsip, por sus siglas en inglés).!”

Hay que destacar que al disefio le han faltado interlocutores en las
altas esferas del gobierno que entiendan de su importancia, lo apoyen
y lo apliquen.

Un caso notable es el del arquitecto Pedro Ramirez Vazquez,'®
quien, primero como presidente del comité organizador de los jue-
gos olimpicos de 1968 y posteriormente como secretario de Obras
Publicas en el sexenio de 1976-1982, apoy6 al disefio. En 1979 se
celebro en la ciudad de México el XI Congreso Internacional Bianual
del icsp, el tinico que se ha realizado en América Latina, una mues-
tra del reconocimiento que recibi6 el disefio en esta época (Rodriguez
Morales, 1990). A la inauguracion del congreso asistio el presidente
José Lopez Portillo y la mayor parte de los integrantes de su gabinete
(Foto 1).

No obstante, como ocurri6 con el Centro de Diseno del imcE, el apo-
yo al diseno decay6 durante los siguientes sexenios, por lo que es el
momento de recuperar anos perdidos y participar disehando nuestro
futuro para no ser meros espectadores y receptores de los disefios ge-
nerados en otros paises.

16 K]l Interdesign es un seminario-taller con una duraciéon de dos semanas en el que
participan expertos en disefio nacionales e internacionales. El grupo se conforma por
estudiantes de disenio y disefiadores experimentados [http://www.icsid.org/projects/
interdesign_workshops/articles1188.htm].

7 El 1csip es el organo internacional mas importante de disefio industrial [www.
icsid.org].

18 Pedro Ramirez Vazquez ha sido un prolifico arquitecto de obras clave en la ar-
quitectura mexicana: el Museo Nacional de Antropologia, el Museo de Arte Moderno, el
Estadio Azteca y la Basilica de Guadalupe, entre muchas otras obras. Fue el presidente
del Comité Organizador de los xix Juegos Olimpicos de 1968 celebrados en la ciudad de
México. Ramirez Vazquez también fungié como secretario de Obras Publicas durante el
sexenio de José Lopez Portillo de 1976 a 1982 [http:/ /ramirezvazquez.org/].
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Foto 1. Inauguracion del Congreso Mundial del icsip,
1979, ciudad de México

Fuente: Imagen tomada de Pedro Ramirez Vazquez y Ale-
jandro Lazo Margain (eds.), Industrial Design and Human
Development, Amsterdam, Excerpta Medica, 1980, p. vi.

Las décadas de 1980 y 1990 se distinguen por dos eventos que
marcaron un viraje de 180 grados en la estrategia de desarrollo de
México, al pasar de una politica de desarrollo hacia el interior a otra
hacia el exterior. A mediados de 1980 se evidenci6é que el modelo de
sustitucién de importaciones, que habia ofrecido a las empresas un
mercado cautivo de relativo tamano, habia comenzado a fallar, ya que
las empresas no tenian incentivos para mejorar o innovar sus produc-
tos o servicios. Esta situacién se vio agravada por un periodo de alta
inflacion. Cuatro décadas de proteccionismo, que comenzaron a partir
de la Segunda Guerra Mundial, se terminaron abruptamente al ingre-
sar México al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT, por
sus siglas en inglés)!® en 1986. El segundo evento fue la entrada de
México al Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLcan) entre
Canada, Estados Unidos y México en 1994. La industria nacional tuvo
que enfrentar a la competencia internacional en su propio mercado, y
aunque ha habido muchos perdedores y muchas empresas han tenido
que cerrar sus puertas, también ha sido un periodo de intenso apren-
dizaje. Uno de los aspectos positivos de la apertura comercial es que
las empresas tienen a su disposicion una amplia gama de productos,

19 En 1995 el carr fue sustituido por la Organizacion Mundial del Comercio (omc),
cuyo objetivo principal es regular las relaciones comerciales entre los paises, asegu-
rando que se den de la manera mas libre posible e interviniendo para dirimir cualquier
disputa que pudiera surgir entre naciones comerciantes.
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materiales y partes provenientes de diversos lugares del mundo que
antes no estaban disponibles en México.

A partir de la década de 1990 llegaron al pais los hipermercados,
las franquicias, nuevas maneras de vender y ofrecer servicios, la po-
sibilidad de comprar, informarse, comparar y tomar decisiones con el
apoyo de las Tic, desde la comodidad del hogar, de la oficina o de la
fabrica (Bonsiepe y Fernandez, 2008). En la ultima década del siglo
pasado y la primera de éste se crearon organismos publicos o privados
para la promocion y difusiéon del disefio como el Centro Promotor del
Diseno,?° Proméxico,?! el Centro Empresarial México-Unién Europea
(ceEmuE) y el Programa Integral de Apoyo para las Pequenas y Medianas
Empresas (PIAPYME).??

Se ha formado una serie de agrupaciones de empresas para la
promocion y consolidacion del mercado del diseno en México como
Quorum,® el Centro de Arquitectura y Diseno (cap),?* Encuadre,®
la Galeria Mexicana del Disefio®® o el Museo Mexicano del Disefio
(MmumEDI),?” por mencionar algunos de los méas importantes. Resumien-
do, durante este periodo el disefio ha adquirido mayor importancia. De
la década de 1990 en adelante los premios de disefio se han vuelto mas
comunes, algunos ofrecidos por la iniciativa privada, como el Premio
Mexinox (ya desaparecido); otros por organizaciones internacionales,

20 El Centro Promotor de Diseflo no ha hecho honor a su nombre ya que su papel
principal no es la promocién sino fungir como un despacho grande de diseno que ofrece
a las empresas servicios de desarrollo de producto, disefio de envase, disefio de puntos
de venta, etcétera [www.centrodiseno.com].

21 Proméxico se encarga de apoyar la actividad exportadora de las empresas mexi-
canas, ademas de atraer la inversion extranjera a México.

22 E1 Centro Empresarial México-Unién Europea es la entidad gestora del piapymE.

23 Quoérum es una asociacion de empresas y profesionales del disefio que operan y
desarrollan su trabajo en México, orientados a difundir, prestigiar y dignificar la pro-
fesion.

2 En un area de exhibicion de mas de 12 000 m?, el cap agrupa mas de 50 tiendas
que ofrecen a los arquitectos, disefiadores e interioristas la oportunidad de comerciali-
zar sus productos o servicios y encontrar proveedores.

25 Encuadre es la agrupacion de Instituciones de Ensenanza Superior de Disefio
Grafico y Disefio de la Comunicacion Grafica.

26 La Galeria Mexicana del Diseno se fundé en 1990 para difundir y promover los
productos de disenadores graficos, industriales textiles o artesanales.

27 E1 muMEDI tiene como objetivo promover la cultura del disefio mexicano. Este pe-
queno museo se ubica en el Centro Historico de la Ciudad de México.
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como el American Hardwood Design Awards Mexico o el Premio Inter-
nacional Braun Mexico;?® algunos mas por organizaciones gremiales,
como Quorum; o los organizados por universidades, como el Premio
Clara Porset, del Centro de Investigaciones en Diseno Industrial (cipi)
de la unawm.

Por otra parte, el disenio ha ameritado exposiciones que lo analicen
como un fenémeno cultural, aunque éstas no han destacado su papel
como actividad econémica o valor agregado para los productos, ni su
contribucion a la mejora de la calidad de vida de los consumidores. Va-
rios museos han integrado a sus programas el tema del disefio, como el
Museo Franz Mayer y el Museo de Arte Moderno de Chapultepec, entre
otros.? Sin embargo, ninguno de éstos se especializa en diseno.

El diseno en la economia de México

Para entender mejor el papel del disefio en México es necesario hacer
una revision de su impacto en la economia nacional durante los ul-
timos anos. Sin embargo, no existen estudios especificos al respecto,
o al menos no los hemos encontrado. En algunos casos, no tuvimos
acceso a ellos.303!

28 El Premio Internacional Braun se ha celebrado en México en varias ocasiones.
Los disennos ganadores se muestran en el museo Franz Mayer de la ciudad de México
[http:/ /www.braun.com/medialib/downloads/global/world-of-braun /premiobraun-
mexico-2009.pdf].

29 El Palacio de Iturbide de Banamex organizé en 2009 la exposicion “Vida y Dise-
no, 125 afnos de diseno en México”. Se presentaron mas de 450 disefios de productos
mexicanos, entre los que destacan muebles, joyeria, cristaleria, lamparas, etcétera. El
Museo Tamayo, de la ciudad de México, también ha presentado exposiciones como “Ita-
lia Disenio” en 1986.

30 Otros datos que podrian contribuir a un mejor entendimiento del papel del disefio
en la economia en México serian los ingresos del Centro Promotor de Diseno, asi como
los beneficios obtenidos por aquellas empresas que recibieron apoyo en actividades de
disefo a través de Proméxico, ya sea por tener un proceso de produccion mas eficiente
o por aumentar sus ventas al sacar al mercado un producto bien disenado.

31 El Centro Promotor de Disefno es un fideicomiso constituido en 1994 por institu-
ciones publicas y privadas. Su misién es “generar ventajas competitivas, como innova-
cién y valor agregado a los productos y servicios, incrementando la competitividad con
especialistas que conforman un equipo interdisciplinario”. Su vision es “ser la mejor
opcion de asistencia técnica en el mercado, para el micro productor, el pequefio y me-
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Se pueden identificar documentos para promover el papel del dise-
no en la economia nacional, pero no existen datos econémicos amplios
(Frias, 20006).

Para conseguir una aproximacion del impacto del disefio en la
economia mexicana se pueden analizar los resultados obtenidos du-
rante los ultimos tres censos econémicos publicados por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (neci): 1998, 2003 y 2008. Este
instrumento de evaluacion reconoce al disefio como una actividad eco-
noémica.

El origen de este reconocimiento es consecuencia del esfuerzo que
las respectivas dependencias gubernamentales de estadistica de Amé-
rica del Norte (Canada, Estados Unidos y México) hicieron para dise-
nar el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (scian)
en 1994.

Este instrumento es una herramienta para recopilar, analizar y
difundir informacion estadistica que permita evaluar y comparar de
manera mas precisa estas tres economias de la region involucradas en
un Tratado de Libre Comercio.

El scian facilita: organizar las actividades econémicas-productivas
o no productivas, con o sin fin de lucro; valorar el nivel de producti-
vidad, los costos unitarios de mano de obra y la proporcién de capital
que se utiliza en la produccion, asi como otros usos que implican el
analisis de las relaciones de produccion en la economia.

En el scian, el disefio es reconocido como una actividad integrada
en el sector de los servicios profesionales, cientificos y técnicos como
una actividad terciaria. De esta manera, el disefio es considerado un
servicio que comparte la categoria con otros de tipo legal, contable,
ingenieria, etcétera.

En especifico, “Disenno Especializado” es el nombre de la rama eco-
noémica compuesta por unidades econémicas (negocio) que ofrecen
servicios de disefio como disefno grafico, disenio industrial, disefio y
decoracioén de interiores, y finalmente, disefio de moda y otros disefios
especializados (Figura 2).

diano empresario, interesados en ser mas competitivos, en los mercados nacional e
internacional”.
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Figura 2. Clasificacion de disefio especializado scian, 2007

SECTOR 54 SERVICIOS PROFESIO‘NALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS

Rama 5414 Disefio
Especializado

[
\ [ [

Subrama 541490
_Suk:rama 54141.0, Subrama 541420 Subrama 541430 Disefio de Modas y
Disefio y Decoracion o . o e L
. Disefio Industrial Disefio Gréfico otros disefios
de Interiores -
especializados

Fuente: iNnea, 2007.

Destaca que la clasificaciéon del scian, ademas de dividir las activi-
dades econémicas por sector, también establece qué se hace y quiénes
participan en ellas.3?

Antes de pasar al siguiente apartado, se debe poner énfasis en que
las graficas con que se ilustra sé6lo representan el impacto econdémico
de aquellas unidades econémicas que brindan servicios de diseno de
manera independiente y no incluyen al gremio de diseiadores que
participa desde otras empresas repartidas en diversas ramas de la
economia,?® los cuales no estan contabilizados. Tal es el caso de secto-
res como el automotriz, los autobuses urbanos y foraneos, el publici-
tario, el mueblero, los productos de linea blanca, etcétera.

32 Para mas detalles, puede consultarse su pagina en Internet: <<http://www.inegi.
org.mx/sistemas/scian>>.

33 Existe amplia evidencia anecdética, ya sea por contactos personales directos o a
través de terceros, de que un buen numero de disefiadores empleados por empresas na-
cionales o internacionales —la mayoria de ellas de tamano grande o mediano—- participa
en el desarrollo y diseno de productos y servicios. Estos disehadores no han sido conta-
bilizados oficialmente y las empresas a las que se les ha consultado acerca del namero
y tipo de disefiadores que tienen contratados no han tenido mucho interés en compartir
su informacion. Gutiérrez (2003, 2005) realiz6 una serie de seminarios para conocer la
forma en que se practica el disefio industrial de manera profesional en México.
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Datos estadisticos de la rama econémica “Disenio Especializado”

Conforme a los censos economicos publicados por el iNEct en 1999,
2004 y 2009, el numero de unidades econémicas (u.e.) que ofrecen
servicios de diseno especializado no ha crecido sustancialmente:
aproximadamente 5% en los ultimos 13 afnos (Grafica 1). Este indica-
dor es bajo comparado, por ejemplo, con Estados Unidos o Canada,
donde el niumero de unidades si se increment6é de manera importan-
te: Estados Unidos pas6 de 26 436 unidades econémicas en 1999 a
33 337 en 20073 (Grafica 2). Canada también incrementé su numero
de unidades econémicas de forma sustancial.®®

Grafica 1. Unidades de negocio que ofrecen
servicios de disefno especializado en México
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disefio especializado
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Fuente: iNEci, 1999, 2004 y 2009.

3% Consultense los datos estadisticos de Estados Unidos en <<http://www.census.
gov/econ/industry/current/c5414.htm>>.

35 Consultense los datos estadisticos de Canada en <<http://stds.statcan.gc.ca/
naics-scian/2007 /cs-rc-eng.asp?criteria=5414>>.
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Grafica 2. Unidades de negocio que ofrecen
servicios de diseno especializado en Estados Unidos
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En México, el Distrito Federal es la entidad federativa que alberga
mas u.e. en disefio especializado, seguido por el Estado de México,
Jalisco, Guanajuato y Nuevo Leon. En el resto del pais la presencia de
este tipo de negocios es minima (Ferruzca et al., 2010).

Respecto del ingreso por suministro de bienes y servicios®® en dise-
no especializado, se observa que comparado con 1999, la cifra crecio

36 “Es el monto que obtuvo la unidad econémica por todas aquellas actividades de
produccion de bienes y servicios. Incluye: el valor de los bienes y servicios transferidos
a otras unidades econoémicas, valorado a precio de venta mas todas las erogaciones o
impuestos cobrados al comprador. Excluye: los ingresos financieros, subsidios, cuotas,
aportaciones y venta de activos fijos.

Valoracion: se realiza a precio de facturaciéon, menos todas las concesiones otor-
gadas a los clientes, tales como: descuentos, bonificaciones y devoluciones, asi como
fletes, seguros y almacenamiento de los productos suministrados cuando se cobren
de manera independiente. No se incluye ningun tipo de impuesto (Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios, etcétera)”. Fuente: <<http://
www.inegi.org.mx/>>.
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mas de 30% para acumular en 2009 un total de 5 215 822 000 pesos
(Grafica 3).

Finalmente, se debe poner énfasis en que la actividad economica
del disenio también representa generacion de empleos. El censo eco-
nomico publicado en 2009 indica que en 2008 habia 18 408 personas
ocupadas en torno de esta actividad (Grafica 4).

“Diserio Especializado” vs. otras ramas y sectores

Tomando como base los datos generales del total de ingresos en 2008
a nivel nacional por concepto de suministro de bienes y servicios en
el subsector 541 “Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos®, se
observa que la Rama 5414 de “Diseno Especializado” contribuye con
3.10%, equivalente a 5 215 822 000 pesos, s6lo por encima de la
rama vinculada con Servicios de Investigacion Cientifica y Desarrollo

Grafica 3. Ingresos por suministro de bienes y servicios en México
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Fuente: weci, 1999, 2004 y 2009.
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Grafica 4. Personal ocupado en la rama de servicios
de Disenno Especializado en México

Personal ocupado Disefio Especializado en México

n
0

©
o
Q.
=
(%]
=]
n
o
c
(=]
N
£
)

o

Fuente: veci, 2004 y 2009.

(Cuadro 1). En Inglaterra han medido el impacto econémico del dise-
no y las industrias creativas en su economia. Un estudio del British
Design Innovation en 2003 estim6 que las industrias creativas, de las
cuales el disenio forma parte, aportan 8% al valor anadido bruto con
11.6 billones de libras esterlinas (Cox, 2005).

Del 100% de personas ocupadas en el Subsector 541 Servicios
profesionales, cientificos y técnicos, la rama del Disefio Especializa-
do representa 3.23%, lo que significa, como ya se menciond, mas de
18 mil puestos de trabajo aproximadamente. Este porcentaje incluye
personal dependiente y no de la razon social (Cuadro 2).

Finalmente, en relacion con otros sectores de la actividad economi-
ca, la rama de Disefio Especializado contribuye con 0.73% del total de
ingresos nacionales por suministro de bienes y servicios. Representa
0.09% de los puestos de trabajo registrados (Cuadro 3).
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Cuadro 1. Comparativa de ingresos por suministro
de bienes y servicios en el sector

Total de ingresos por
suministro de bienes y
servicios (miles de pesos)

Porcentaje

Total Subsector 541 Servicios
profesionales, cientificos y
técnicos

168 026 705

100%

Rama 5411
Servicios legales

20 761 384

12.36%

Rama 5412
Servicios de contabilidad,
auditoria y servicios relacionados

28 654 394

17.05%

Rama 5413

Servicios de arquitectura,
ingenieria y actividades
relacionadas

31251 324

18.60%

Rama 5414
Disefno especializado

5215 822

3.10%

Rama 5415
Servicios de disefio de sistemas de
computo y servicios relacionados

19 954 456

11.88%

Rama 5416
Servicios de consultoria
administrativa, cientifica y técnica

23 922 106

14.24%

Rama 5417
Servicios de investigacion
cientifica y desarrollo

1 046 303

0.62%

Rama 5418
Servicios de publicidad y
actividades relacionadas

25847 016

15.38%

Rama 5419
Otros servicios profesionales,
cientificos y técnicos

11 373 900

6.77%

Fuente: Censo Economico, iNneai, 2009.




Cuadro 2. Personal ocupado total en el subsector 541

servicios profesionales, cientificos y técnicos

Total de personal
ocupado

Porcentaje

Total Subsector 541
Servicios profesionales,
cientificos y técnicos

570 637

100%

Rama 5411
Servicios legales

118 287

20.73%

Rama 5412
Servicios de contabilidad, auditoria
y servicios relacionados

124 406

21.80%

Rama 5413
Servicios de arquitectura, ingenieria
y actividades relacionadas

62 730

10.99%

Rama 5414
Diseno especializado

18 408

3.23%

Rama 5415
Servicios de disefio de sistemas de
computo y servicios relacionados

37 529

6.58%

Rama 5416
Servicios de consultoria administrativa,
cientifica y técnica

65 972

11.56%

Rama 5417
Servicios de investigacion
cientifica y desarrollo

3943

0.69%

Rama 5418
Servicios de publicidad y actividades
relacionadas

80 172

14.05%

Rama 5419
Otros servicios profesionales, cientificos
y técnicos

59 190

10.37%

Fuente: Censo Econémico, ivear, 2009.
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Contexto politico en torno al disefio

Porras (2010) define que una politica nacional de disefio se crea para
mejorar la economia de un pais, asistir a las industrias y mejorar la
calidad de vida de sus habitantes mediante una conciencia general
de disefio que permite obtener una mayor competitividad, mejorar el
diseno y desarrollo de productos y cuidar al medio ambiente.

Segun el Consejo Danés de Diseno, las politicas de disefio no bus-
can incrementar la regulacion o la intervencién del Estado. Dinamar-
ca es uno de los paises pioneros a nivel mundial en crear politicas
de diseno. Se puede identificar la evolucion de tres generaciones de
politicas de disefo. El énfasis de la primera generaciéon fue despertar
la conciencia del potencial que representa el disefio para empresas
que no tienen nada que ver con el sector de diseno.

Al comenzar el siglo xx1 varios paises lanzaron lo que seria la se-
gunda generacion de politicas de disefnio, cuyo objetivo era la difusion
y promocion del conocimiento respecto de como una empresa puede
usar el disefio o de qué manera podrian funcionar mejor los mercados
donde se ofrecen los servicios de diseno.

Al entrar en la segunda década de este siglo, varios paises se en-
cuentran en el proceso de formular lo que seria la tercera generacion
de politicas de disefio, misma que resalta el uso del disefio como una
herramienta importante para cultivar la innovacion y para enfrentar
de la mejor manera posible los retos de la sociedad actual (Danish
Design 2020, Committe 2020, 2011).

De acuerdo con un estudio elaborado por Raulik-Murphy y cola-
boradores (2009), varios paises con diferentes etapas de desarrollo
cuentan con politicas gubernamentales, de apoyo y de promocion del
diseno, con el fin de contribuir a su progreso econémico, tecnolégico
y social (Cuadro 4).

Para definir el nivel de desarrollo de esos paises se consulto el
reporte sobre innovaciéon 2011 del Foro Econémico Mundial (WEr, por
sus siglas en inglés). En la primera etapa se encuentran los paises de
reciente industrializacion, como China e India. Su fortaleza radica en
la forma en que explotan sus factores de produccién, como las eco-
nomias de escala. Estos paises realizan actividades de promocion del
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Cuadro 4. Paises y sus etapas de desarrollo

Paises y sus etapas de desarrollo econémico

segun el Foro Economico Mundial

T .
Transicién Etapa 2 ransicion
i dela?2 Ingreso de2a3
Reglol:les Etapa 1 Inereso er;gcé ta Ingreso Etapa 3
geograficas Ingreso per er;gcé ita P de Uz per/capita per/capita
capita b - U‘; $3.000 a de US >US
<US $2,000 ’ 9,000 17,000
$2, $2,000 a US $9,000 $a)US $17,
US $3,000
$3, $17,000
Africa Sudafrica
. México
Ameérica .
. Brasil
Latina .
Argentina
América EUA
del Norte Canada
Indi Malasi Taiwa i
Asia nd'la Tailandia a a51‘a aiwan Slng;elpur
China Turquia Corea Japon
Suiza
Finlandia
Suecia
. Dinamarca
. Estonia .
Eslovaquia o Alemania
. Republica .
Europa Polonia Paises
K Checa .
Croacia . Bajos
Hungria
Inglaterra
Noruega
Francia
Espana
Australia
Oceania Nueva
Zelanda

Economias dirigidas >> Economias dirigidas >> Economias dirigidas
por la innovacion

por factores de

produccion

por la eficiencia

Fuente: Raulik-Murphy et al. (2009).
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diseno y estan en vias de desarrollar una politica ad hoc. En la segun-
da etapa se ubican paises de desarrollo intermedio, como Argentina,
Brasil, México o Sudafrica. Este grupo de economias busca mejorar la
eficiencia de sus procesos. Ademas de actividades de promociéon del
diseno, se identifican apoyos para fortalecer el mismo. Y finalmente,
en la etapa 3 se encuentran los paises desarrollados y con el ingre-
so per capita mas alto. Las empresas de estos paises se enfrentan a
una intensa competencia de las llamadas “economias emergentes” que
ofrecen sus productos o servicios a precios mas bajos; por esta razén
la innovacion y el diseio son herramientas estratégicas para seguir
siendo competitivos. En esta categoria se identifican también politicas
gubernamentales de apoyo al disefio, ademas de otro tipo de iniciati-
vas ya mencionadas.

El estudio realizado por Raulik-Murphy (2009) no es exhaustivo y
sélo incluye los paises mencionados en la parte superior.

Calvera y Monguet (2000) han realizado una revision muy profun-
da de las diversas experiencias de politicas nacionales de disefo. A
continuacion se presentan algunos ejemplos retomados de su estudio
original y adaptados para este trabajo (Cuadro 5).

Una politica de disenio para México

Frias (2008) coordiné un grupo de la sociedad civil que se denominé
“Disenna México S.C.”, mismo que amalgamoé representantes de la aca-
demia, del mundo empresarial y de los diferentes gremios. El resul-
tado de este trabajo colectivo fue “Memorias del Foro por una Politica
de Disenio en México. Disenna México: por una politica nacional de di-
seno”, presentado en la Camara de Diputados en la 1x Legislatura el
29 de octubre de 2008, ante la Comisiéon Especial de Prospectiva para
la Definicion del Futuro de México (Figura 4). El presidente de la mis-
ma fue Javier Martin Zambrano. La iniciativa fue recibida de manera
positiva por la mayoria de los diputados. Sin embargo, al momento de
escribir este articulo todavia no habia habido ninguna resolucion al
respecto, ni se habia publicado ningtin borrador de politica de disefo.
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Figura 4. Memorias del Foro por una Politica de Disenio en México

MEMORIAS DEL FORO
POR UNA POLITICA DE
DISENO EN MEXICO

COMISION ESPECIAL DE PROSPECTIVA
PARA LA DEFINICION DEL FUTURO DE MEXICO

A N
CAMARA DE DIPUTADOS
LX LEGISLATURA owuracos PAN

Los cinco ejes que se plantearon en la propuesta de politica son:
Economia y negocios; Sustentabilidad; Educacién; Cultura e identi-
dad nacional; y Ciencia y Tecnologia.

En el periodo 2008-2009 se desarrollé una investigacion, coordi-
nada por Ferruzca et al. (2010), denominada Disefio MX: Modelado del
Sistema Diseno de la Ciudad de México, en la Universidad Auténoma
Metropolitana de Azcapotzalco, Divisiéon de Ciencias y Artes para el
Disenio. Este proyecto tuvo como objetivo modelar el sistema disefio
de la ciudad de México tomando como referencia la metodologia que
se habia aplicado en varias ciudades de Europa, en particular el pro-
yecto “Disseny_Cat: elements per a una politica de disseny a Catalun-
ya” (Calvera y Monguet, 2006). Este trabajo permitio identificar a los
agentes que conforman la cultura, la oferta y la demanda que integran
el sistema de disefio y ubicarlos dentro de un triangulo.

Para modelar el sistema se entrevisto a expertos en diferentes ra-
mas del disefio y posteriormente se realiz6 una encuesta piloto con
representantes de los tres ambitos del disefio (oferta, demanda y cul-
tura).
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DISENO SOSTENIBLE: HERRAMIENTA ESTRATEGICA DE INNOVACION

Uno de los principales retos es la ausencia de estudios, en par-
ticular de la oferta y la demanda de servicios de diseno, y los po-
cos documentos que existen no profundizan en el impacto econémico
del disenno como actividad. Otras de las conclusiones es la evidente
desarticulacion de los tres agentes. Hay una alta presencia de agen-
tes culturales del diseno en la ciudad de México —universidades, es-
cuelas de diseno, editoriales especializadas y centros de investigacion
en tecnologia, cultura y artes—. Se encontraron pocas instituciones u
organismos que integran y promueven la oferta y la demanda de servi-
cios en el Distrito Federal y su area metropolitana. Sin embargo, se
identificaron diversos agentes que pueden potenciar las actividades y
funciones del sistema, ya sea de manera directa o indirecta, para que
los diseniadores puedan tener un papel mas importante en la mejora
de la productividad y en el disefio de productos, a fin de que éstos no
s6lo sean mas atractivos, sino también mas faciles de manufacturar
para el fabricante y, al mismo tiempo, faciles de usar o de guardar
para el usuario.

Programa de acciones

Emplear el disefio como un elemento para impulsar la innovaciéon re-
quiere eliminar un niimero potencial de barreras. Estas varian depen-
diendo de la situacion particular de cada pais. No obstante, se pueden
identificar algunas que por su misma naturaleza resultan complejas.
Tal es el caso del entendimiento mismo de lo que es el diseno y de su
papel emergente en la innovacion.

Las barreras que dificultan el uso del diseio como una herra-
mienta para la innovacion existen en los centros de conocimiento, las
empresas, la administracién publica e incluso en la sociedad. Las em-
presas no saben exactamente qué esperar del disenio, donde contratar
los servicios profesionales de un disefiador, como integrar el disefio en
los procesos de innovacion, etcétera. Por su parte, en los centros de
conocimiento que imparten educacion en disefio los futuros disehado-
res carecen de un conocimiento en negocios y de otras habilidades ne-
cesarias para integrarse a la comunidad de negocios y de innovacion.
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En el caso de México, como ya vimos, el nimero y tamano limitado
de empresas que ofrecen servicios de diseno no tiene la suficiencia
influencia de poder en el gobierno. Ademas, el disefio no depende de
alguna secretaria en particular.

La falta de una estructura institucional y politica del disefio tam-
bién representa un reto a alcanzar. Mientras que en otros paises el
diseno es parte de la politica de innovacién, en nuestro caso ambos
estan desarticulados.

Son precisamente los antecedentes anteriormente expuestos la
base para elaborar un esbozo de un programa de acciones que permi-
tan conectar al disefio con la innovacién en México. Este programa ha
de servir como punto de partida para una discusion mas amplia entre
los diversos agentes implicados: academia, empresas, organismos pu-
blicos, etcétera. En consecuencia, se podrian generar mas propuestas.
El programa también deberia ser tutil para que los responsables de
legislar en nuestro pais tengan material de discusion en materia de
competitividad y desarrollo social.

Las caracteristicas particulares de cada una de las acciones su-
geridas pueden o no involucrar la participacion de la totalidad de los
agentes. Ademas, pueden estar orientadas a la promocion, formacion,
investigacion e innovacion,®” o a la construccién de una politica gu-
bernamental que apoye al disefio o al financiamiento para que las
empresas apliquen diseno.

El Cuadro 6 condensa 30 recomendaciones.

Conclusiones

En el panorama internacional hay suficiente evidencia que senala
la existencia de una economia de la creatividad. Esta creatividad es
transformada en innovacion mediante la aplicacion del disefio. Los
paises mas competitivos también se caracterizan por tener un alto
nivel de aplicacion del disefio (creatividad enfocada) en la creaciéon de
nuevos productos y servicios, publicos y privados. Utilizan el diseno

3" Hace referencia a la conexién con el sistema de I+D (centros de investigacion)
nacional.
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Cuadro 6. Programa de recomendaciones para impulsar
un diseno sostenible en México

Nombre del programa

Tipo de accion

Agentes que pueden tomar la iniciativa

Academia

Empresa

Administracion
Publica

Sensibilizacion
hacia el diseno en la
empresa

Promocion

X

Sensibilizacién hacia
el diseno aplicado al
servicio publico

Promocion

Sensibilizacion sobre
proteccion del disefio

Promocion

Sensibilizacion sobre
el diseno para la
sustentabilidad

Promocion

Sensibilizacion sobre
el disefio para todos

Promocion

Sensibilizacion
sobre el disefio
y el consumo
responsable

Promocion

Incorporacién sobre
la gestion del disefio
en la empresa

Formacion
Financiamiento

Creacion de un
centro de innovacion
e investigacion en
diseno

Formacion
Investigacion
e Innovacion

Definir un conjunto
de indicadores para
medir la “innovacion
conducida por el
disenio” a nivel
empresarial y a nivel
regional

Politica
gubernamental

Construir una
plataforma de
practicantes de
la “innovacion
conducida por el
disefo”

Promocion




Crear la red

de “innovaciéon
conducida por

el diseno” para
coordinar las
politicas nacionales

Promocion

Crear la leyenda
mexicana
“Innovacioén a través
del diseno”

Promocion

Crear el Consejo de
Disenio Mexicano
de apoyo a la
implementacion

de estrategias

y herramientas
para impulsar

la innovacion
conducida por el
disefio

Politica
gubernamental

Crear y fortalecer
una politica

de propiedad
intelectual para
proteger y asegurar
las innovaciones
conducidas por el
disefo.

Promocion

Politica
gubernamental

Impulsar un
programa conjunto
de “innovacion
conducida por

el diseno” con la
participacion activa
de diversos estados
de la republica
mexicana

Politica
gubernamental

Financiamiento

Fortalecer el
crecimiento de las
industrias creativas
en el pais, incluido el
disefio, como motor
de competitividad

y generadoras de
empleos.

Politica
gubernamental




Ofrecer a las
empresas programas
de formacion en
creatividad y disefio

impartidos por las Formacion
universidades y Financiamiento
como recompensa
por haber cumplido
con sus obligaciones
fiscales
. R Politica
Premio nacional de
- gubernamental
diseno . .
Financiamiento
Estimular el
emprendimiento Politica
de empresas que gubernamental
ofrecen servicios de Financiamiento
diseno
Certificar a nuestro
pais como un lugar
con ciudades de
diseno (véase el caso | Politica
de Guadalajara, que gubernamental
esta a punto de ser
reconocida por la
Unesco como ciudad
de diseno)
Proyectos de
innovacion basados .
L Promocion
en el disefio
que conecten )
. Formacion
empresa-disenador-
universidades
Politica
bernamental
Impulsar un Museo gu .
L Financiamiento
del Diseno
Formacion
Herramientas para
medir el rendimiento . L
Financiamiento

de la inversion en
disefio




Servicios de
auditoria y
monitorizaciéon Politica
del factor disenio gubernamental X X
en la empresa y
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como una herramienta para competir y diferenciarse en medio de un
mercado globalizado. Ademas, lo emplean como una via para enfren-
tar los retos contemporaneos de la sociedad.

Por otra parte, se puede decir que existe una tendencia a incluir
a los ciudadanos en los procesos de innovaciéon, considerando que
ellos representan una poderosa fuente de creatividad y conocen mejor
los problemas que les interesa resolver. Los Living Labs en Europa
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representan una iniciativa para contar con espacios de innovacion en
contextos reales donde ciudadanos, académicos, empresarios y admi-
nistradores publicos convergen para buscar nuevas soluciones a los
problemas reales que enfrentan. Estos problemas a resolver represen-
tan una oportunidad de nuevas iniciativas publico-privadas capaces
de generar empleos y contribuir al desarrollo social. En estos centros
el diseno es el instrumento y estrategia que permite a todos colaborar
en el proceso de ideacion y creacion de nuevos productos o servicios.

También se concluye que una prueba importante que justifica el
papel del disenio en la economia son las diferentes politicas naciona-
les que los paises han creado para incorporarlo en sus estrategias de
crecimiento economico, social y tecnologico. En el caso de México, a
pesar de que tenemos una historia muy rica en materia de diseno,
esta disciplina no ha recibido la atencion que merece por parte de las
autoridades. Es el caso de la propuesta de politica nacional de disefno
presentada ante la Camara de Diputados en 2008 por un grupo de
personas de la sociedad civil. En fechas mas recientes, quienes esto
escriben han participado en otras iniciativas de politicas publicas y
disefio a nivel latinoamericano.3®

Como hemos querido demostrar, el disefio contribuye al desarrollo
sostenible. En nuestro pais, el disefio ingresa dinero por concepto de
servicios profesionales prestados a empresas u otro tipo de institu-
ciones. El disenio genera empleos y puede ayudar a crecer a las em-
presas mexicanas. Aunque los porcentajes de la rama econémica de
diseno especializado parezcan minimos, es importante mencionar que
éstos reflejan exclusivamente aquellos negocios que ofrecen servicios
de disefio de manera independiente y no incluye a aquellos insertos
en otros sectores de la economia. Tal es el caso de la industria ma-
nufacturera, donde muchos disenadores industriales participan en la
industria automotriz, del envase y embalaje, etcétera.

Este trabajo propone una serie de lineas de acciéon que pueden em-
prenderse para contribuir a un mejor desarrollo sostenible en nuestro

38 El Primer Encuentro Internacional de Politicas Publicas y Diseno se celebr6 en
Buenos Aires, Argentina, en mayo de 2010, con representantes de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México, Paraguay y Uruguay. El Segundo Encuentro se celebro los dias
11 y 12 de noviembre de 2011 en la ciudad de Bogota, Colombia, con sede en la Uni-
versidad Nacional de Colombia <<http://encuentropoliticaydisenos.wordpress.com/>>.
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pais. En estas iniciativas se requiere la participacion de varios agen-
tes. Estamos seguros de que ademas pueden ser la base para generar
una dinamica de legislacion en materia de disefio que tenga un im-
pacto a nivel nacional, que se aplique y coadyuve a que los productos
y servicios de las empresas nacionales sean mas innovadores y tengan
mejor disefo, lo que les permitira ser mas competitivos.
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El agua y el saneamiento
como un derecho humano

Rodrigo Flores Elizondo*
Graciela del Carmen Nava Guerrero?

La Asamblea de las Naciones Unidas aprob6 en 2010 una resoluciéon
en la que se reconoce el derecho humano al agua y al saneamiento.
A su vez, a finales de septiembre pasado, el Senado de la Republica
reformo6 el articulo 4 de la Constitucion estableciendo el derecho al
acceso, disposicion y saneamiento de agua para consumo personal y
doméstico. Sigue para la discusion la politica publica y los mecanis-
mos que respalden tales resoluciones. El presente escrito se inscribe
en tales debates. Propone la apreciacion del agua, la apertura de las
cuestiones y la adopciéon completa de la Gestion Integral del Recurso
Hidrico como modelo.

Palabras clave: derecho humano al agua, gestion integral del re-
curso hidrico, nueva cultura del agua, apreciacion del agua, costos
comprehensivos, vulnerabilidad y agua.

Water and Sanitation as a Human Rigth

e United Nations assembly approved in a resolution which re-
The United Nati bl din 2010 lution which

cognizes water and sanitation as human rights. The Senate of the Re-
public reformed the 4 article of the Constitution in order to establish
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access, disposal and sanitation of water for personal and domestic
use. Indeed the following discussion is about public policy and mecha-
nisms to make these resolutions prevail. The current paper joins those
debates and proposes water appreciation, discussion and the Integral
Water Resource Management as a model.

Keywords: human right to water, integral water resource mana-
gement, new water culture, water appreciation, comprehensive costs,
vulnerability and water.

Introduccion

Los conflictos ecolégico-distributivos relacionados con el agua alrede-
dor del mundo se han tornado cada vez mas frecuentes.® Preocupacio-
nes por el abastecimiento, la calidad y la disponibilidad de agua para
consumo humano se encuentran de manera recurrente en las arenas
internacionales. Como respuesta a esto, planes, programas y proyec-
tos alrededor del mundo han sido disenados e implementados para
responder a las necesidades de la poblacién. En ocasiones se derivan
de instancias gubernamentales, en otras son iniciativas ciudadanas o
parte de la agenda de organizaciones internacionales. Se van logrando
avances, aunque aun son insuficientes.

El 3 de agosto de 2010, la Asamblea General de la Organizacion de
las Naciones Unidas public6 la Resoluciéon 64-292 y con ello, por vez
primera, la institucion reconoci6é de manera oficial el derecho humano
al agua y el saneamiento.

Entre otros factores involucrados, esta medida responde a las pro-
blematicas relacionadas con el recurso hidrico. De acuerdo con ese
documento, 884 millones de personas carecen de acceso a agua pota-
ble, 2 600 millones no tienen acceso a saneamiento basico y las muer-
tes relacionadas con calidad, acceso y disponibilidad de agua en nifios

3 El Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales recoge diversos arti-
culos al respecto (Observatorio Latinoamericano de Conflictos Ambientales, 2011). El
economista ambiental Joan Martinez Alier, por su parte, tiene un registro al respecto
(Martinez, 2005) y llama a los conflictos ambientales “ecolégico-distributivos” para en-
fatizar que frecuentemente no es un problema de existencia o aprovechamiento de re-
cursos, sino de equitativa reparticion del beneficio.

90 Revista Legislativa de Estudios Sociales y de Opinién Ptblica



EL AGUAY EL SANEAMIENTO COMO UN DERECHO HUMANO

menores a cinco anos ascendian hasta esa fecha a aproximadamente
1.5 millones.

El reconocimiento que la onu ha hecho al agua y el saneamiento
como un derecho inalienable, indivisible, interdependiente, interrela-
cionado y universal a todos los seres humanos tiene implicaciones
sumamente profundas y diversas.

De acuerdo con el Consejo de Europa* (2005), los derechos huma-
nos no dependen de promesas, permisos o autorizaciones, tampoco se
encuentran condicionados a la nacionalidad, género, edad, lengua o
cualquier otro factor. Son patrimonio de la humanidad y todas las per-
sonas deben tener acceso a ellos. Se trata de una cuestion de dignidad
y de respeto a la vida humana.

Adoptar una postura oficial ante cuestiones fundamentales como
los derechos humanos, y en este caso especifico el relativo al agua y al
saneamiento, constituye, ademas de un acierto, un momento histérico
para la comunidad internacional. Se ha puesto en evidencia el largo
camino que tiene que ser recorrido por los distintos niveles de gobier-
no y la sociedad para garantizar ese derecho.

El nuevo estatus al cual se han elevado estas cuestiones incremen-
ta las expectativas mundiales para su cumplimiento. Es asi que 2010
representa un parteaguas ideologico y estratégico cuyas implicaciones
precisan verse reflejadas favorablemente en la practica. Como conse-
cuencia del reciente evento, los matices éticos del disenio de alternati-
vas para el abasto, acceso, saneamiento y conservacion de la calidad
y la cantidad de las fuentes hidricas se han acentuado. Ahora, las ta-
reas de gestion responden no solamente a una necesidad inmediata de
la poblacién, sino a una obligacién moral de los Estados y tomadores
de decisiones que es reconocida internacionalmente. La Resolucion
64-292 es el producto de una fase esencial para el reconocimiento de
derechos y obligaciones de los Estados; ahora la tarea legislativa na-
cional es basica para asegurar el respeto a los derechos humanos en
un territorio.

4 Organizacion internacional regional dedicada a promover la configuraciéon de un
espacio politico y juridico comun en el continente mediante la cooperacion de estados
europeos y basado en la democracia y sus valores, derechos humanos y estado de dere-
cho. Se constituyé en 1948 (Consejo de Europa, 2011).
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Estado actual y perspectivas del agua
como derecho en la legislacién mexicana

El 29 de septiembre de 2011, el Senado reformo el articulo 4 de la
Constituciéon para dar cabida al acceso al agua y el saneamiento como
un derecho consagrado.® Durante el debate del dia se expresaron di-
versos puntos de vista que fueron desde senalar lo que el actual go-
bierno ha avanzado en el tema hasta la necesidad de revisar politicas
publicas, acciones y medidas de tal manera que la reforma tenga pleno
cumplimento en la actualidad y en los escenarios que propone el cam-
bio climatico.® La reforma fue aprobada por 94 votos a favor y cero en
contra. Ninguna abstencién. La minuta fue enviada a los congresos
estatales para los efectos del 135 constitucional.

La Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos hace referencia
a los recursos hidricos nacionales en los articulos 4, 27, 73, 115 y
122. En el articulo 4 —en su version actual- esto se hace de mane-
ra indirecta pues sefnala que toda persona tiene derecho a un medio
ambiente adecuado para su desarrollo y bienestar. El articulo 27 es-
tablece que aquellas aguas comprendidas dentro del territorio de la
nacion son bienes nacionales, es decir, el Estado es el propietario de
éstas. Posteriormente se senala que el dominio puede ser transferido
a particulares mediante concesiones. Los articulos 73, 115y 122 esta-

5 Sinopsis de la Gaceta del Senado: “Reforma el articulo 4° de la Constitucion Po-
litica para establecer a nivel Constitucional, el derecho al medio ambiente sano, y el
derecho al agua con el fin de que surja la relacion de supra a subordinacion entre el
Estado y el individuo. La reforma establece que toda persona tiene derecho a un medio
ambiente sano para su desarrollo y bienestar. Y se dispone que el Estado garantice el
respeto a este derecho. Ademas se especifica que el dano y deterioro ambiental gene-
rara responsabilidad para quien lo provoque en los términos que disponga la ley. Y en
relacion con el agua, establece que toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y
saneamiento de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible. Y se puntualiza que el Estado garantizara este derecho y la ley
definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable
de los recursos hidricos, estableciendo la participaciéon de la Federacion, las entidades
federativas y los municipios, asi como la participaciéon de la ciudadania para la conse-
cucion de dichos fines” (Gaceta, num. 278, jueves 29 de septiembre de 2011. Primer
Periodo Ordinario, LXI Legislatura).

5 Comunicado B-0131 de la Direccién de Comunicaciéon Social de la Camara de
Diputados.
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blecen cuales son las facultades legislativas del Congreso de la Union,
Municipios y Asamblea Legislativa del Distrito Federal en relacion con
el tema.

En cuanto a las leyes relevantes, la principal es la Ley de Aguas
Nacionales (Lan). Se trata de una ley reglamentaria del articulo 27 de
la Constituciéon y su modificacion mas reciente data de 2008. En el
articulo 9 de esta ley se establece que para la administracion de aguas
nacionales —asi como para la vigilancia del cumplimiento de la legisla-
cion, expedicion de concesiones, asignaciones, permisos de descarga
y control del Registro Publico de Derechos del Agua- la autoridad es la
Comision Nacional del Agua (Conagua).

En esta ley se establece que la responsabilidad de preservar canti-
dad y calidad corresponde al Estado y a la sociedad, ademas de reco-
nocer que se trata de un asunto de seguridad nacional. Senala que la
gestion hidrica debe ser integrada por cuenca hidrologica y que la me-
dicion y pago de los servicios ambientales que otorga deben ser consi-
derados. De esta ley se derivan los Organismos y Consejos de Cuenca.

La Lan considera el agua como un factor primordial para la vida y
el desarrollo sustentable. Adopta por tanto la Gestion Integral del Re-
curso Hidrico (cirH) como el modelo mas adecuado para el manejo del
recurso hidrico. La define como “el proceso que promueve la gestion
y desarrollo coordinado del agua, la tierra, los recursos relacionados
con éstos y el ambiente, con el fin de maximizar el bienestar social y
econoémico equitativamente sin comprometer la sustentabilidad de los
ecosistemas vitales” (Lan, articulo 3, inciso xxix).

Ademas de la 1an, la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Protec-
cion al Ambiente (LGEEPA) se refiere a cuestiones importantes para la
gestion del agua. Su enfoque se dirige a prevenir y controlar pasivos
ambientales en ecosistemas acuaticos. Al igual que la Lan, estable-
ce que la responsabilidad por la disponibilidad y calidad del recur-
so corresponde tanto al Estado como a la sociedad. Pone énfasis en
la importancia del tratamiento de aguas residuales para su posterior
descarga. Las leyes se apoyan en sus respectivos reglamentos y éstos
a su vez en las normas correspondientes.

A nivel operativo, el articulo 115 constitucional (apartado 1 inciso
a) senala que el servicio de abasto de agua, drenaje y alcantarillado
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a la poblacion, asi como el saneamiento de sus aguas residuales es
competencia de los municipios. La Conagua les asignara agua para
ello (Lan, articulo 45) haciéndoles responsables de su manejo y de la
cantidad y calidad en el punto de descarga.

El martes 2 de marzo de 2010, en el namero 2960-II de la Gaceta
Parlamentaria de la Camara de Diputados, se publico la iniciativa de
reforma al articulo 4 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexi-
canos: “Toda persona tiene derecho a disponer de agua suficiente,
salubre, aceptable, accesible y asequible para el uso personal y do-
meéstico”. Esta iniciativa es la que encontro eco en la reforma que apro-
b6 el Senado a finales de septiembre de 2011.

Dicha reforma es consistente con el reconocimiento que la Organi-
zacion de las Naciones Unidas realizo del derecho humano al agua y
el saneamiento. Ademas, encuentra sustento en documentos ya exis-
tentes y aprobados en el pais: la Constituciéon de los Estados Unidos
Mexicanos, la LAN y la LGEEPA mencionadas anteriormente, la Agenda
del Agua 2030, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Progra-
ma Nacional de Medio Ambiente y Recursos Naturales 2007-2012, el
Programa Nacional Hidrico 2007-2012, asi como en los programas hi-
dricos desarrollados a nivel regional.

La Agenda del Agua 2030, impulsada por la Conagua, contempla
llevar a cabo mesas de trabajo transversales, foros virtuales, regiona-
les y nacionales que permitan trabajar por los cuatro ejes y estrategias
que el documento establece. Estos son rios limpios, cuencas en equi-
librio, cobertura universal y asentamientos seguros frente a inunda-
ciones catastroficas.

En referencia a los rios limpios, sefnala que se deben tratar todas
las aguas municipales, no debe haber basura ni en rios ni en lagos, las
fuentes de contaminacion difusa deben estar bajo control y todas
las aguas industriales deberan ser tratadas.

Para las cuencas en equilibrio considera la tecnificacion de toda
la superficie de riego, autoadministracion de cuencas, reutilizacion de
todas las aguas tratadas y que todos los acuiferos se encuentren en
equilibrio. La cobertura universal implica que los suburbios urbanos
estén conectados a redes, las localidades rurales tengan agua potable y
los organismos operadores funcionen eficientemente. Para los asenta-
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mientos seguros frente a inundaciones catastroficas considera un efi-
caz ordenamiento territorial, zonas inundables libres de asentamientos
humanos y sistemas de alerta y prevenciéon con tecnologia de punta.

La piedra angular del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (pnD)
es el desarrollo humano sustentable. De acuerdo con el documento,
el Estado debe asegurar para los mexicanos de hoy la satisfaccién de
necesidades fundamentales como la educacion, la salud, la alimen-
tacion, la vivienda y la proteccion a sus derechos humanos, ello sin
comprometer la de las siguientes generaciones e incluso ampliando
las oportunidades tanto de las presentes como de las futuras. Ahora
que el derecho humano al agua y al saneamiento se encuentra reco-
nocido por la comunidad internacional, el proceso para reformar el
articulo 4 constitucional responde directamente a lo establecido en el
documento emitido por el gobierno federal.

El pND esta estructurado en cinco ejes rectores: Estado de derecho
y seguridad, economia competitiva y generadora de empleos, igualdad
de oportunidades, sustentabilidad ambiental” y democracia efectiva y
politica exterior responsable. Para cada eje presenta una comparacion
entre el estado actual de indicadores seleccionados y el estado que se
espera tener al término del periodo establecido.

En el cuarto eje —el de sustentabilidad- se sefala que entre los
grandes retos del sector hidraulico se encuentra el establecer el acceso
al agua como un derecho inalienable, al igual que garantizar la Giru
con la corresponsabilidad de los tres érdenes de gobierno y la socie-
dad. Para ello, no basta con incorporar al sector hidraulico pues la
GIRH requiere considerar numerosas disciplinas y opiniones, incluyen-
do la participacion ciudadana en todos los procesos. Es en los asuntos
publicos donde la cooperaciéon activa, critica, racional y propositiva
contribuye a la mejora sustancial del bienestar individual, familiar y
colectivo (Chemor, 2009).

El Programa Nacional Hidrico 2007-2012 se deriva del pnD y esta-
blece ocho objetivos principales: la mejora en la productividad del agua

7 Es necesario anotar que sustentabilidad es un concepto que parte de lo interdis-
ciplinar y no puede ser reducido solamente a lo ambiental, pues considera otras areas
como economia, politica y cultura, entre muchas otras. También hay que mencionar el
acierto de tenerla como eje rector pues es un ambito medular para el desarrollo. En este
sentido, tomar en cuenta la Gire y el derecho humano al agua y el saneamiento es clave.
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en el sector agricola; el incremento del acceso y calidad de los servicios
de agua potable, alcantarillado y saneamiento; la promocién del mane-
jo integrado y sustentable del agua en cuencas y acuiferos; la mejora
del desarrollo técnico, administrativo y financiero del sector hidrauli-
co; la consolidacion de la participacion de los usuarios y la sociedad
organizada en el manejo del agua y promocion de la cultura del buen
uso; la prevencion de riesgos derivados de fenomenos meteorologicos e
hidrometeorologicos y atender sus efectos; la evaluacion de los efectos
del cambio climatico en el ciclo hidrolégico; y la creacién de una cultu-
ra contributiva y de cumplimiento a la LaN en materia administrativa.

Una vez que los objetivos principales y los retos existentes para
la gestién del agua en el territorio nacional han sido identificados,
se discuten cuales son las acciones pertinentes para enfrentarlos. A
continuacion se presentan tres posturas sobre cuales tendrian que ser
esas acciones y cuales sus alcances.

El debate en torno a la gestién
de los recursos hidricos y el derecho humano al agua

Es claro que las acciones emprendidas por las autoridades pertinentes
deben ser las adecuadas para trabajar en la linea de la sustentabilidad
de los territorios y las poblaciones, incorporando la GirH en el proceso. Sin
embargo, a pesar de los debates que la sustentabilidad misma y sus sig-
nificados generan, todavia no hay consenso sobre cuales son los mejores
modelos para alcanzar el objetivo. Sobre este tema existen propuestas
muy variadas y su discusién contintia siendo altamente controversial.

Respecto de lo anterior, Miguel Carbonell (2005:968), investigador
de temas juridicos de la Universidad Nacional Auténoma de México
(unam), establece en un comentario sobre la Observacion General 15
del Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales?® las obliga-
ciones basicas de los Estados en el tema del agua:

8 El Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales es un 6rgano de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas que responde ante la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos. Esta formado por expertos que su-
pervisan el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (Comité
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 2007).
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* Garantizar el acceso a la cantidad esencial minima suficiente
para el consumo personal y doméstico, asi como para prevenir
enfermedades.

e Asegurar el derecho de acceso sin discriminacion —politica, so-
cial o economica—, especialmente por lo que hace a los grupos
vulnerables o marginados.

* Garantizar el acceso fisico a las instalaciones o servicios de
agua que proporcionen un suministro suficiente y regular sin
que ello implique largos trayectos o tiempos de espera.

e Velar por una distribuciéon equitativa.

* Adoptar y aplicar una estrategia y un plan de accién nacionales
para toda la poblacion. Incluye indicadores y niveles de refe-
rencia para evaluar los avances.

e Vigilar el grado de realizacién o de no realizacion del derecho al
agua.

* Adoptar programas de agua orientados a fines concretos y de
relativo bajo costo para proteger a grupos vulnerables margina-
dos.

* Adoptar medidas para prevenir, tratar y controlar las enferme-
dades asociadas al agua.

Por su parte, el Consejo Mundial del Agua (Dubreuil, 2006) sos-
tiene que el derecho al agua no consiste en regalarla a toda la po-
blacién, sino en establecer mecanismos de precios que aseguren el
costo de provisién y saneamiento. Estos deberan ser redistributivos o
con impuestos crecientes, de forma que permitan un acceso asequible
para todos los sectores de la sociedad. Para el Consejo, no se implica
la conexion a domicilio de todos los habitantes para distribucion y
saneamiento, sino accesos razonablemente cercanos. Contempla la
implementacion progresiva con la posibilidad de que el esquema sea
publico, privado o semiprivado. En cualquiera de estos mecanismos se
deberia incluir una adecuada participacion publica.

Un tercer enfoque busca explicar los elementos relevantes en la
gestion del recurso hidrico, la manera en que se encuentran interco-
nectados y los efectos que esto tiene. Surgio alrededor de la década de
1980 como respuesta a la presion ejercida sobre los recursos hidricos
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por su uso intensivo, asi como al reconocimiento de los ecosistemas,
a la contaminacion de las fuentes de agua y al riesgo que el cambio
climatico representa. Su principal objetivo es garantizar la seguridad
del agua, definida como la proteccion a desastres y enfermedades rela-
cionadas con el agua y el acceso a suficiente agua de adecuada calidad
a un precio accesible con el objetivo de cubrir las necesidades esen-
ciales para llevar una vida saludable y productiva sin comprometer
la sustentabilidad de los ecosistemas vitales (Pachova, Nakayama y
Jansky, 2008). Este enfoque es la ya mencionada GirH.

Gestionar de manera adecuada el agua no es gestionar solamente
el vital liquido en el sentido mas practico de la expresion, es decir,
existe un gran grupo de factores que deben ser considerados en el
analisis. En los centros urbanos y en ciertos ambitos de gestion, los el-
ementos con los cuales suele relacionarse directamente el recurso son
los sistemas de alcantarillado y la red de distribucion, los organismos
operadores de éstos y las tarifas establecidas para los usuarios (Con-
sejo Consultivo del Agua, 2011). Aunque todos ellos son importantes,
el enfoque se encontrara incompleto y no sera eficiente a menos que
se contextualice de donde viene el agua y qué impactos tiene su uso.

El agua consumida por el ser humano proviene, de manera directa
o indirecta, de los ecosistemas. Las fuentes de abasto mas comunes
son los rios, embalses naturales o artificiales como lagos, lagunas y
presas, manantiales y aguas subterraneas que provienen de acuiferos,
ya sean someros o profundos. La extraccién de agua invariablemente
tendra efectos sobre el sistema en el cual se encontraba y éstos, si la
gestion realizada es integral, no seran necesariamente negativos. Los
impactos que el uso del agua tiene no son exclusivos al ambiente sino
que también existen efectos en la vida de la poblacion.

De acuerdo con la Asociacién Internacional de Impacto Ambiental
(1a1a, por sus siglas en inglés) (2009), la Evaluacion de Impacto Am-
biental es el proceso mediante el cual se identifican posibles conse-
cuencias de una accién que se ha llevado a cabo o que se pretende
realizar. Aunque inicialmente se consideraba al ambiente como los
componentes biofisicos (flora, fauna, ciclos biolégicos, geologicos y
quimicos), hoy se incluyen también elementos visuales, culturales
y socioeconémicos. Este proceso implica identificaciéon, prediccion,
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evaluacion y mitigacion. Puede ser utilizada como una herramienta
técnica y como un auxiliar legal e institucional para la toma de de-
cisiones. En México, la figura legal existente para evaluar los efectos
que un plan, programa o proyecto puede tener es la Manifestacion de
Impacto Ambiental.®

De acuerdo con publicaciones editadas por el Programa Hidroléogi-
co Internacional de la UNEsco,!° la GIRH es un proceso de gestion sus-
tentable y ambientalmente armoénico (Escuela Superior Politécnica
del Litoral et al., 2009). Requiere la participaciéon de quienes tengan
interés en la planeacion y toma de decisiones, al igual que la conta-
bilidad de la evolucién de demandas sociales como crecimiento po-
blacional, conservaciéon ambiental, y cambios en las perspectivas del
valor cultural y econémico del agua. Mediante la GirH se busca evitar o
resolver adecuadamente conflictos relacionados con el agua en térmi-
nos de equidad, eficiencia y sustentabilidad. No se trata entonces de
simple participacion publica consultiva, sino de verdadera gobernanza
del agua.

La gobernanza del agua es un concepto que engloba a los sistemas
politicos, sociales, econémicos y administrativos involucrados en la
gestion de los recursos hidricos y ha sido acogido por instancias como
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Centro de la
Gobernabilidad del Agua del pnup en el swi, 2011).11!2 Una vez mas,
la conservacion de los ecosistemas y la busqueda del equilibrio entre
éstos y las comunidades humanas deben estar presentes de manera
transversal. Los vinculos entre gobernanza y GIrRH son uno de los ejes
del movimiento social por la Nueva Cultura del Agua.

9 Este documento debe servir como informacion inteligible para los tomadores de
decisiones. Para que una mia constituya el reporte de un adecuado proceso de evalua-
cion, debe incluir las caracteristicas consensadas en las buenas practicas internacio-
nales (International Association for Impact Assessment, 2009), hecho que no siempre
se cumple.

19 El Programa Hidrolégico Internacional (pti) de la Unesco es un programa inter-
gubernamental dedicado a la investigacion cientifica, gestion, educaciéon y otras tareas
relacionadas con los recursos hidrolégicos (Programa Hidrolégico Internacional para
Ameérica Latina y el Caribe, 2011).

11 El pnub es el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

12 El stwi es el Instituto de Investigaciones del Agua en Estocolmo, por sus siglas en
inglés.
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La Fundacion Nueva Cultura del Agua es una institucion que tra-
baja por la integracion de una vision compleja en la materia. Argumen-
ta que ciertas caracteristicas y valores relacionados con los recursos
hidricos deben ser incluidos tanto en el imaginario colectivo como en
la practica de las actividades legislativas.

Estos son la conservacioén, la eficiencia tanto en la demanda como
en la oferta, el trabajo encaminado hacia el desarrollo de sociedades
sostenibles, lo interdisciplinar y la participaciéon ciudadana.

Este movimiento establece que el agua debe ser valorada de acuer-
do con niveles de prioridad, ubicando el precio de los servicios rela-
cionados en funcion de las demandas que pretende satisfacer (Arrojo,
2006). Primero se encuentra el agua-vida, necesaria para que tanto
seres humanos como ecosistemas puedan sobrevivir; la segunda es
el agua-ciudadania, utilizada para preservar la salud y la cohesion
social, incluyendo el saneamiento de los efluentes; la tercera es el
agua-negocio, aquella ligada a actividades productivas legitimas y le-
gales. Una cuarta categoria es la asignada al agua que se utiliza con
fines ilicitos y cuyo uso debe ser sancionado; este nivel es denominado
agua-delito.

Esta propuesta se ha fortalecido con el ahora reconocido derecho
humano al agua y el saneamiento. En el esquema propuesto para los
niveles de prioridad, el agua cuya efectiva y eficiente gestion consti-
tuye una obligacion moral de los Estados es el agua-vida y el agua-
ciudadania.

El agua-economia también es reconocida como importante, aunque
supeditada a la prioridad de los otros dos niveles. Para que una GirRH
sea posible, el reconocimiento del papel que desempenan los distintos
actores en las sociedades, incluyendo los economicos, es primordial.

El debate aqui resumido permite afirmar que no existen todavia
respuestas absolutas a las preguntas sobre gestiéon hidrica en un te-
rritorio. Sin embargo, es claro que para realizar mejoras sustanciales
a los esquemas nacionales, estatales y locales de gestion actual del
agua, un analisis del estado actual de la gobernanza es basico. En
esta tarea deben ser tomados en cuenta los principales argumentos
discutidos, incluyendo los niveles de prioridad para los usos del agua
y el alcance que puede tener en la materia la tarea legislativa. La Giru
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no es estatica, sino que es un proceso y una alternativa que puede
encaminar a México hacia la sustentabilidad, por ello es necesario que
autoridades legislativas actiien asertivamente.

Los retos de la GIRH en México

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, imple-
mentar un proceso de GIRH en el pais es uno de los retos actuales.
Manejos inadecuados realizados hasta ahora han ocasionado enfer-
medades por falta de agua potable, contaminacion y agotamiento de
los mantos. Senala también que el costo es un problema comun pues
en la mayoria de las ocasiones quienes tienen menores recursos pa-
gan precios mas altos por agua potable. Otro aspecto que reconoce
como clave es el cuidado de acuiferos y cuencas hidrolégicas. Se re-
conoce ademas que es necesario invertir en tecnologias como plantas
desaladoras, tecnologias avanzadas para riego y reciclaje de aguas
residuales.

Como respuesta al panorama expuesto, el Plan propone desde el
apartado de Agua del Eje de Sustentabilidad Ambiental los siguientes
objetivos: incrementar la cobertura de servicios de agua potable y sa-
neamiento del pais mediante la promocion del desarrollo de la infra-
estructura necesaria para atender las necesidades y evitar fugas de
agua, e incentivar una cultura del agua que privilegie el uso racional
de la misma en el ambito doméstico, industrial y agricola; alcanzar un
manejo integral y sustentable del agua al fortalecer la autosuficien-
cia técnica y financiera de los organismos operadores, al expandir la
capacidad de tratamiento de aguas residuales en el pais y el uso de
aguas tratadas y con la promocion del manejo integral y sustentable
del agua desde una perspectiva de cuencas.

Para lograr lo anterior, en el documento se proponen medidas pun-
tuales como revisar y actualizar la legislacion y reglamentos sobre los
usos y aprovechamientos del agua en los ambitos de la vida cotidiana
y actividades productivas. Entre ellas se encuentran el establecer me-
canismos para el cumplimiento de obligaciones fiscales y administra-
tivas asociadas al uso del agua; mejorar la eficiencia de conducciéon
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en redes urbanas y de riego agricola; fortalecer el papel del Registro
Publico de Derechos de Agua como instrumento de concesiones para
el uso, el aprovechamiento y la explotacion. Es importante mencio-
nar que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 reconoce que la
estrategia del manejo sustentable del recurso debe ser integral y debe
considerar la atencién a los usos consuntivos del agua tanto como el
mantenimiento de los ecosistemas.

Una propuesta de planeacion hidraulica a corto, mediano y lar-
go plazos es reconocida como necesaria. El Plan establece que se
buscara la operacion permanente de las plantas de tratamiento de
aguas residuales, que ademas necesitan ser modernizadas. Senala
también que buscara el desarrollo y la implementacién de sistemas
para la captacion, el tratamiento del agua de lluvias y la reinyeccion
a mantos acuiferos.

En su Estrategia 2.3, considera una prioridad para la promocion
del manejo integral y sustentable del agua la conservacion de ecosis-
temas terrestres y acuaticos vinculados con el ciclo hidrolégico. En los
siguientes apartados se aportan ideas para la discusién sobre como
implementar lo expuesto en el PND sobre la GIRH.

Abriendo las cuestiones

Para que una gestiéon de los recursos hidricos realmente sea integral,
hay un gran numero de componentes que deben ser considerados.
Ademas, la manera en que se realiza el analisis es importante pues
cada uno de ellos debe encontrarse de forma transversal en los demas.
Por ello, en el contexto de México tendria que partirse de un diagnoés-
tico del estado actual de los recursos hidricos antes de proponer las
medidas para realizarlo.

Dictaminar las condiciones en que se encuentra el territorio nacio-
nal y sugerir como proceder en consecuencia supera los alcances de
este texto. Por ello, con base en el Plan Nacional de Desarrollo fueron
seleccionados dos puntos estratégicos cuya discusiéon aporta insumos
al ejercicio legislativo: la apreciacion del agua y la vulnerabilidad por
el agua.
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Uno de los principales retos de la gestion es garantizar el derecho
a los sectores de la poblacion vulnerables por su pobreza. Esto se lo-
graria con una cobertura total de abasto de agua de calidad potable en
viviendas y con una cobertura total de lineas de alejamiento (drenajes)
que lleguen a procesos de saneamiento antes de devolver los caudales
a cuerpos de agua nacionales.

El primero de los puntos elegidos a tratar es la apreciacion del
agua como mecanismo para garantizar el acceso al agua y el sanea-
miento. Se relaciona con la sostenibilidad financiera de los organis-
mos operadores de agua potable y alcantarillado en el pais. Estos son
las instituciones mediante las que se administra el suministro y sa-
neamiento de agua en cada municipio.

Brindar agua en calidad y cantidad adecuadas implica costos para
quien provee el servicio, lo que se traduce en necesidades presupuesta-
les. Estos requerimientos se derivan de la construcciéon y mantenimien-
to de la infraestructura necesaria: redes de alcantarillado municipal,
medidores de agua, plantas potabilizadoras y plantas de tratamiento
de aguas residuales. La operaciéon y los consumibles, como la energia
eléctrica requerida, los quimicos empleados o el personal que opera en
cada establecimiento, también generan costos. Estos son los que se
suelen considerar en la factibilidad financiera de los Organismos Ope-
radores (Consejo Consultivo del Agua, 2011).

Sin embargo, los gastos que surgen del consumo humano del agua,
principalmente en entornos urbanos, agricolas e industriales, no se
limitan a los mencionados anteriormente. Existen también costes am