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En cumplimiento al ordenamiento del Capitulo V, Articulo 20, fracciones XIV y XVI de la Ley que crea la
Agencia de Noticias del Estado Mexicano, se presenta a Ios integrantes de su Junta de Gobierno, el
informe Anual de Actividades que se remitira al Congreso de la Unién, correspondiente al periodo
enero a diciembre de 2013, donde se analizan y sintetizan las tareas desarrolladas por la Agencia
durante el periodo reportado, y se rinden cuentas de los aspectos financieros y presupuestales de
Notimex, mostrando con esto el estado general que guarda ta administracion de la misma.

- o 1. Diagnéstico

Desde su creacion como Agencia de Estado, Notimex ha logrado avances significativos tanto en materia
informativa como periodistica, esto a través del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién como herramienta principal para democratizar la informacién que produce siguiendo los
principios de oportunidad, veracidad y confiabilidad.

En un marco de trabajo caracterizado por la calidad, la pertinencia y la eficiencia de actividades
sustantivas, estos son los elementos que se constituyen como ejes principales de la tarea a desarrollar y
en torno a los cuales se organizan los programas, acciones y la infraestructura que se utifiza. Los
avances en Notimex durante el periodo que se reporta, fueron resultado de un diagndstico y el
consecuente establecimiento de tres grandes objetivos y lineas de trabajo que implicaban: la renovacion
tecnoldgica, innovacién y ampliaciéh de los productos y servicios para transformar a Notimex en una
Agencia Digital.

Notimex, la Agencia de Noticias del Estado Mexicano con tecnologia renovada, personal mas profesional,
mayor calidad periodistica y una estructura organizativa mas eficiente, contaré con una transformacion
tecnolégica y digital encaminada a prestar un mejor servicio a sus clientes y seguidores. Convirtiéndose
en punta de lanza, para establecer en México un nuevo modelo de comunlcaclon y en factor determinante
para la consolidacion de la democracia en nuestro pais.

Esta evolucién es un paso en firme para avanzar en la construccion de una.web 3.0, que consiste en
ayudar a los usuarios de los servicios de la Agencia a buscar y conseguir la informacion que requieren,
con fa mayor rapidez, facilidad y garantia de éxito posible, suministrando informacion confiable, atractiva
y oportuna a través de los distintos canales de salida, desde el texto, la fotografia y- ‘al mismo tiempo una
vigorosa presencia en redes sociales que contribuyan a lograr un alto impacto en México y el mundo
sobre la informacion creada por la propia Agencia dentro de estos medios.

Tomando como eje principal la Estrategia Digital Nacional, cuyo objetivo principal es hacer el mejor uso
de la tecnologia para detonar el desarrolio de México, Notimex potencializara el acceso a la informagion
con ayuda de herramientas tecnolégicas y digitales que permitan conocer de manera més atinada las
tendencias de busquedas de los clientes y usuarios para tomar acciones claras y precisas encaminadas
al mejoramiento de nuestros servicios otorgando la informacién de una manera mas clara y sencilla.

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC's) se fortalecerd y maximizara el
acceso a la informacion de Notimex, cumpliendo el papel de ser un medio de medios y de manera
simultanea establecer una relacion directa con publicos diversos, tanto en el pais como en el extranjero
facilitando la informacién de primera mano desde cualquier dispositivo de escritorio o mévil como es el
uso de tablets y smarthphones con conexién a la red.

En tal contexto, Notimex, al hacer uso dé herramientas digitales, solventara la creciente necesidad de los
usuarios en busqueda de contenido relacionado con noticias, paginas de noticias y resumen de las
noticias mas importantes del dia, coadyuvando al ejercicio del derecho a la informacién mediante la
prestacién de servicios profesionales en esta materia. Logrando hacer de Notimex, la Agencia de Noticias
lider en México, América Latina y el mercado hispano de los Estados Unidos de Norteamérica, y una de
las mas importantes a nivel mundial.
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2. Estructura Organizacional

Estructura Organica

El tabulador de sueldos del personal operativo, como resultado de la revision salarial del personal sujeto
al Contrato Colectivo de Trabajo, celebrado entre el Sindicato Unico de Trabajadores de Notimex y
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, se aplicd a partir de! 1 de enero de 2013, con un
incremento del 4.0 por ciento para el personal operativo sindicalizado y de confianza, con el registro
correspondiente- con oficioc No. 312 A-003011 de la Direccién General Adjunta de Programacion y
Presupuesto de Desarrollo Agropecuario, Recursos Naturales, Hacienda y Turismo de la SHCP.

Se llevé a cabo el registro de la plantilla ocupacional de esta Agencia de Noticias con un total de 330
plazas, y se notifico a esta Agencia con No. de oficio 312.A.- 000681 por la Direccién General Adjunta de
Programacion y Presupuesto de Desarrpllo Agropecuario, Recursos Naturales, Hacienda y Turismo. Se
informa que en el ejercicio 2013 se celebraron 111 contratos de Prestacion de Servicios Profesionales.

Con el prop6sito de dar cumplimiento a o establecido en el Capitulo Il “Aprobacién y Registro®, del
“Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de Recursos
Humanos y Organizacion y el Manual del Servicio Profesional de Carrera™; en el mes de abril de 2013, se
solicitd el refrendo de la Estructura Organica ante la Secretaria de la Funcién Publica, la cual comunicé
que la solicitud de refrendo presentaba comentarios técnicos toda vez que se presentaba una variacién
de 17 de plazas entre el Sistema para Aprobacién y Registro de Estructuras Organizacionales (SAREO),
y la plantilla ocupacional aprobada por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Derivado de lo anterior, se lievaron a cabo diversas actividades y gestiones para identificar las plazas
faltantes y atender los requerimientos de la Secretaria de la Funcién Publica, de la cuales se tuvo como
resultado que con fecha @ de diciembre de 2013 dicha Secretarfa emitiera el oficio de aprobacion y
registro de la Estructura Organica de fa Agencia.

Por otra parte, es importante destacar que los diversos cambios de los servidores publicos de mando de
la Direccién de Administracién y Finanzas durante 2013, obstaculizaron la concrecion de planes y
proyectos, como la adquisicion e instalacion de un sjstema de control de gestién que incluia la
instauracién de la firma electronica para documentos internos de la Agencia, o la adquisicion
de programas de computo para las dreas de Contabilidad, Presupuestos y Finanzas. Se pretende
retomarlos durante el ejercicio 2014.

_Manuales de Organizacion y de Procedimientos

En la Primera Junta de Gobierno de 2013, celebrada el 20 de marzo de ese afio, se aprob6 el Manual de
Organizacién de la Agencia, mismo que se modificé acorde a las reformas al Estatuto Orgénico
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 4 de septiembre de 2012. Dichos ajustes fueron
motivados de la implementacion del “Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico 2010-2012", que
derivaron en la reduccion de dos plazas de mando medio en 2010, y una de mando superior en 2011.

Por lo que respecta a los Manuales de Procedimientos en 2013 no se solicité la modificacion de aiguno
de ellos. Sin embargo, derivado de las modificaciones al Estatuto Orgéanico de la Agencia, se ilevé a cabo
la actualizacion de los Manuales de Integracién y Funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios; del Comité de Bienes Muebles y del Subcomité Revisor de Convocatorias;
asi como de las Normas Internas para el Registro, Afectacién, Destino Final y Baja de Bienes muebles-y
de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios. Cabe
precisar que en 2013 quedd pendiente la publicacién del aviso de actualizacién en el Diario Oficial de Ia
Federacion.
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Plantilla de personal y tabulador de percepciones

La plantilla de personal de la Agencia al 31 de diciembre de 2013 es la siguiente:

Autorizadas al 31 de
Plazas diciembre de 2013

“Mandos MedlosySupenores ' R T 66

203
S . i - : o . 53
_ ] Subtotal Estructura 321
ios ¥ Speriores-del OIC R Ty
del OIC - 7 2
Total Estructura - .50 0 3300
Honorarios Asimilados y Servicios 82
Profesionales
2 -Capitulo 1000 "o o442
ubtotal-Estructura y Honorarios): 77 ws e i 0
Tabulador de Percepciones
' Personal Sindicalizado
Plazas ' Denominaci6n Salario mensual
; eportero  Loiaho oo 7,23019
63  Editor 7 12,928.19
Redactor = e T e g 0919
19 Jefe de Ofcma 8,695.21
'?'Telecomunioaciéri*'r C8,430.08 ¢
8,772.14
_ rde: conmutador S 8,63681
12 An |sta de Informamon 6, 636 81
2 Auxmar de Mantemmlento 5,011.44

Personal de Confianza

Plazas Denominacion Salario mensual

roductor.de Television
Ausxiliar Coord. Edltonahsta -

77 230,62

6635 24
e T 6,078:064

3 Secretarla de Coordmador ' 6,078.06
S e 8.3

4,605.50
6,635.24
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Personal de Mando Medio y Superior

Sueldo Compensacioén
Nivel Salarial Denominacién Plazas Base Garantizada
Mensual Mensual
.,Dlrector General. e 18, 803 12,;:; S 99 867134"
' Dlrector de Area 7 15689.03  40,440.19

11,09682 1 17,567.34-
509351  11,952.74

-Jefe de Departamento '

Relaciones laborales

En el ejercicio 2013, se cumplié en tiempo y forma con las prestaciones estipuladas en el Contrato
Colectivo de Trabajo. Cabe mencionar que en la negociacion salarial del 2013, se autorizé un incremento
adicional en vales de despensa {ademas de la indexacién del 3.9% en el salario minimo general vigente
en el DF) para el personal sindicalizado, excepto reporteros, equivalente al 3.8%, quedando el importe de
vales de despensa en $ 2,360.00.

Juicios

Durante el ejercicio 2013 se atendieron 15 controversias laborales, de las cuales seis se concluyeron
satisfactoriamente, 4 por medio de convenio fuera de juicio celebrados ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje y 2 dos a través de Desistimiento; asimismo, se menciona que se dio atencién a
tres averiguaciones previas, mismas que aun siguen en proceso de investigacion. Se atendieron seis
Controversias Administrativas, ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, de las cuales
se obtuvo dos sentencias absolutorias a favor de la Agencia. Estos asuntos se detailan a continuacion:

Juiclos enProceso

1. Expediente N0.302/2013 El expediente se encuentra en la etapa de cierre de instruccién toda vez,
que no se contesto en tiempo y forma la demanda-y por lo tanto se desahogé en sentido afirmativo.
Radicado ante la Junta Especial Nimero 2 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje.

2. Expediente No. 239/2013 Actualmente se encuentra“en la etapa de desahogo de pruebas, se
procedié a la reinstalacion de la misma el 28 de noviembre de 2013, sin embargo no se ha
presentado a laborar, por lo tanto se infiere que se vuelva:a demandar por considerarse dentro del
campo legal una estrategia por parte del abogado de la actora para continuar con el cobro de
salarios caidos. Se encuentra Radicado ante la Junta Especial Nimero 2 de la Federal de
Conciliacién y Arbitraje.

3. Expediente No0.664/2013 Actualmente no se ha celebrado la audiencia inicial, por no estar
debidamente notificados el IMSS, CONSAR y AFORE. Proxima Audiencia 02/abril/2014. Radlcado
ante la Junta Especial Numero 2 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje.

4. Expediente No.1241/2012 Aun no se ha celebrado la audiencia inicial, toda vez gue no se han
notificado debidamente al IMSS, CONSAR y AFORE. Sin embargo se promovidé una prevencion en
contra de C. Actuario para que realice las notificaciones pertinentes. Préxima Audiencia
27/marzo/2014 Radicado ante la Junta Especial NUmero 2 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje.
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10.

11.

12,

13.

14,

15.

16.

Expediente No. 237/2010 Actualmente se encuentra en la etapa de Desahogo de pruebas. Proxima
Audiencia por confirmarse toda vez que no se han notificado a los testigos de la parte actora, para
desahogar una testimonial. Radicado ante la Junta Especial Numero 2 de la Federal de Conciliacion
y Arbitraje.

Expediente No. 3077/2011 Actuaimente se encuentra en la etapa de Desahogo de testimoniales a
cargo de la Actora. Préxima Audiencia 12/febrero/2014. Radicado ante fa Junta Especial Nimero 2
de la Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Expediente No. 2859/2011 Actualmente se encuentra en la etapa de Desahogo de pruebas. Préxima
Audiencia 26/febrero/2014. Radicado ante la Junta Especial Nimero 2 de la Federal de Conciliacion
y Arbitraje.

Expediente No. 2706/2010 Actualmente se encuentra en Dictamen, préximo a Laudo. Radicado ante
la Junta Especial Numero 5 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Expediente No. 563/2009 Actualmente se encuentra en Dictamen, préximo a Laudo. Radicado ante
la Junta Especial Nimero 5 de la Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Juicios Concluidos

Expediente No. 292/2013 Se logré el desistimiento de los 22 trabajadores, obteniendo asi el acuerdo
donde se ordena el archivo’y conclusion total del expediente el 4 de diciembre de 2013. Radicado
ante la Junta Especial Numero 2 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Expediente No. 111-6652/2013 Se logro la negociacion del Contrato Colectivo de Trabajo 2014-2016,
el cual se formalizé ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, y depositado ante la Unidad de
Registro de Contratos Colectivos y sus.Reglamentos Interiores de Trabajo de la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje el 31 de enero de 2014.

Juicios con Laudo Condenatorio

Expediente No. 415/2003 Laudo con recurso de revision. Junta Especial Numero 5 de la Federal de
Conciliacién y Arbitraje. Se esta en espera de la notificacién de la resolucion del recurso de revision
presentado, para la disminucién del de la cantidad por liquidar.

Expediente No. 1192/2009 y 2508/2010 Laudo sujeto a recurso. Junta Especial Ntimero 5 de la
Federal de Conciliacion y Arbitraje. Se notificé un laudo absolutorio el dfa 15 de julio de 2013, al cual
se le ha interpuesto juicio de Amparo Directo el dia 13 de diciembre de 2013, por lo tanto se espera
la resolucién al amparo.

Expediente No. 76/2009 Laudo sujeto a recurso de revisién. Junta Especial Nimero 5 de la Federal
de Conciliacion y Arbitraje. Se notifico un laudo absolutorio el dia 29 de agosto de 2013 por lo que se
esta en espera se agote el término para la presentacion de algtn recurso legal y/o amparo por la
parte actora.

Expediente No. 274/2009 Laudo sujeto a cuantificacion por parte del Actor. Junta Especial Ntimero 5
de la Federal de Conciliacién y Arbitraje. Se lievé a cabo la audiencia incidental el 06 de febrero de
2014, respecto incidente de liquidacion, para determinar el calculo pendiente y asi lograr la
terminacion definitiva, se esta a la espera de la resolucién pertinente.

Expediente No. 861/2002 Laudo sujeto a cuantificacién. Junta Especial Numero 5 de la Federal de
Conciliacion y Arbitraje. El actor presento recurso de revision respecto de las retenciones hechas por
la SHCP, por lo tanto se esta a la espera de la notificacién del fallo correspondiente, por otro fado se
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25,

26.

esta preparando un incidente de liquidacién para determinar los saldos pendientes, para presentarse
una vez que se resuelva el amparo.

Convenios Fuera de Juicio mediante negociacion a favor de los Intereses de Notimex

Expediente No. 3136/2011 Radicado ante ia Junta Especial Nimero 2 de la Federal de Conciliacién y
Arbitraje. Se logré liegar a una conciliacién y celebrar un convenio fuera de juicio, con Io cual se dio
por concluida dicha demanda.

Demanda laboral nimero RIT: 0-2817-2013 RUC: 13-4-0026500-8 presentada esto ante el 1°
Juzgado de Letras del Trabajo de Santiago. Se logro llegar a una conciliacion, mediante el pago de
su liquidacién, por lo tanto dicho asunto se encuentra concluido.

Corresponsal en Quito, Ecuador, se logré conciliar y de comUn acuerdo se celebré un convenio fuera
de juicio ante la Junta Especial Numero 2 de la Federal de Conciliacion y Arbitraje, terminando una
posible contingencia laboral en contra de los intereses de Notimiex.

Corresponsal en Asunc:on Paraguay, se logro conciliar y de comun acuerdo se celebré un convenio
fuera de juicio ante la Junta Especial Nimero 2 de |la Federal de Conciliacion y Arbitraje, terminando
una posible contingencia: laboral en contra de los intereses de Notimex.

Averiguaciones Previas

Averiguacion Previa. Expediente: A.P. PGR/DF/SPE-11/3732/13-07/INC/FBJ/BJ-2/T1/519/13-03 a
cargo del C. Agente del Ministerio Publico de la Federacién Lic. Elsa Oliva Garcia Badillo. Acuerdb
de reserva, en tanto se obtengan mayores elementos de investigacion.

Averiguacion previa. Expediente A.P. PGR/DF/SPE-I11/3334/12-06/INC/FBJ/BJ-2/T3/512/12-03 cargo
del C. Agente del Ministerio Publico de la Federacién Lic. Cintia Priscila Nava Almanza. Acuerdo de
reserva, en tanto se obtengan mayores elementos de investigacion.

Averiguacion previa. Expediente A.P. PGR/DF/SPE XXIII/6123/11 12 a cargo de la C. Agente del
Ministerio Publico de la Federacién Lic. Cruz Maria Mosco Vilchis. Acuerdo de reserva, en tanto se
obtengan mayores elementos de investigacion. S

Controversias Administrativas

Contingencia en materia Administrativa. Juicio de Nulidad presentado ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa. Expediente 26122/12-17-08-10 radicado en la Octava Sata Regional
Metropolitana. Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano en contra de actos del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Se obtuvo Sentencia Favorable, sin embargo el IMSS presenté recurso de revisién, por lo que dicho
expediente se encuentra en proceso, por lo que se estara pendiente de notificaciones.

Contingencia en materia Administrativa. Juicio de Nulidad presentado ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa. Expediente 18761/12-17-06-12 radicado en la Sexta Sala Regional
Metropolitana. Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano en contra de actos del Instituto
Mexicano del Seguro Social,

Se obtuvo Sentencia Favorable, sin embargo el IMSS presenté recurso de revision, por lo que dicho
expediente se encuentra en proceso, por lo que se estara pendiente de notificaciones.

Contingencia en materia Administrativa. Juicio de Nulidad presentado ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa. Expediente 1171/12-EPI-01-2 radicado ante la especializada en
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Materia de Propiedad Intelectual, se tiene presentado un Amparo Directo promovido por la parte
actora el cual se encuentra en proceso.

Se recibié notificacion de la resolucion en cual se negé el amparo al actor, se esta a la espera de que
el quejoso promueva recurso de revision.

27. Contingencia en materia Administrativa. Juicio de Nulidad presentado ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa. Expediente 14429/09-17-05-9 radicado ante la Quinta Sala Regional
Metropolitana. Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano en contra de actos del Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Dicho expediente se encuentra en proceso, por lo que se estara pendiente de notificaciones.

28. Contingencia en materia Administrativa. Recurso de Inconformidad presentado ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social el dia 14 de junio de 2013, en contra el crédito fiscal numero
133005685 por la cantidad de $20,558.08 (veinte mil quinientos cincuenta y ocho 08/100 M.N.)
Expedlenie 1043/2013. Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano en contra de actos del
Instituto Mexicano del Seguro Social. Dicho recurso fue desechado mediante oficio nimero 3857 de
fecha 24 de julio- -de 2013. Es importante manifestar que el dfa 19 de junio de 2013, el Instituto
Mexicano del Seguro Social notificé una resolucion de aclaracién de cuotas improcedentes referente
al crédito fiscal antes referido, razén por la cual y toda vez que dicho crédito fue combatido por el
medio legal ya descrlto no se presento argumentacioén aiguna sobre el mismo.

29. Contingencia en matena Admlnlstratlva Juicio de Nulidad. -Presentado ante el Tribunal Federal de
Justicia Fiscal y Administrativa el dia 10 de septiembre de 2013, en contra el crédito fiscal nimero
133007263 por la cantidad de $18,360.49 (dieciocho mil trescientos sesenta pesos 49/100 M.N.)
Expediente 20246/13-17-08-7. Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano en contra de actos
del Instituto Mexicano del Seguro Social.

3. Actividad Sustantiva

Mision

Coadyuvar al ejercicio del derecho a la informacién mediante la prestacién de servicios profesmnales en
materia de noticias al Estado Mexicano y a cualquiera otra persona, entidad u organismo publico o
privado, nacional o extranjero, con auténtica independencia editorial.

Vision
Ser la Agencia de Noticias lider en México, América Latina y el mercado hispano de los Estados Unidos
de Norteamérica, y una de las mas importantes a nivel mundial.

Metas institucionales anuales:

La meta de mensajes nhoticiosos para el ejercmo 2013 fue de 182,892, misma que se compone por
122,892 mensajes nacionales y 60,000 mensajes internacionales. Asimismo, se establecio que el
presupuesto de ingresos propios por la venta de productos y servicios noticiosos fuera por ia cantidad de
$ 32,138.6 miles.

En los elementos de las metas institucionales de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano
registrados en la SHCP, se encuentran los indicadores: a) “Mensajes distribuidos respecto a los mensajes
programados” contemplando una meta anual de 182,892 mensajes distribuidos, y b) “Comercializacion
de servicios alcanzados respecto a la comercializacion de servicios programados”, estimandose una meta
anual de $ 32,138.6 miles.
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Cumplimiento de metas institucionales

En el indicador “Mensajes distribuidos respecto a mensajes programados” en el periodo enero-diciembre 2013
se estimé un total de 182,892 mensajes y los alcanzados se ubicaron en 190,703 mensajes, representando un
incremento del 4.27%, derivado de los diferentes acontecimientos en nuestro pais, asf como en el resto del
mundo durante el periodo analizado, dando como resultado una menor distribucién de noticias en el &mbito
nacional e internacional.

Por otra parte, el indicador “Comercializacién de servicios realizados, respecto a la comercializacion de
servicios programados”, se proyectaron en $ 32,138.6 miles de facturacion, alcanzando una cifra real por venta
de servicios en el periodo de $ 35,381.6 miles, lo que representa un incremento del 10.1%. Con referencia a la
meta alcanzada en el mismo periodo del afio 2012 que fue de $ 32,871.0 miles, se observa un incremento del
7.6%.

Cumplimiento de Metas 2013

MENSAJES NOTICIOSOS TRANSMITIDOS 2013

Nacional Internacional Total
Mes “'Programado” ::“-Real’.. - .Programado - : Realz, . ' - Programado . Reportado .  Variacion .
Enero 5,374 12,859 3626 3,137 9,000 15,996 6,996
B107 36T 2852 14862 14171 o (491)
Marzo 10354 12,341 5,349 3,141 15,703 15,482 (221)
10,1397 15499 4B 3141 0 14,8507 18,640 < 3,900
10,570 12,942 5,525 3,309 16,095 16,251 156
10400 . - 122440 58750 2938 T 16275 - 15182 . (1,003)
10,976 12,442 5174 3,114 16,150 15,556 (594)
40,640 11,840 48010 2756 15441 . 14,506 . (845).

3075 15383 15632 249

10 5827 12,557

oeses 3400 18ITR L 2ig08 - ei2e
11,242 2,904 16,851 14,146 (2.705)
; S 108280 52817 16,903 < 13,143 1 (3,760)
TotAL 122,892 154,579 60,000 36,124 182,892 190,703 7,811

En la meta de “‘mensajes distribuidos respecto a mensajes programados” durante el periodo enero-diciembre
de 2013, se programo un total de 182,892 mensajes y lo realizado fue de 190,703 mensajes, lo que represent6
un incremento de 7,811 mensajes, derivado de los diferentes acoritecimientos noticiosos suscitados durarite el
periodo en el ambito nacional e internacional.

Cumplimiento de Metas 2012

MENSAJES NOTICIOSOS TRANSMITIDOS 2012

Nacional Internacional Total
Mes T 3 v -

15170 6,170
15,757 54

12,723

16,329 234

4228 15,616 -0 (659)

11,845 15,072 (1 078).

12,002 50 L350 STl B 25 T (2B9):

11,610 3166 15,383 14776 (607)

13202 U 4804 0 3482 . 4B 7T T 46,774 995

11,545 5,925 3,126 16,851 14671 (2,180

] CU-9328 7T 5946 20666 16,903 17 14,984 (4,919
TOTAL 122,892 141,658 60,000 38,754 182,892 180,412  (2,480)

Reportado . . Variacién -
14,9967 834

A4 (535)
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En la meta de “mensajes distribuidos respecto a mensajes programados” durante el periodo enero-
diciembre de 2012, se programé un total de 182,892 mensajes v lo realizado fue de 180,412 mensajes, lo
que representd un decremento de 2,480 mensajes, derivado de los diferentes acontecimientos noticiosos
durante ese afio en el ambito nacional e internacional.

4. Plan de Negocios

Programa de Ventas Anual

La meta aprobada por la Junta de Gobierno para el afio 2013 fue de $ 32'138,645.39 (treinta y dos
millones ciento treinta y ocho mil seiscientos cuarenta y cinco pesos 39/100 M.N.).

Avance del Programa

Durante este el afio, la Agencia facturé 35,381.6 miles de pesos, cifra que representa un aumento del
10.1% con respecto a la meta de ventas proyectada para el afio por 32,138.6 miles de pesos.

De igual forma se registré un incremento del 7.6% contra las ventas generadas durante el mismo periodo
del 2012, que fueron de 32,871.1 miles de pesos.

40000000 -
35000000 A
30000000 -
25000000 -
20000000 -/
15000000 -
10000000

5000000 -

[¢] T ~r
VENTAS 2012 VENTAS 2013

Estrategias

Durante 2013 se llevaron a cabo diferentes acciones encaminadas a fortalecer las estrategias de la
Direccion de Comercializacion, las mas relevantes fueron:

- Mismo comportamiento que en el ejercicio fiscal 2012 de las ventas anuales a clientes
internacionales
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- Caida de las ventas anuales a clientes institucionales del 15% por cambio de administracion en el
sector publico federal

- Tasa mensual de contrataciéon de 2 clientes
- Tasa mensual de cancelacién de 1 cliente
- Sin contrataciones para el mes de enero

- Captacién de 15 clientes nacionales anuales, 5 diarios impresos entre mayo y septiembre y 1
pagina web mensual de marzo a diciembre, contratando paquete de servicio informativo de texto
y fotografia digital, mismos que representan ventas mensuales de 8,152 miles de pesos y 5,408
miles de pesos respectivamente, de acuerdo al tarifario 2013 propuesto.

Esta estimacion de ventas anuales para el ejercicio 2013 representaria un incremento del 7.6% sobre los
ingresos propios facturados durante el ejercicio fiscal 2012, y se basé en el potencial real de ventas con
el que cuenta la Agencia en los diferentes segmentos de mercado a los que atiende. Estimar ingresos
mayores al propuesto, derivaria en incumplimientos como los que histéricamente vio registrando la
Entidad en afios anteriores.

La estimacion 2013, se sustentd en un pronéstico basado en Ia informacion de las ventas correspondientes al
periodo Enero—Junio de 2012, por lo que se estim6é que durante el ejercicio fiscal 2013 podria sufrir
variaciones debidas a imprevistos que se presentaran en el mercado o en la economia nacional.

Se elabor6 el documento “Politicas de Comercializacién”, el cual fue presentado ante la Junta de
Gobierno el 27 de marzo de 2012, con el cual se pretende articular la gestion de la Direccion de
Comercializacién a partir de un marco de reglas y lineamientos de operacién, que aporte mayor
transparencia e impulse el cumplimiento de las metas comprometidas.

Se avanzo6 en la elaboracion de un anélisis del mercado que permita medir el potencial de venta de la Agencia.

Se realizaron diferentes visitas a clientes y prospectos nacionales e jn"s't'rtucional'és péra promover los
servicios informativos de texto y fotografia digital, asi como el Sistema Inmediato de Comunicados (SIC).

Se trabajo en la actualizacion de la cartera de clientes vigente, su_:'s""‘éipedientes y la base de datos de los
clientes de la Agencia.

Se instrumentd el “Centro de atencion a clientes”, figura que garantiza un adecuado servicio post venta
y la correcta administracién de las ventas concretadas.

Se realizaron reuniones de trabajo con asociaciones y representaciones comerciales de diarios como la
Asociacidon Mexicana de Editores dé Periddicos, A.C. (AME), The National Association of Hispanic
Publication NAHP, Bizcom y Medios Masivos Mexicanos.

Catalogo

. s \ .. v e
A continuacién se describen los productos y servicios que fueron comercializados en 2013, conforme a la
clasificacion presentada en el Plan de Negocios:

Servicio Informativo: Proveer la informacién que genera la Agencia a través de la pagina de internet y/o
via satélite por medio de una clave de acceso a los medios de comunicacion, asi como a cualesquiera
dependencias, entidades, organismos o personas fisicas o morales de derecho publico y privado. De esto
se deriva; ,

Servicio Informativo de Texto: Proporcionar via satélite o internet a nuestros clientes o suscriptores, un
promedio de 500 notas diarias sobre informacién general, politica, economia y finanzas, deportes, cultura,
ciencia y espectaculos; clasificadas y con la opcion de blsqueda rapida por frase o palabra clave.
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Servicio de Fotografia Digital: Proporcionar a nuestros clientes o suscriptores imagenes de alta calidad
que reflejan los mejores angulos de la noticia, distribuidas por internet.

Audio y Video Digital: Ofrecer a los medios electrénicos, capsulas de audio y video digitales en la voz
de los protagonistas de la noticia, sobre informacién general, politica, economia y finanzas, deportes,
cultura, ciencia y espectaculos para ser insertados en sus noticiarios.

Infografias: Ofrecer una alternativa grafica de una noticia o tema de actualidad, conteniendo texto,
fotografias e"imagenes o con movimiento en tecnologia Flash, enmarcadas en un atractivo disefio que
facilite la lectura, listas para publicarse en medios impresos y digitales.

Servicio Informativo por seccion: Proporcionar via satélite o internet a nuestros clientes noticias diarias
sobre informacion especifica de su interés ya sea general, politica, economia y finanzas, deportes,
cultura, ciencia y espectaculos; clasificadas y con la opcién de blsqueda rapida por frase o palabra clave.

Archivos Histéricos de Foto, Texto, Audio, Video e Infografia: Venta por unidad del archivo historico
a través de catalogaciones especializadas en el acervo de la Agencia.

Alertas Informativas: Envio de notas destacadas del dia a bases de datos designadas por el cliente.

Agenda Informativa: Dar a conocer previsiones y adelantos informativos de las noticias mas relevantes
por ocurrir.

Enlaces Telefénicos y en Video: Ofrecer a los medios audio-visuales oportunidad y veracidad en las

noticias, mediante nuestros corresponsales tanto en el interior de la Republica Mexicana como en el
extranjero, para el envio de la nota en viva voz desde el lugar donde se genera la informacion.

Sistema Inmediato de Comunicados (SIC): Difundir los comunicados y boletines de prensa originados
por el cliente, bajo los principios rectores de la Agencia.

Renta de estudio de TV por hora: Poner a disposicién de los clientes la infraestructura en materia de tv
de la Agencia, reservandose la facultad de difundirlo si el material es de interés periodistico para la
Entidad, bajo los principios rectores de la Agencia.

Suscriptores

De acuerdo con ia clasificacion interna por tipo de cliente, ios resultados son los siguientes:

tnstitucional Internacional
$5,543,164.91 $3,028,955.07

) - Nacional -
.+ $26,809,510.59
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Clientes que contratan los servicios de la Agencia por tipo de medio de comunicacién:

Revistas Telavisién
$1,498,446.80 $166,993.00
Eventuales
$21,160.47

Radiodifusoras
$1,178,496.00

8 lnriciatii;ara‘Pfivada
$4,678,484.49 _

Medio Digital
$8,766,179.25

Proyectos

v

Convenios Anuales de Servicios por Comunicados: Coberturas de informacién y eventos de
empresas publicas y privadas.

v Visor Latino: Servicios Informativos a través de una pagina disefiada para atender el mercado
hispano en Estados Unidos.

v Producto disefiado para las Universidades: A través de la creacién de una pagina de internet que
pretende atender las necesidades de este sector académico.

v Servicio enfocado a la promocidn de ia Résponsabilidad Social Empresarial: Producto orientado
al sector publico y privado. :

v' Redes Sociales: Facebook, Twitter e Instagram.

Convenios

v Agencia de Noticias Alemana (DPA): Se realiza intercambio de informacion entre ias Agencias.

v Agencia de Noticias Espafiola (EFE): Se realiza intercambio de informacién entre las Agencias.

v Agencia de Noticias Cubana (Prensa Latina): Se realiza intercambio de informacién entre las
Agencias.

v Kaleydoscopio-Bufete de Proyectos Informacién y Analisis: Se realizan notas sobre las
encuestas que publica el Bufete.

v' Agencia de Noticias Vietnamita: Se realiza intercambio de informacién entre las Agencias.

v Unién Latinoamericana de Noticias (ULAN): Se realiza intercambio de informacién entre las
Agencias.

v Agencia de Informacién Nacional de la Republica de Cuba (AIN): Se realiza intercambio de

' informacion entre las Agencias. '
v Agenzia Nazionale Stampa Associata (ANSA): Se realiza intercambio de informacién entre las

Agencias.
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v" Agencia de Noticias Rusa (RIA Novosti): Se realiza intercambio de informacién entre las
Agencias.

v" Agencia de Noticias Espafiola (Europa Press): Se realiza intercambio de informacion entre las
Agencias.

5. Presupuesto Autorizado

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, 3, 6, 23, 43 y 44 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), a través del oficio
No. 307-A.-0043, de fecha 11 de enero de 2013, informé a ia Agencia la distribucién del presupuesto
aprobado y los calendarios de presupuesto autorizados para el gjercicio 2013 por un monto de
$212,849.5 miles, integrados por $ 180,710.9 miles de Transferencias Fiscales y $ 32,138.6 miles de
Ingresos Propios producto de la venta de servicios que genera la Agencia.

Comparativamente con el Presupuesto Autorizado 2012, los ingresos propios presentaron un decremento
del (21.61%), y las trasferencias de recursos fiscales se incrementaron en un 3.90%, para fortalecer la
infraestructura informativa tanto a nivel nacional como internacional.

(Miles de Pesos con un decimal)

Presupuesto Presupuesto i e
Concepto Autorizado 2012 _ Autorizado 2013 V/aracién %
Disponibilidad inicial -~ (. e 00 0 - s - 0.0 0.0 - 0.00

ingresos Propios 41,000.0 ‘

321386 (88614) (21.61)
1739346 et

180,7109 67763
32 °169,9346 77 7 180.7109 ),776.3° . 6.34"
Gastolnversion 40000 00 (4,000.0) (100.00)
ota 50 ST214,9846 0 00 212,84957 -1 (2,085.1) 0 (0.97)
214,934.6 212,849.5  (2,085.1)  (0.97)

- -6. Modificaciones Presupuestales

a) Con respecto a Ingresos

En el periodo reportado se presentaron dos modificaciones, la primera de ellas corresponde a la
disminucién en Transferencias Fiscales por un monto de $ 7,549.2 miles equivalente al (4.18%), derivada
de las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asl como para la
modernizacion de la Administracién Plblica Federal. La segunda corresponde a la Afectacion
Presupuestaria numero 2013-6-AYG-3 de fecha 13/09/2013, a través de la cual se modifica la
Disponibilidad Inicial pasando de 0.0 miles a 26,948.4 miles; Io cual se refleja en la Disponibilidad Final de
la Cuenta de la Hacienda Publica 2012 y en los Estados Financieros Dictaminados 2012.

(Miles de Pesos con un decimal)

Presupuesto Presupuesto i o
Concepto Autorizado 2013 Modificado 2013 Yariacion %
iz U 00 e 26,9485 26,948.5 .- 0.0
..52,1386

1807109 1731617  (7.5492)

_Transferencias Gobigrno Federal : R I (154 _(4.18)

“Gastd Corrient ST 80,7109 T 78T (7,549.2) 7 (4

Gasto Inversion o - 0.0 00 00
“:Total Ingresos™ . - = '212,849.5 ©°7205,300.3 (7:549.2) - -

GRAN TOTAL 212,849.5 232,248.8 19,398.3
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b) Con respecto a Egresos

Mediante Afectacion Presupuestaria numero 2013-6-AYG-976 de fecha 31/03/2013, se aplicé una
reduccién por un importe de $ 557.3 miles al Ramo 23, correspondiente a la reduccién del 5% de
honorarios y dar cumplimiento al Programa de la modernizacién de la Administracion Pablica Federal.

Mediante Afectacién Presupuestaria numero- 2013-6-AYG-2202 de fecha 11/06/2013, se aplicd una
reduccién por un importe de $ 1,134.4 miles al Ramo 23, relativo al 5% en sueldo a mandos medios y
superiores ‘para dar cumplimiento al Programa de la modernizacién de la Administracién Publica Federal.

Mediante Afectacién Presupuestaria nimero 2013-6-AYG-2232 de fecha 11/06/2013, se aplicé una
reduccién por un importe de $ 133.2 miles al Ramo 23, que corresponde al 5% en seguridad social de
mandos medios y superiores, para dar cumplimiento al Programa de la modernizacién de la
Administracion Publica Federal.

Mediante Afectacion Presupuestaria nimero 2013-6-AYG-4205 de fecha 18/09/2013, se aplicd una
reduccion por un importe de $ 349.4 miles al Ramo 23, correspondiente al complemento de 5% al IMSS
de mandos medios y superiores, y dar cumplimiento al Programa de la modernizacién de la
Administracion Puablica Federal.

(Miles de Pesos con uni decimal)

Presupuesto Presupuesto
Autonzado 2013 Mod1f|cado 2013

Concepto Variacién %

7. Origen de los Recursos

a) Ingresos Propios

En el ejercicio 2013, los Ingresos Propios programados por concepto de la venta de servicios generados
por la Agencia, se proyectaron en $ 32,138.6 miles, en tanto que el real ascendié a $ 37,078.4 miles, lo
que representa una variacion de $ 4,939.8 miles, es decir el 15.4% mayor a la meta.

(Miles de Pesos con un decimal)
Presupuesto
Ingresos Modificado 2013
-ch

Cobranza

Ene-Dic Variaciéon o
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b) Recursos Fiscales Enero-Diciembre 2013

Para el ejercicio 2013 Se Autorizé para los Recursos Fiscales un Presupuesto Modificado por $ 173,161.7
miles, el Presupuesto Recibido fue por la misma cantidad, que comparada con el ejercicio 2012 representa un
incremento de $ 4,688.5 miles, lo que significa el 2.8%, de acuerdo a la estacionalidad del gasto.

" (Miles de Pesos con un decimal)

Modificado Recibido Recibido Variacion VS
2013 2013 2012 Ao Anterior
o Ene-Dic Ene-Dic Ene-Dic 7 { %)

3,161.7,

~ 1eBATaZ

8. Ejercicio Presupuestal

El gasto programado de enero a diciembre 2013 asciende a $.205,300.3 miles, mientras que el gasto ejercido
a nivel flujo de efectivo fue por $186,787.2 miles, lo que muestra una diferencia por ($18,513.1) miles, que
representa el (9.0%). .

. (Miles de pesos con un decimal)

Programado Ejercido Flujo  Variacién  Variacién
Autorizado de Efectivo Absoluta Relativa

Capitulo Concepto

- 771000 . . Servicios Personales =+
2900 Matenales y Sumlmstros

~ Total de Egresos 205,300.3 186,787.2 (18,513;1) (9.0)%

Comentarios de los Egresos a Nivel Capitulo de Gasto

Servicios Personales.- El presupuesto autorizado fue por $127,683.8 miles, en tanto que el ejercido a
nivel Flujo de Efectivo y Devengado se ubicé en $127,683.8 miles, lo que denota una variacién de $ 0.0
miles, producto de reducciones por un importe de $ 7,549.2 miles, la razén principal fue dar cumplimiento
a las acciones de Disciplina Presupuestaria en el ejercicio del Gasto Publico, asl como para la
Modernizacion de ia Administracién Publica Federal.

Materiales y Suministros.- E| Presupuesto Autorizado en el Capitulo de referencia fue por $ 2,850.9
miles, que comparada con la ejercida en el Flujo de Efectivo por $ 1,399.9 miles, muestra una erogacién
de menos de $ 1,451.0 miles, representando el -51.9%. El monto ejercido Devengado fue por $ 1,638.5
miles, el cual muestra una erogacion de menos de $1,212.4 miles, cifra que representa el —42.5%, debido
principalmente a que se ejercié Unicamente lo necesario en la compra de materiales y la contratacién de
servicios.

Servicios Generales.- El Presupuesto Autorizado en el Capitulo de referencia fue de $ 73,865.6 miles y
el real ejercido-en Flujo de Efectivo ascendié a $ 56,803.5 miles, lo cual implicé una erogacion de menos
por $17,062.1 miles, es decir el ~23.1% de lo programado. El ejercido devengado fue de $ 57,423.1
miles, inferior en $ 16,442.5 miles lo que representé un —22.3%, debido principaimente a que se ejercié
unicamente lo necesario en la compra de materiales y la contratacién de servicios.
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Otras Erogaciones.- El Presupuesto Autorizado ascendioé a $ 900.0 miles y a nivel Flujo de Efectivo y
Devengado se ejercieron los $900.0 miles debido a que se cubrié Unicamente las resoluciones de Laudos
solicitadas por la autoridad competente.

Inversién Fisica.- Para el presente gjercicio no se autorizé presupuesto para el capitulo de inversion.

9. Eétados Financieros

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
COMPARATIVO DEL PERIODO

(Miles de pesos)

ENERO-DICIEMBRE DE 2013

Enero- Enero-
Concepto Diciembre Diciembre Variacion %
- 2012 2013

Caja $37.38 $29.10 (8) = -28.00%
T e B N 26 908, 95 .. 11,880.73 (15018) . -126.30

Inversiones Financieras de Corto Plazo - ' 213 35,547.39 35,545 99.99
. A R e e SL473167 0 0 268047 . (2,051) 7652
Deudores Diversos 335.32 (37) -11.17
rar e e 14243 . (15) - 1087

Almacén de Materiales y suministros de 654.17 (94) -14.36
¢ ﬂror Agregado Acredntable 7 2 880 87 -1, 079 69 - . (1 801)-16682
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE 35 839.82 52 359 31 16,519 31.55

3'7‘55'75 ’

w58, 075 31
7 619 20

14 450 27’

TOTAL ACTIVb $ 51,994.59 $ eé;§94.84 15,000
Enero- Enero-
Concepto Diciembre Diciembre Variacion %
2012 2013

Servicios Personales 26,07 0.02 (28 872, 658 38"

S0.00 89887 T899 I >
Oftras Cuentas por Pagar 5 302.10 16,005.60 10,704

§'p 4,712.34 4,339.08 (373)

TOTAL PASIVO CIRCULANTE 10,040.50 21,243.56 11,203
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Enero- Enero-
Concepto Diciembre Diciembre Variacion %
2012 2013

. PASIVO.NO CIRCULANTE , A B T o Fa e

Prov|s|ones Largo Plazo 18,03920 19,35741 1,31 8 6.81
TOTALPASIV 7l - 2807970 4060097 12521 . 3084,

PATRIMONIO

Sooeloo30sT 38778 (T0) . -0.80°
Resultados de Ejercicios Anteriores (2 018.73) 657.42 2,676 407.07

ot 2,67616 el

TOTAL PATRIMONIO 26,393.87 2,479 9.39

IDeséhorro =

Clientes: El decremento en este rubro se origina debido a que los cobros se han efectuado con mayor
eficiencia.

Impuesto al Valor Agregado Acreditablé: La variacién se debe principalmente a la acreditacion del saldo a
favor correspondiente al ejercicio 2012 en el presente ejercicio fiscal.

Oftras Cuentas por Pagar. El:incremento en este rubro se origina por el reconocimiento de los laudos
condenatorios al 31 de diciertibre 2013 el cual asciende a $ 10'655,437.

Es importante mencionar que a Ia fecha se encuentra pendiente reintegro a la Tesoreria de la Federacion
por $ 5'069,327 el cual no se realiz6 debido a que la cuenta se encuentra embargada por la autoridad
competente, debido a un laudo.

Impuestos por pagar. La variacion en este rubro se origina por el incremento en la retencién del ISPT de
sueldos y salarios provenientes de un laudo y por el incremento en el ISR retenido a los corresponsales
del extranjero, los cuales se enteran a mas tardar el dia 17 del mes siguiente al mes o periodo al que
corresponda el pago.

Provisiones Largo Plazo. El incremento es derivado del ajuste al pasivo por Valuacién Actuarial al 31 de
diciembre de 2013 de acuerdo a las Normas de Informacién Financiera D3.

Resultado del Ejercicio; La variacién en este rubro corresponde al incremento en recursos fiscales
obtenidos y que aln se encuentran en proceso de contratacion para estar en posibilidad de ejercer los
recursos. ‘

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
(Miles de pesos con un decimal)
Ene-Dic Ene-Dic
2012 2013

Concepto Variacion %

163,403.89

173,161.70

198,110.20

7210,064.34

122,653,509 | 124.845.46 12220 1.78
Soi241250 4T 947}{?:;: (393) . - 2282
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Ene-Dic Ene-Dic
2012 2013

56,688.23 64,005.58

Concepto Variacion %

7,316 11.43

~ 603.12 (56,312)

O NETO DEL EJERCICIO

Los Ingresos por Servicios al cierre del gjercicio 2013, se ubicaron en $35,381.63 miles lo que denota una
diferencia de $2,511.0 miles, implicando una variacién de 7.10% lo que representa un incremento en la
venta por servicios, respecto al mismo periodo det afio anterior. :

El resultado obtenido al cierre del ejercicio 2013 presentan un importe de $ 2,548.66 miles, que con
respecto en el mismo perfodo de 2012 con un importe $ 2,676.16 miles , representa una variacion de -
5%, derivada principalmente por el reconocimiento de obligaciones laborales (14,787.67)

Por lo que respecta al Gasto de Operacién por el periodo de enero-diciembre de 2013, fue de
$ 207,515.68 miles, que comparado con el mismo periodo del ejercicio 2012 que fue de $ 195,434.04
miles, representa un incremento del 5.82%.

10. Integracidn y Ejecucién de Planes y Programas

Diagnéstico Integral de la Administracion Pﬂblica Federal

En cumplimiento al “Decreto que establece Ids medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos pubiicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como
para la modernizacién de la Administracion Publica Federal’, y a los “Lineamientos para la aplicacién y
seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las
acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de
la Administracion Publica Federal®, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 10 de diciembre de
2012 y 30 de enero de 2013, respectivamente, en el mes 'de abril de 2013 la Agencia envié a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, un diagnostico integral que tenfa la finalidad de identificar
duplicidades en la estructura organizacional y en los programas’ del gobierno, las areas de oporfunidad
para mejorar procesos y la prestacién de servicios y, en consecuencia, establecer las acciones de
mediano plazo para mejorar y modernizar el funcionamiento de Notimex.

Al respecto, se establecié una Unica area de oportunidad relativa al Servicio Administrado de correo
electrénico, cuya propuesta de mejora consistié en la integracién de dicho servicio a un sistema de
control de gestion institucional a adquirirse en un plazo de cuatro meses.

Sin embargo, debido a lo diversos cambios en los puestos de mando medio y superior de la Agencia, no
fue posibie concretar este proyecto, mismo que se tiene comprometido para 2014.

Programa de Facturacion

Al 31 de diciembre se programé una facturacién por $ 32,138.6 miles, en tanto que la facturacién real
alcanzé un monto de $35,381.6 miles, lo que representa un aumento del 10.1%.

Con respecto al mismo periodo de 2012, en la que se tuvo una facturacion por $ 32,871.0 miles, se
~observa un incremento del 7.6%.
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FACTURACION SIN IVA
{Miles de pesos con un decimal)

Pronéstico Variacién Variacién
Mes Real 2012 2013 Real 2013 afio anferior Programado

2,951.6

Junio 3,194.7 2,652.6 2,8231 -11.6% 10.6%

Agosto 2,834.7 2,8904.8 3,087.2 8.9% 6.6%

Octubre 2,684.1 3,000.8 2,983.2 11.1% -3.8%

Diciembre 2,969.0 2,997 4 3,626.0 18.8% 17.6%

Programa de Cobranza

En el periodo que se reporta sé-—iogré una cobranza de $ 37,078.5 miles, que comparada con la meta
programada de $ 32,138.6 miles muestra un incremento de $ 4,939.9 miles que representa el 15.4%.

Con relacion a la cobranza real por el periodo enero-diciembre 2013 que fue de $37,078.5 y la cobranza
real de 2012 que fue de $ 31,480.3 miles, se observa un incremento de $ 5,598.2 miles que representa
un del 17.8%.
COBRANZA SIN IVA
(Miles de pesos con un decimal)
Pronéstico Variacién Variacion
Mes Real 2012 2013 Real 2013 nterior

3,322.9

3,707.2 219.7%

La cobranza durante el afio 2013 reporté una cifra de $ 37,078.5 miles, de los cuales $ 3,984.0 miles
correspondieron a cobros de facturas del afio 2012 y $ 33,094.5 miles de facturas del ejercicio 2013.
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COBRANZA 2013
Correspondiente a 2013 y ejercicios anteriores
(Miles de pesos con un decimal)

Total
35205

Programa Anual de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, las adquisiciones y contrataciones de
servicios llevadas a cabo a través de los diferentes procedimientos que establece la LAASSP
ascendieron a $45'893,049.86, desglosandose de la siguiente manera:

.

Para la adquisicion -de bienes correspondié el 3.48 por ciento, que representa la cantidad de
$1'596,102.86.

Para la contratacion de servicios se erogé la cantidad de $44°'296,947.00.

Por tipo de adjudicacion destacan los siguientes montos:

Adjudicacion directa: 11.11 por ciento (5'101'143.35).
invitacion a Cuando Menos Tres Personas; 3.52 por ciento (1'614,935.08).

Adjudicacién Directa, Art. 41 de la LAASSP: 64.04 por ciento (29'391,504.46). Vale la pena
destacar la contratacién de la cobertura periodistica internacional, asf como el Mantenimiento
Preventivo y correctivo mayor al elevador, lo cual implica su cambio por tecnologias actuales.

Licitacién Publica: 16.14 por ciento (7'407,658.48).
Entre Entidades: 5.19 por ciento (2'377,808.49).

Presupuésto Anual ejercido conforme a la LAASSP Miles de Pesos

Articulo 1, quinto parrafo 2'377,808.49

Articulo 42 (Invitacién a 3 y adjudicacion directa) . 6'716.078.43

20 de 69




CH24

Agencia de
-\@)) Noticias del
Estado Mexicano

NOTIMEX informe Anual de Actividades 2013

Programa Anual de Disposicion final de Bienes Muebles

Los resultados al 31 de diciembre de 2013, correspondientes al Programa Anual de Disposicion Final de
los Bienes Muebles 2013, son los siguientes:

Cantidad
| Concepto (31/42113)
~Totalde bienes al Inicio deafio -~ - 3,180

Vehiculo

Programa de Capacitacion

Reformas Fiscales Confrol interno S
de Sequridad Socid Institucional, 19 .
. . y de Comercio . P Texto Word
Planeacitn , Elaboracion y Exterior 2014, 5 Reforma Laboral y rooesha‘g};]dezioe);tg o

Organizacién de! Programa Anual
de Capacitacion (EAC), 2

Miscelanea Fiscal
2013, 13

Presentaciones con
PowerPoint Intermedio, 14

Equidad de Género,
Hostigamiento y Acoso Sexual,

Admlnislraclbn@e Riesgos, 13

Codigo de Conducta, 24

Taller de Redaccién y Orfografia,
33

Procesador de Texto Word
Avanzado, 11

§ Planeacion Estrategica aplicada
ala Administracion Publica, 17

Hoja de Céiculo Excel
Intermedio, 10
PeﬁMismoF@a%fcﬁléman‘@eo y Aplicacién
- de Tratados Internacionales en
Mundo Digital, 300 Materia Fiscal, 3

Diplomado Autodesk de Maya, 2
Integracion det Salario

para LM.S.S.e

INFONAVIT, 2
Declaracion Anual de

Sueldos y Salarios, 3

En particular destaca la imparticion del curso “Mundo Digital”, dirigido a 300 personas en Oficinas

Centrales de la Agencia. El principal objetivo-de esta instruccion fue desarrollar al maximo el
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conocimiento en cuanto a las nuevas tendencias digitales en la red, con la profundidad y rigurosidad que
el periodista y estratega de la informacion requiere para un desempefio 6ptimo, asi como reflexionar en
torno a las transformaciones que ha traido consigo el avance tecnolégico para la indusitia de las
tecnologias de la informacion.

Servicio Social y Practicas Profesionales

Durante 2013, se conté con un total de 59 egresados de diversas instituciones educativas para la
realizacion de su servicio social y practicas profesionales, resaltando la Universidad Nacional Auténoma
de México con 19, la Universidad Tecnolégica de México con 13 y la Universidad Auténoma
Metropolitana con 11. Las areas beneficiadas con este programa se presentan en el siguiente esquema:

Cultura

Centro de Documentacion
Mesa Nacional
Produccién

Deportes

Espectaculos

Negocios

Notiicas Internacionales
Subdireccién de Internet
Fotografia

Subdireccién de Tecnologia

Programa de Mantenimiento

El Programa de Mantenimiento considera lo siguiente:

¢ Mantenimiento de aires acondicionados; Mantenimiento Vehicular; Mantenimiento preventivo y
mayor del elevador; Servicio de limpieza de las oficinas de La Morena 110 y Adolfo Prieto 612;
Servicio de trasportacion de personal y mensajeria de la Agencia. Especial importancia reporta el
Inicio del proyecto de mantenimiento mayor y cambio del ascensor del edificio sede.

Vale la pena destacar que se siguié cumpliendo con el programa para las siguientes actividades:

» Suministro de combustible al parque vehicular de la Agencia y Directores de Area; Suministro de
agua de garrafon; Servicio de mensajeria y paqueteria; Servicio de Fumigacion, Servicio de
Proteccion, Seguridad y Vigilancia Intramuros y Servicio de fotocopiado

Programa de Ahorro
Derivado de la aplicacién de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos

publicos, y las acciones de disciplina prespuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Publica Federal, el presupuesto de la Agencia se redujo en $ 557.3
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miles por concepto del 5% de honorarios, y $ 1,617.0 miles por concepto del 5% de sueldos y salarios
- para mandos medios y superiores.

Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera S.N.C

Durante el ejercicio 2013 se registraron 347 proveedores con 36 cuentas por pagar con un total de 146
documentos por un importe de $ 10'781,053.83 (Diez millones setecientos ochenta y un mil cincuenta y
tres pesos 83/100 M.N.). Cabe precisar que ninglin documento fue operado a través de este medio.

Programa de Ahorro de Energia Eléctrica

En atencién a lo dispuesto por el Programa Nacional para el Aprovechamiento Sustentable de la Energia
2009-2012, publicado en el DOF el 27 de noviembre de 2009, durante 2013 la Agencia implementé las
siguientes medidas:

« Sustitucién de lamparas de 39 y 75 watts por lamparas de 32 y 62 watts, con balastros de bajo
consumo de energia, con un avance de 98 por ciento. Se tiene programado concluir el cambio del
100 por ciento de las lamparas durante el primer semestre de 2014.

¢ Constante supervision de los espacios y colocacién de cerraduras automaticas en las puertas
donde estan instalados los aires acondicionados, a fin de impedir fugas y evitar el consumo
innecesario de energla eléctrica.

Programa Nacional de Rendicion de Cuentas. Transparencia y Combate a la Corrupcion

Transparencia Focalizada

El 21 de agosto de 2013, la Unidad de Politicas de Transparencia y Cooperacién Internacional de la
Secretarfa de la Funcién Publica comunicé las acciones que en materia de Transparencia Focalizada,
habrian de observar las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal, por lo que se
realizé lo siguiente:

v" Se homologé la seccion denominada “Transparencia” ubicada en el sitio web de la Agencia,
conforme a lo sefialado en el numeral 11Bis del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones
Generales para la Transparencia y los Archivos de la Administracién Publica Federal y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en las materias de Transparencia y de Archivos”.

v Se envié a la Secretaria de la Funcion Puablica el Anexo 1 “Informacién Sociaimente Util o
Focalizada” y el listado de nuevos temas identificados, al considerarse susceptible de publicarse
la informacién relativa a la cobranza y la facturacién de los servicios de la Entidad.

v Se implementaron mecanismos de difusién para los temas publicados en el apartado de
“Transparencia Focalizada’, mismos que consistieron en: correos electrénicos, comunicados
impresos, asi como el uso de las redes sociales de la Agencia.

v' Se realizaron monitoreos con base en estadisticas de consulta por parte de los ciudadanos a la
informacién publicada en la seccion de “Transparencia Focalizada” para conocer la frecuencia de
consuita de la informacién.

v' Se habilité una encuesta con e] objetivo de evaluar la calidad de la informacién que se publica, en
el apartado de “Transparencia Focalizada”, una vez que concluyé la aplicacién de la encuesta, se
enviaron los resultados de dicha encuesta a la SFP, asi como la publicacién los resultados en el
sitio web de la Agencia. .
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Cabe sefalar que durante el ejercicio 2013 se actualizé la informacién socialmente dtil o focalizada
publicada en el apartado de “Transparencia Focalizada”, sobre los datos estadisticos de la Agencia,
generadas por el Centro de Documentacion, relativos a la produccién y publicacién de notas
periodisticas.

Cultura de Legalidad

Con relacion a los “Lineamientos Generales para el establecimiento de Acciones Permanentes que
aseguren la Integridad y el Comportamiento Etico de los Servidores Plblicos en el desempefio de sus
Empleos, Cargos o Comisiones”, se realizaron las siguientes acciones durante el ejercicio.

v Se le informd a la Secretarfa de la Funcion Publica la actualizaciéon de los miembros del Comité
de Etica 2013.

v' Se envié a la Secretaria de la Funciéon Publica el Programa Anual de Trabajo elaborado y
aprobado por el Comité de Etica de la Agencia.

v Se actualizé el Cédigo de Conducta de conformidad con los Lineamientos de Integridad y Etica, y
debidamente aprobado por el Comité de Etica. Una vez actualizado, fue publicado en el sitio web
de la Agencia. . : ’

v El Comité de Etica de la Agencia determiné y aprobé en la Primera Sesién Extraordinaria del
2013 los indicadores de cumplimiento de! Cédigo de Conducta. Por io que se llevé a cabo una
platica con el personal de la Entidad con respecto al Cédigo de Conducta, asi como también se le
aplicé una encuesta sobre el Cédigo al personal.

v Una vez que se llevd a cabo la evaluacién anual, sus resultados fueron informados a la
Secretaria de la Funcién Publica y publicados en la pagina web institucional.

Participacion Ciudadana

En el marco de las estrategias para consolidar un Gobierno Cercano y Moderno plasmadas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018, E! pasado 14 de agosto de 2013, la Secretaria de la Funcion Piblica
envié un comunicado informando que se llevaria a cabo un diagnéstico sobre los mecanismos de
participacién ciudadana en fa Administracion Publica Federal y su aportacién a la transparencia, rendicion
de cuentas y prevencién de la corrupcién. En este sentido la Entidad participd en el cuestionario en linea
desarrollado para tal fin.

Blindaje Electoral

Con la finalidad de fortalecer la prevencion, atencién, seguimiento y sancién de responsabilidades
administrativas y delitos electorales cometidos por servidores publicos federales, y evitar que los recursos
federales sean utilizados con fines u objetivos distintos a los establecidos en la norma cotrespondiente, el
5 de julio de 2013 se comunicaron a la Direccién Editorial, algunas recomendaciones emitidas por la
Secretaria de la Funcién Publica para los procesos electorales ordinarios que se llevaron a cabo el 7 de
julio de 2013,

Transparencia y Accéso a la Informacién Publica

Derivado de la definicion de funciones y responsabilidades de las Unidades Administrativas de la
Agencia, se determiné que a partir de! 13 de noviembre de 2013 las actividades de la Unidad de Enlace
estén a cargo de la Direccion de Asuntos Juridicos. Asimismo, con fecha 12 de diciembre de 2013 se
designé al Encargado del Despacho de la Direccion de Administracion y Finanzas para formar parte del
Comité de informacién de la Agencia.

24 de 69




2026

Agencia de
\'9)) Noticias del
Estado Mexicano

NOTIMEX Informe Anual de Actividades 2013 ) i

Por lo que respecta a las actividades establecidas en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, la Entidad dio cumplimiento en tiempo y forma a las obligaciones
establecidas en el Articulo 7 de la misma.

En el mes de julio se llevd a cabo la actualizacién del Indice de Expedientes Reservados, de las
siguientes areas: Direccion de Administracion y Finanzas, Direccién de Comercializacién y Direccion de
Asuntos Juridicos, dando asi cumplimiento a los articulos 17 de la Ley en la materia y 31 de su
Reglamento,

Asimismo, en el mes de septiembre se actualizé el Sistema de Datos Personales de las siguientes &reas:
Subdireccion de Administracién y Departamento de Facturacion y Cobranza, para dar cumplimiento al
Cuadragésimo Lineamiento de Proteccién de Datos Personales

Durante el ejercicio 2013 fueron recibidas 137 solicitudes de acceso a ia informacién, de las cuales sélo
una fue remitida por correo electrénico y registrada en forma manual por la Unidad de Enlace, y el resto
se recibié a través del INFOMEX.

Destacan por su frecuencia, tres tipos de requerimientos:

a) Informacién referenté a la celebracion de contratos.
b) Estructura Orgéanica.
c) Informacién generada o administrada por la Entidad.

La modalidad de respuesta emitida a través del infomex se detalla a continuacién:
o

Cantidad Opcién de Respuesta b

Programa para un Gobierno Cercano y Moderno

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, presentado por el Presidente de la Republica, se
establece’ como una de las Estrategias Transversales para el desarrollo Nacional el Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno (PGCM), mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
30 de agosto de 2013, y sera a través del PGCM que se dara cumplimiento al Programa de Mediano
Plazo (PMP) que establece el Articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto ptblico, asi como para la modernizacién de la Administracion
Puablica Federal, con fecha 29 de noviembre de 2013 el Titular de fa Agencia formalizo, a través de la
suscripcién de bases de colaboracién, los compromisos relativos a las medidas y sus respectivos
indicadores de desemperio para dar cumplimiento al PGCM. !

En este sentido, y conforme a lo establecido en el Articulo Sexto del Decrefo que establece las medidas |
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11. Indicadores

a.- Operativos, Programético-Presupuestales y Financieros

Los indicadores concertados por la Entidad, mismos que se reportan periédicamente, se
presenta en el siguiente cuadro:

d SRR

Gasto programado para distribuir

mensajes / niimero de mensajes 1,163.80 978.64 (15.91)
_programados a distribuir

Eficiencia en el costo de
produccién (Pesos)

Eﬁciencia de obtencién de Ingresos bropios obtenidos /

0, 0,
Rec. Propios Ingresos propios programados 100.00% 115.37 15.37%

WEAfr'ICIenéia del GastoAde_ Gas‘td de operacién ejercido /
Operacién Gasto de operacién programado

Financiamiento de recursos

propios Ingresos propios / gastos totales 15.10% 19.86 31.52%

Solvencia Activo Circulante / Pasivo Circulante 2% 2 54% 126.9%

Ro't;cmrn d;a (gﬁen{;s-por "

N i . 0,
cobrar (Dlas) Dlas que van por debajo de lo optlmq 60 46.6%

28

Ingreso por Servicio /

0,
Transferencia de Gasto Corriente 49.00% 20.7% 42.2%

Ingreso por subsidio

De la comparacién entre el Indicador Estandar y el promedio obtenido al mes de diciembre, se
desprenden los siguientes comentarios:

e Costo de produccion (indicador de costo por mensaje).- La variacién del —15.91% obedece
a la mayor produccion de mensajes el ambito nacional e internacional.

o Comercializacién de servicios.- La variacion del 10.09% se debe a la mayor venta en la
demanda de algunos servicios de difusion por parte de los principales clientes en los
servicios.

o Obtencion de recursos propios.- La variacion del 15.37% de la cobranza, se deriva de las
ventas del presente ejercicio.
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» Ejercicio del gasto.- La variacién del (9.05%) es el resultado de la estacionalidad del gasto.

» (Gasto de operacién.- La variacion del ejercicio del (90.05%) es el resultado de la
estacionalidad del gasto.

s Transferencias de recursos fiscales.- No se presenta variacion ya que se recibieron todas
las transferencias que estaban programadas.

» Financiamiento de Recursos Propios.- El periodo tuvo una variaciéon del 31.52%, lo cual se
debe a que la cobranza fue mayor derivada de la facturacion.

En cuanto a los indicadores financieros al cierre de! tercer trimestre, el Capital de Trabajo fue de
31,717.7 miles, lo cual se considera positivo, toda vez que al ser mayor el capital de trabajo
que el pasivo circulante, no hay margen de endeudamiento posible para la Entidad.

Por su parte, el indicador de Solvencia presenta el 126.9% con respecto al indicador estandar
2% ya que este indicador nos muestra ia capacidad de la entidad para responder a sus
obligaciones de corto plazo a través de sus activos circulantes, asi también mide el nimero de
veces que el activo circulante cubre sus pasivos a corto plazo.

En la Deuda Fiscal se muestra en el 20.85%, con respecto al indicador estandar, presentando
una variacioén de 79.15% y representa el total de la deuda a corto plazo de la Entidad.

En lo que respecta a la Rotacién de Cuentas por Cobrar, se muestra 28 dias, encontrandose
una variacion del 46.6% del indicador estandar de 60 dias, el cual expresa el nimero de dias
que las cuentas por cobrar permanecen en cartera.

Rentabilidad sobre el Capital Contable Utilidad (Pérdida) Bruta muestra una variacion del 48.6%

con respecto del mdncador estandar de 180 dias (después de la recapitalizacion), al ubicarse en
87.6 dias.

El ingreso por subsidio presenta una variacién de 42.2%, al obtenerse un 20.7%, con respecto
al estandar de 49.0%, el porcentaje que representan los ingresos propios de los ingresos por
transferencias fiscales para el gasto corriente.

b.- De Desempeiio

Con la finalidad de dar cumplimiento al articulo 20 fraccion XIi de la Ley que crea la Agencia de Noticias
del Estado Mexicano y del “Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera” en su Titulo Tercero, Capituio lll, Seccién 1l, Evaluacién
del Desempefio, en la Primera Sesién Ordinaria 2013 de la Junta de Gobierno fue aprobado el
“Procedimiento para la Evaluacién del Desempefio del Personal de Mando de Notimex, Agencia de
Noticias del Estado Mexicano”, aplicandose las evaluaciones correspondientes al segundo semestre 2012
y primer semestre 2013.

c.- Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

De conformidad con los “Lineamientos para la revisién, actualizacion, calendarizacién y seguimiento de la
Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas presupuestarios 2013” emitidos por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), se registré en el Portal Aplicativo de la Secretaria de
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Hacienda (PASH) el avance de los Indicadores contenidos en la MIR 2013 de la Entidad, los cales son los
siguientes: ’

6 Hacienda y Crédito Publico
'AYG Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, . -
E Prestacién de Servicios Publicos

2005 Recopilacién y producéion de material informatiy

CLASIFICACION FUNCIONAL
Gobiernc

8-Otros Servicios Generales

Nivel: Fin

Meta

. Frecuencia Meta Alcanzada
Nombre del Indicador Método de Calculo : Programada
de medicion Acumulada Acumulada
2 ;

Nivel: Propésito

Meta

Frecuencia
Nombre del indicador Método de Calculo b Programada
de medicién A umulgda

Meta Alcanzada
Acumulada

Nivel: Componente

. Meta
. Frecuencia Meta Alcanzada
Nombre del Indicador Método de Calcuio i Programada
de medicién Acumulada Acumulada
0
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Nivel: Actividad

N icad Método de Calcul Frecuencia P Meta d Meta Alcanzada
ombre del Indicador étodo de Calculo de medicion programa a Acumulada
cumulada
de . mensajes - Nimero ~ de  mensajes ~ .Mensual -° . :100% .. 10356%
“los -temas_de * noticiosos - del “tema de - SR
. nfograffas - . -publicados /-
Nuarnero - -de mensajes
oficiosos. * del tema  de
fografias programados * 100 -~~~ - e ‘
Porcentaje -de mensajes Nimero de  mensajes Mensual 100 % 132.60 %
noticiosos de los temas de noticiosos del tema de
deportes deportes publicados / Numero
de mensajes noticiosos del
tema de deportes
programados 100

_.;f,,:Mansg_al% S0 100% o 11672%

*—mensajes ohmoSos del tema -
. de cultura: programados 10

Porcentaie de mensajes Nimero ~ de  mensajes ~ Mensual 100%  141.35%

noticiosos de los temas de noticiosos de los temas de
legislativo legislativo publicados  /

Numero de mensajes
noticiosos de los temas de
Ieglslat:vo programados 100

'as de. segundad y Just«ma
rogramados * 100 - -

Porcentaje de mensajes Numero mensajes noticiosos Mensual 100 % 116.75 %
noticiosos de los temas de de los temas de espectaculos s
espectaculos publicados / Numero de '

mensajes noticiosos de los
temas de  especticulos
programados * 100

Porcentaje de mensajes NUmero de  mensajes Mensual 100 % 122.55 %
noticiosos de los temas de noticiosos de los temas de
estados estados publicados / Nimero

de mensajes noticiosos de los

temas de estados

programados 100

mensajes
» |os temas de
h = A /

) mensajes, i
nothlosos ‘de-los temas de 0T
*.. negocios programados * 100
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. Meta
. . . Frecuencia Meta Alcanzada
Nombre del Indicador Método de Calculo L Programada
de medicion Acumulada Acumulada
Porcentaje de mensajes Num. de mensajes noticiosos Mensual 100 % 96.59 %
noticiosos de los temas de de los temas de internacional
internacional publicados / Numero de

mensajes noticiosos de los
temas de  internacional
programados * 100

Del cuadro anterior se desprende que el Indicador de Componente (Porcentaje de notas periodisticas
publicadas en la pagina www.notimex.gob.mx con respecto al afio anterior) sélo alcanzo6 el 86.20% de
cumplimiento, esto debido a que para la definicién de las metas 2013, las dreas sustantivas de la Agencia
establecieron una meta més acorde a lo cualitativo, es decir mayor calidad que cantidad; y no obstante
que la meta anual de transmisién de notas, 128,778 mensajes, fue superada en un 20.76% al haberse
alcanzado una transmisién total de 155,511, no se alcanzd la meta de notas transmitidas en 2012 que
ascendieron a 180,412.

Por otra parte, los Indicadores de Actividad “Porcentaje de mensajes noticiosos de los temas de
seguridad y justicia” y “Porcentaje de mensajes noticiosos de los temas de internacional” no lograron
cumplirse al 100%. Al respecto las areas Editorial y de Noticias Internacionales han manifestado que la
reduccion en la produccién de notas de los ambitos referidos se debe al propio flujo informativo.

Asimismo, en atencién a las observaciones emitidas por ta Unidad de Politica y Control Presupuestario
(UPCP) de la SHCP, se solicité a las Unidades Administrativas responsables justificar las variaciones de
los indicadores correspondientes, tal como se muestra a continuacion:

Porcentaje de mensajes noticiosos de los temas de Deportes: La meta fue superada debido a la
designacién de responsable de la Coordinacion, puesto que estuviera vacante por mas de tres meses. A
partir de su llegada se implementé una nueva estrategia en el programa de trabajo que mejoré la
cobertura en general e incluyé la coordinacién con otras seccionhes noticiosas.

Porcentaje de mensajes noticiosos de los temas de Cultura: Se identificé que esta es una de las
secciones con mayor interés para los suscriptores, por lo que se ampilié la cobertura, ademas de que
hubo mayor sinergia con las otras areas para cubrir mayor nimero de actividades, se afiadieron de tres a
cuatro trabajos especiales cada fin de semana y la mesa de redaccion del area tuvo mayor participacion
en generar contenidos. '

Porcentaje de mensajes noticiosos de los temas de Espectaculos: Se generd un mayor flujo de
informacion debido al incremento en coberturas de eventos especiales y festivales, ademéas de la
colaboracion con las secciones de Estados, Negocios y Cultura.

Porcentaje de mensajes noticiosos de los temas de Legislativo: El incremento obedece al
seguimiento de las discusiones y aprobacién de las reformas estructurales por parte del Poder Legislativo
durante el ejercicio 2013, asf como a la amplia cobertura a las posturas de las diversas corrientes
politicas. En el incremento de la informacién generada también influyd que se solicitd a los reporieros de
esta fuente la elaboracién de trabajos especiales adicionales.

Porcentaje de mensajes noticiosos de los temas de Estados: En esta seccién impactaron las
elecciones que se realizaron en 14 estados de la Republica Mexicana, asi como la cobertura a
catastrofes naturales en algunas entidades, taies como lluvias, huracanes y sismos. Ademas se abrieron
micrositios y se generaron materiales exclusivos como crénicas y reportajes. Asimismo, se incrementé la
colaboracion con las areas de Deportes, Espectacuios y Cultura.

Porcentajes de mensajes noticiosos de los temas de Negocios: El incremento se originé porque en el
gjercicio 2013 se discutieron y se aprobaron las reformas estructurales en materia de
Telecomunicaciones, Energética, Hacendaria y Financiera, sectores cuya cobertura corresponde a esta
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area y que se trabajaron en conjunto con Mesa Nacional y Legislativo. También, se realizaron trabajos
especiales que incluyeron la busqueda de opiniones sobre el cambio que generarian las reformas
estructurales; se impulso la informacién retativa a nuevas tecnologias y finanzas personales.

12. Aportaciones de los Organos Colegiados

Junta de Gobierno

Durante- 2013 este 6rgano- colegiado se reunié en 6 ocasiones, 4 de manera ordinaria y 2 en forma
extraordinaria, conforme a las siguientes fechas:

Sesiones Ordinarias Fecha

o w20 demarzo; -
26 de junio
i 26 de'septiembre
10 de diciembre

Fecha
fmer T 20demarzo -
Segunda 19 de julio

Dentro de los temas analizados y aprobados destacan los siguientes: -

v Informes establecidos por la Ley que crea la Agencia de Noticias del Estado Mexicano, de
conformidad con la estructura y periodicidad aprobada por la misma.
Instrumentos de evaluacién del desempefio de los Servidores Publicos de la Entidad.
Presupuesto para el ejercicio 2013. '
Plan de Negocios y tabulador de tarifas para el ejercicio fiscal 2014.

Proyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2014.

AN NN

Calendario de sesiones ordinarias para el gjercicio 2014.

Consejo Editorial Consultivo

Para 2013 las sesiones celebradas fueron 5 en total, 4 ordinarias y una extraordinaria, de acuerdo con el
cuadro siguiente;

Sesiones Ordinarias - Fecha

fmetra;
Segunda

03 de diciembre

Cuarta
Sesiones Extraordinarias Fecha
o Primera :77.03 de septiembre -

En estas reuniones fueron analizados diversos temas, destacando los presentados a continuacion:
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v Integracion en su totalidad del Consejo Editorial Consultivo de la Entidad.

v Designacion del Dr. Ernesto Villanueva Villanueva, para que en adicién at Presidente del Consejo
Editorial Consultivo, funja como representante de dicho Organo Colegiado ante la Junta de
Gobierno, cargo que iniciara a partir del 3 de septiembre de 2013, y hasta por cuatro afios.

v Designacién de la Maestra Sophie Anaya Levesque, como Defensora de la Audiencia, misma que
actuara bajo los lineamientos del Codigo de Etica aprobado por el Consejo Editorial Consultivo,
cargo que durarg dos afos, con posibie prérroga hasta por un periodo igual.

v Aprobacion del documento final denominado Manual de Operacion y Estilo de Notimex, Agencia
de Noticias del Estado Mexicano.

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

Durante 2013 se reuni¢ en 12 ocasiones, 4 de manera ordinaria y 8 en forma extraordinaria, conforme a
lo siguiente:

Fecha
28 deeners’
30 .de abrit
~Séptima 730 de julio™
Décima 31 de octubre

" '27 de diciemb

De los temas aprobados y dictaminados destacan los siguientes:

v Presentacion del Programa Anual de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios 2013

v Determinacion del volumen anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y montos de
actuacion

v Dictamen favorablemente de la contratacion por adjudicacién directa de los siguientes servicios:
servicio ordinario de mantenimiento preventivo y correctivo al elevador, y servicio de
mantenimiento correctivo mayor que incluye la modernizacién del equipo, suministro de gasolina
a través de tarjetas electronicas, soporte técnico al sistema administrador de contenido editorial
GN3, servicio de auditoria externa, servicios de cobertura periodistica internacional.

v Dictamen favorablemente de no solicitar la opinion de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) para llevar a cabo la elaboracion del Programa de Aseguramiento Integral de los
bienes patrimoniales propiedad de esta Entidad, en virtud de que la Agencia contratd el servicio
de asesor externo en materia de seguros.

v Presentacion de los informes trimestrales a que se refieren la fraccion 1V del articulo 22 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

v Aprobacién del calendario de sesiones para el ejercicio 2014
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Subcomité Revisor de Convocatorias

A efecto de apoyar al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, durante 2013 este
Subcomité sesioné 7 ocasiones de forma ordinaria y 8 en forma extraordinaria:

Sesiones Ordinarias Fecha
SoPrimera’ ol o o T deenero
_ Segunda 5 de febrero

S viTercera oo v 19deabrl
Cuarta
- Sexta 2 de julio

iSeptimas 7 7 8déroviembre

Sesiones Extfaordiﬁﬁfias Fecha
SRR ~ Z. Sderben

Tercera -
Cuarta

Quinta
Sexta

Octava '

En estas sesiones se aprobaron y dictaminaron las siguientes convocatorias:

v

Licitacién Publica Nacional Electrénica No. LA-006AYGO001-N1-2013, relativa a la Contratacion
del Servicio integral de Limpieza de Oficinas de Notimex, Agencia de Noticias del Estado
Mexicano.

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica No.
IA-006AYG001-N3-2013, relativa a la contratacion del Servicio de Mantenimiento Preventivo,
Correctivo y Soporte Técnico a equipos Switch Lan de la marca Enterasys, propiedad de la
Agencia.

Licitacidn Publica Nacional Electrénica No. LA-006AYG001-N4-2013, relativa a la contratacion del
Servicio Internet Dedicado: Servicio Integral

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica No.
IA-006AYG001-N5-2013, relativa a la Contratacion del Servicio de Aseguramiento Integral de
Bienes Patrimoniales para el ejercicio 2013

Revisién de la convocatoria para la Licitacion Publica Nacional Electrénica No.
LA-00BAYG001-N6-2013, relativa a la contratacidn de! Servicio de Seguro de Vida Colectivo para
el ejercicio 2013.

Revisién de la convocatoria para la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter
Nacional Electronica No. |A-006AYGO001-N7-2013, relativa a la Contratacidn del Servicio
Administrado de Correo Electrénico.

Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-00BAYG001-N8-2013, relativa a {a Contratacién
del Servicio de Suministro e Instalacién de Cableado Estructurado para las Instalaciones de
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

Licitacion Publica Nacional Electronica No. LA-006AYG001-N9-2013, relativa al Suministro de
“Vales de Despensa” a través de Tarjetas Electrdnicas para el Ejercicio 2013,
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v

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica No.
IA-006AYG001-N13-2013, relativa a la Contratacion del Servicio Administrado de Correo
Electrénico.

Licitaciéon Publica Nacional Electrénica No. LA-OOGAYG001-N15-2013, relativa a la Contratacién
de un Sistema de Control de Gestion, Interoperabilidad y Firma Electrénica para Notimex,
Agencia de Noticias del Estado Mexicano. —Cancelada-

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica No.
IA-00BAYG001-N15-2013, relativa a la adquisicion de Articulos de Oficina.

Licitacion Plblica Nacional Electronica No. LA-00BAYG001-N16-2013, relativa a la Contratacion

de los Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para las Unidades de Respaldo de
Energia (UPS), y para las Plantas de Emergencia y Generadores de Notimex, Agencia de
Noticias del Estado Mexicano.

Licitacion Publica Nacional Electrénica No. LA-008AYG001-N17-2013, relativa a la contratacion
de un Sistema de Control de Gestion, Interoperabilidad y Firma Electrénica para Notimex,
Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

Licitacién Publica Nacional Electronica No. LA-006AYG001-N18-2013, relativa a la contratacion
de un Sistema de Control de Gestién, Interoperabilidad y Firma Electronica para Notimex,
Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

Invitacién a Cuéndo Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica niUmero
IA-00BAYG001-N19-2013 para la contratacion del curso “Mundo Digital”.

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica numero
IA-008AYG001-N20-2013 para la Contratacion del Servicio de Mantenimiento y Rehabilitacion de
12 bafios en el Edificio de Notimex en Morena 110, Col. Del Valle, México D.F.

Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electronica ntmero
IA-00BAYG001-N20-2013 para la Contratacidn del Servicio de Mantenimiento a diversas Areas
del Edificio de Notimex.

Es de destacar que la totalidad de los procedimientos de adquisiciones fueron conhvocados de forma
electrénica. : "

Comité de Bienes Muebles

Conforme a la normatividad en la materia durante 2013 el Comité de Bienes Muebles fue convocado cuando
hubo asuntos que tratar, resultado un total de 4 sesiones ordinarias, celebradas en las siguientes fechas:

Séptima 25
Décima 29 de octubre

En ellas se aprobaron y dictaminaron los siguientes acuerdos:

v

v

Aprobacidon del informe Anual del Comité de Bienes Muebles respecto de los resultados
obtenidos en el Ejercicio Fiscal 2012.

Presentacion del Programa Anual de Disposicién Final de los Bienes Muebles para el Ejercicio
2013, asi como sus modificaciones.

Aprobacién del calendario de reuniones ordinarias para'el Ejercicio 2013,
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v Presentacion del informe sobre el compor’tamnento anual sobre la desincorporacion de bienes
durante el Ejercicio 2013. |

v Actualizacién del Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité de Bienes Muebles de
Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

v Actualizacién de las Normas Internas para el Registro, Afectacion, Dlsposwuon Final y Baja de
Bienes Muebles de Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano.

v Donacién de pape! a la Comisién Nacional de Libros de Texto Gratuitos (CONALITEG).

Comité de Informacion

En el periodo reportado el Comité de Informacion sesiond un total de 20 ocasiones, de las cuales 4 fueron
Ordinarias y 16 Extraordinarias, conforme a las siguientes fechas:

Sesiones Ordinarias Fecha

13.defebrero.
10 de Junlo

) Segunda

Sesiones Extraordinarias Fecha

Décima

Décima Sexta 17 de’diciembre

En ellas se analizd entre otros temas: reservas e inexistencias de informacion; los resultados obtenidos
de las solicitudes de informacién y las diferentes modalidades de respuesta, principaimente. Asimismo, se
atendieron en tiempo y forma un total de 14 Recursos de Revision, cuyo sentido se presenta en el
siguiente cuadro:

Cantidad -Sentido de la Resolucion
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Comité Técnico de Cobranza

Durante el ejercicio 2013 este Comité sesiond 3 ocasiones en forma ordinaria conforme a fas fechas que
se presentan a continuacion. Cabe precisar que derivado de los cambios en el personal de mando de la
Direccién de Administracién y Finanzas, no fue posible celebrar la Tercera Sesién Ordinaria.

Sesiones Ordinarias Fecha
S oo Prmera oo 0 15 defebrero.
- - Segunda 9 de mayo

o Cuartas .. . 7denoviembre

En estas reuniones se analizaron, entre otros temas, el Informe Anual 2012 de Facturacién y Cobranza,
asi como los informes correspondientes al Primero y Tercer Trimestres de 2013. Asimismo, destacan los
siguientes acuerdos: g

v En la Primera Sesién Ordinaria de este Comité se aprobd la cancelacién de cuentas incobrables
por un monto de $ 59,591.34 (Cincuenta y nueve mil quinientos noventa y un pesos 34/100 M.N.),
mas US$1,286.00 (Un mil doscientos ochenta y seis délares 00/100 USD); y mediante acuerdo

- JG-010/16/20-03-13 la Junta de Gobierno de la Agencia aprobo la cancelacion de dichas
cuentas. Derivado de lo anterior, se efectuaron los registros en las &reas de Contabilidad y
Facturacién y Cobranza, para asentar la baja de los adeudos respectivos.

v Dentro defa Segunda Sesion Ordinaria se autorizé el acuerdo para someter a consideraciéon de
la Junta de Gobierno la cancelacion de cuentas incobrables por un monto de $ 83,873.34
(Ochenta y tres il ochocientos setenta y tres pesos 34/100 M.N.), mas US$4,831.40 (Cuatro mil
ochocientos treinta y un délares 40/100 USD). Al respecto, los miembros de la Junta de Gobierno
rechazaron dichos montos solicitando al area administrativa continuar con las gestiones de cobro.
Al respecto, Comité Técnico de Cobranza acordd enviar de nueva cuenta los expedientes a la
Direccion de Asuntos Juridicos para que realizara las gestiones procesales correspondientes. Al
cierre del ejercicio 2013, los expedientes siguen en revisién,

v Derivado de lo anterior, en la Cuarta Sesion Ordinaria se propuso revisar el Manual de Politicas y
Procedimientos del Departamento de Facturacién y Cobranza con el proposito de reforzar las
medidas de cobro y disminuir al méximo las cuentas incobrables. Se acordé que la Direccion de
Asuntos Juridicos remitiera al Comité una propuesta de contrato con los elementos que debera
contener para realizar los ajustes necesarios al Manual de referencia, considerando las observaciones
de cada area. Al cierre del ejercicio 2013 se encuentra pendiente la modificacion de Manual.

v De igual forma, en la Cuarta Sesién Ordinaria fue aprobado el calendario de las Sesiones
Ordinarias para el ejercicio 2014, quedando como fechas el 6 de febrero, 8 de mayo, 7 de agosto
y 6 de noviembre de 2014,

Comité de Etica

Durante 2013 este Comité sesion6 un total de 6 ocasiones, 5 ordinarias y una extraordinaria, conforme a
las siguientes fechas:

Sesiones Ordinarias Fecha
27 de agosto

./ Primera .-
Segunda

© " Terceta U 24 de septiembre
o 7 ] C}uartav_i 7 26 de nroviermbrrer
i Quintdtees T T B de diclembre
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Sesiones Exfraordinarias Fecha
L Primerar e -, 25 de octubre

Las principales actividades del Comité de Etica realizadas durante el periodo son las siguientes:

<

AN N

v

El Comité aprobé su Plan de Trabajo Anual 2013;
Actuallzo el Cédigo de Conducta de la Agencia;

Implemento como herramienta para la atencion de quejas y denuncias, la cuenta de correo
electronico: codigodeconducta@notimex.com.mx;

Difundi6 internamente el Cédigo de Conducta, mediante correo electrénico institucional y la
colocacién de carteles impresos en cada uno de los pisos de las instalaciones de la Agencia;

Aprobo los Indicadores de Cumplimiento del Cédigo de Conducta;
Capacito al personél de la Agencia mediante platicas del contenido del Cédigo de Conducta;

~Aplico una encuesta para conocer la percepcion del personal sobre el Cédigo de Conducta;

Derivado de los resultados de dicha encuesta, el Comité acordd implementar acciones con el
objeto de sensibilizar al personal de la Agencia,

Y aprot;&él calendario de sesiones para el gjercicio 2014.

Cabe mencionar que de’igual forma se fe dio cumplimiento a las actividades establecidas en la Guia de
Cumplimiento Lineamientos Integridad y Etica 2013, asi como a los Lineamientos Generales para el
establecimiento de Acciones Permanentes que aseguren la Integridad y el Comportamiento Etico de los
Servidores Publicos en el desempefio de sus Empleos, Cargos o Comisiones, tales como:

v

v

Informar a la Secretaria de la Funcion Pblica (SFP) la actualizacién de los miembros del Comité
de Etica 2013.

Enviar a la SFP el Programa Anual de Trabajo (PAT) elaborado y aprobado por el Comité de
Etica de la Agencia.

Actualizar el Cédigo de Conducta de conformidad con los Lineamientos de Integridad y Etica, y
su publicacién en el sitio web de la Agencia.

Determinar y aprobar los indicadores de cumplimiento del Cédigo de Conducta.

Informar los resultados de la Evaluacién Anual a la SFP, y publicar los resultados en la pagina
web institucional.

Comité para la Prevencion y Atencién a Casos por Violencia Laboral, Acoso y Hostigamiento Sexual

Este cuerpo colegiado sesiono 4 veces en forma ordinaria, y una de manera extraordinaria:

Sesiones Ordinarias Fecha

22:de;agosto’ -
7 de octubre
25 de noviembre .
Cuarta 5 de diciembre

Sesiones Extraordinarias Fecha

:26 de agosto -
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Dentro de las actividades desarrolladas en 2013, los integrantes del Comité tomaron el curso en linea de
Prevencion y Atencidn del Acoso y Hostigamiento Sexual impartido por el Inmujeres. Asimismo, destacan
las siguientes:

v
v
v

Aprobacion de su Programa de Trabajo 2013,
Seguimiento a una denuncia presentada al Comité;

Andlisis de la “Guia Administrativa del Comité para la Prevencién y Atencién a Casos por
Violencia Laboral, Acoso y Hostigamiento Sexual”, con el objeto de definir las acciones de
prevencion y atencion;

Y aprobacién del calendario de sesiones para el gjercicio 2014.

13. Infraestructura

a.- Equipamiento

No obstante que para el ejercicio 2013 no se contd con presupuesto para inversion fisica, se llevaron a
cabo los siguientes planes a través de la contratacion de servicios:

v

Servicio Administrado de Arrendamiento: Se dio continuidad a los contratos de arrendamiento de
equipo informatico, uno de los cuales vencio el 5 de diciembre, por lo cual fue necesario hacer un
nuevo contrato del 6 de diciembre de 2013 al 21 de marzo de 2014, plazo en el cual se hizo un
andlisis a fin de determinar los nuevos requerimientos tecnologicos de la Agencia para poder
cumplir con las necesidades tecnolégicas y de demanda, y asi poder realizar un proceso
licitatorio para el préximo servicio administrado de equipo informatico del 22 de marzo de 2014 al
21 de marzo de 2017.

Conmutador: Se dio mantenimiento al equipo Panasonic, propiedad de la Agencia. Se tiene
contemplado actualizarlo para recibir telefonia IP y extensiones virtuales en telefonia mévil.

Plantas de Emergencia: Se dio continuidad al contrato de mantenimiento preventivo y correctivo a
las plantas de emergencia propiedad de la Agencia, las cuales trabajan sin contratiempos, sélo se
prevé una reubicacion de las mismas para mitigar el calor en el sétano y poder trabajar en una
emergencia por falla eléctrica de la Comisién Federal de Electricidad.

UPS: Se dio continuidad al contrato de mantenimiento preventivo y correctivo a los UPS's
propiedad de la Agencia, las cuales cumplen con su funcién que es el respaildo de energia
eléctrica en caso de una falla de la misma por parte de Comisién Federal de Electricidad, y
trabajan de la mano con las plantas eléctricas.

b.- Adecuaciones del inmueble

Sobre este tema destaca el traslado del Archivo de Concentraciéon hacia el edificio de Adolfo Prieto No.
612. A pesar de que inmueble sede de Notimex cuenta con las medidas necesarias para contener un
incendio, con el cambio del archivo se reduce significativamente el riesgo de conflagraciones de este tipo,
dado que en el sétano ya no hay material inflamable. En este espacio, ubicado en el sétano del inmueble
de La Morena 110, se acondiciond el Almacén de Consumo, lo que redundard en una mejor
administracion de dichos bienes y ahorros en el uso de vehiculos oficiales para transportar los materiales
requeridos por las areas ubicadas en el edificio sede de la Agencia.

c.- Tecnologias de la informacién y comunicaciones

v

GN3: Se mantuvo Ja continuidad del servicio de publicacién de notas (89,846); se generaron
reportes y se contratd el Soporte Técnico con el proveedor GSI del 01 de junio al 31 de diciembre

38 de 69




S 2040
Agencia de LI e
NTX@)) Notcias do
Estado Mexicano

NOTIMEX Informe Anual de Actividades 2013

de 2013. Dicho contrato se ampliara por el mes de enero de 2014, tiempo en el que se lievara
como propuesta de contratacién ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para dar continuidad a este servicio.

v Sistema SEND: Se contratd el soporte técnico con el proveedor Joel Santillan del 15 de junio al
31 de diciembre de 2013 para dar continuidad al servicio de envio de noticias de la Agencig;
dicho contrato se ampliara por el mes de enero de 2014, tiempo en el que se llevara como
propuesta de contratacioén ante el Comlte de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios para dar
continuidad a este servicio.

v" Correo Electrénico; En marzo de 2013 concluyd el contrato con Kern Soluciones, y para dar
continuidad al servicio se contratd el servicio administrado de correo electrénico del 01 de abril al
31 de diciembre de 2013 con el proveedor Black Ecco. Se amplié el contrato hasta el 24 de
febrero de 2014 para llevar a cabo el proceso de contratacion de este servicio. Se esta
estudiando la posibilidad de contratar un servicio de correo electronico con herramientas
tecnolégicas que permitan a la Agencia tener una mayor productividad.

v Solucion Anti-Spam: Derivado de la problematica de listas negras en la Agencia, se contraté la

solucién Anti-Spam def 01 de Agosto al 31 de diciembre de 2013 con el proveedor Black Ecco. Al

- implementar esta solucion se evitd que los correos institucionales estuvieran en listas negras

debido-al envio de correos spam. Para el ejercicio 2014 se busca una solucién gue sea integral al
servicio de correo electronico y-que sea mas robusta para evitar correos no deseados.

v' Soporte Técnico: Se atendieron setecientos ocho (708) reportes en 10 meses dando solucién a
las solicitudes generadas en el sistema Proactivanet. Se pretende contratar el Soporte Técnico
del Sistema Help Desk Proactivanet como una herramienta de gestion de servicios o incidencias.

v Cableado Estructurado: Se adecud y actualiz6 el cableado estructurado dé la Agencia a una categoria
6 certificada ta cual es de mayor estabilidad para los servicios de voz y datos que se reguieren.

v Enlaces de Internet: Se dio continuidad al contrato de arrendamiento de enlaces de internet,
principal, redundante y lan to lan, cubriendo las necesidades de la Agencia. Asimismo, se efectud
un andlisis para determinar los nuevos requerlmlentos para cubrir las necesidades y entregar un
servicio de mejor calidad.

v Troncal Celular: Se dio continuidad al contrato de arrendamiento de servicio de troncales
celulares, que han cubierto las necesidades de la Agencia.

v" Telefonia Celular: Se dio continuidad al contrato cjve"' arrendamiento de servicio de felefonia
celulares, que ha cubierto las necesidades de la Agencia.

v" Banda Ancha Mévil: Se dio continuidad al contrato de arrendamiento de servicio de banda ancha
mévil, que han cubierto las necesidades de la Agencia.

v Telefonia Local: Se dio continuidad al contrato de arrendamiento que ha cubierto las necesidades
de la Agencia.

14, Produccién Editorial

DIRECCION DE PRODUCCION

2013 fue un afo de cambios, las actividades se dirigieron a la produccién en video y audio cuidando mas
la calidad de los contenidos que la cantidad de los mismos.

Se fijaron objetivos para el area, estos objetivos los enmarcamos en el posicionamiento de notas,
reportajes, entrevistas, series y la realizacién de audios en coordinacion con Direccién Editorial y las
areas de Deportes, Cultura, Espectaculos, Negocios y Nacionales en materia de coyuntura informativa.

Para fo relativo a la produccion de contenidos en video, sea nota informativa, reportaje, semblanza o
entrevista, la Direccion de Produccion Audiovisual establecio ante el érgano Interno de Control, en
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septiembre de 2013, una cantidad de 3 materiales al dia, de lunes a viernes, lo que arroja un promedio
semanal de 15 videos; y 60 al mes.

Respecto a los contenidos de audio, se establecid un estimado de 2 materiales al dia, de lunes a
domingo, lo que arroja un promedio semanal de 14 audios; y 56 al mes.

En junio de 2013 se produjeron 110 videos y 138 materiales de audio debido a la inercia de trabajo que
se trafa de la anterior administracion del area. En el Ultimo mes de la gestion pasada, se transmitieron
240 videos y 228 audios.

La notoria disminucién en la produccioén de contenidos de video y audio, respondié a distintos factores:
El primero de ellos fue el hecho de que los reporteros del area estan impedidos para acudir a sus érdenes
de trabajo.

También influyé el hecho de que ninguno de ellos contaba hasta entonces con Ia licencia de locutor que
les permitiera difundir su voz dentro de la normatividad establecida.

Es importante tomar en cuenta el hecho de que la direccién General de Notimex, ha venido trabajando en
distintos proyectos con fines de comercializacién en el mediano plazo, por lo que la prospectiva podria
dar un giro importante en cualquier momento. De ocurrir esto, asi o asentaremos en su'momento.

La Direccién de Produccion Audiovisual decidio apostar a una politica mas selectiva a la hora de elegir
los temas a tratar, lo cual también explica la disminucion cuantitativa en la produccién de contenidos.

CONTENIDOS DE VIDEO TRABAJADOS EN 2013

NOTAS
) REPORTAJES INFORMATIVAS ENTREVISTAS COBERTURAS

SEEIEE R

TOTAL DE CONTENIDOS DE AUDIO TRABAJADOS DURANTE 2013

NOTA
INF

REPORTAJE SERIE CRONICA ENT EFEM SEMBLANZA COBER TOTAL

B R R T
13 s 4 1
45 5 x 24
28 - 1 B X 16
28 2 x 30
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Nﬁ? REPORTAJE SERIE CRONICA ENT EFEM SEMBLANZA COBER TOTAL
62 13 1 X 29 i e
" s0 14 6  x 27
6 6 7 13 10 48
-2 E 13 eT e e
X 10 9 17
8- 18 0 7836 191 0 2077 1692

Se realizaron 23 seriales, reportajes de video con caracteristicas especiales: Preproduccion, informacion,

investigacion, grabacion y postproduccién.

Notas y reportajes

Videos
seriales

"V"'cronal del Ilbro Guadalajara 20' 3

: 30/11/2013 -
Dia de muertos San Juan del Rlo Queretaro 18/10/2013

Clen pmtores MeXIcanos 01/10/2013

Reportajes especlales 07/06/201 3

> muert s €l Zbalsamador y. horno y carrocero 73" - 0/2013 g

El foro de grabacion con que cuenta produccion fue utilizado para la realizacién de 26 entrevistas

exclusivas. Se mencionan algunas a continuacién;

ENTREVISTAS REALIZADAS EN FORO 2013
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NOMBRE OBSERVACIONES
El escrltor Ernesto Kavn Presenta libro con escritos.inéditos del poeta
) francés. o
Cumbre Tajln 2013 La cultura Totonaca sera celebrada en todas sus
facetas

f'Los'H"ohgans en Notimex

r € ara del saxofbn
Héctor Padilla -

- Cientificos mexiganos y ganadores.

' 'Jalme Sablnes apuntes para una bnograﬁa

Los Hooligans, la banda,del rock and roli en México
El libro busca aportar informacién novedosa
El maestro Omar Lépez presépta_ré su material
Especialista en Comics

Serén SIete los lnvestlgadores que vna;aran a
: ~Alemania’:

Escrltora (Pequeno Cerdo Capltallsta)
" Rescate’ del romanttcxsmo de los aﬁos 80

Audios de diversos géneros con el formato de podcast.

v 1729 audios generados en cabina !
v 431 audios que se enviaron para podcast
v 1298 audios para video

Impactos més vistos obtenidos en el portal de Notimex YouTube

En el periodo que comprende del 1° de enero hasta el 31 de diciembre de 2013, se presentaron en este
portal 1.575,000 visitas. Cabe mencionar que existe una diferencia de +15.87% en relacién al mismo
perfodo, en 2012,

Tema Impactos
I Popocatépetl bajo estrtcta vugllanma R L

‘ Las 50“fotos que camblaron al mundo

COBERTURAS ESPECIALES

Con personal del area de Produccion, se realizaron coberturas especiales en diferentes estados de la
Reptiblica. Es importante mencionar que se inicid con estas actividades.

FECHA

COBERTURA PERSONAL
FEST]VAL DlAiDE MUERTOS : : ELIZABETH MARINA MORALES
CHRlSTIAN GERAR

T RAUE MONROY V. |
CHRISTIAN GERARDO HERRERA

RAUL MONRROY V.
MENL ZATORAYA»

LEON, GUANAJUATO FESTIVAL DEL GLOBO

DEL 14 AL 16 DE NOVIEMBRE

XVII ASAMBLEA GENERAL

‘SANLUIS POTOSI,SLP - = -

s T “ORDINARIA. - JAIME LOPEZ HERNANDEZ - -
DEL 16 AL 20 DE OCTUBRE MERIDA, YUCATAN AUDIOVISUALES DEL EVENTO ARTURO MENDOZA TORAYA

o o GESTIONANDO 2013 RAUL MONROY VELAZQUEZ

it e ESTADO OE MEXICO VOLCAN POPOCATEPETL * RAUL-MONROY VELAZQUEZ **
EL25AL 26 DE SEPTIEMBRE  ALTAMIRANO, GUERRERO ENTREGA DE VIVERES RAUL MONROY VELAZQUEZ

DEL 48 AL 20 DEJULIO “CD. OBREGON, SONORA AUDIQVISUAL EN EL DESIERTO JAIME LOPEZ HERNANDEZ -
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FECHA LUGAR , COBERTURA PERSONAL
R L T e e T AL TAR'SONORA LR ER e
DEL 8AL 27 DE OCTUBRE GUANAJUATO GT0 FESTIVAL CERVANTINO ALEJANDRO CONSTANTINO
DL 8 AL'20 DEOGTUBRE . . -GUANAJUATOGTO . v v . FESTIVAL CERVANTING-: © ~ JOSE LUIS LEONE GAMA: =./:
_ DEL 20 AL 27 DE OCTUBRE _ GUANAJUATO, gjo, _ FESTIVAL CERVANTINO . JAMELOPEZ HERNANDEZ
‘DEL ¢ £ NOVIEMERE \NAJUATO, GT CONCURSO TERNACIONAL DE = JOSE LUIS LEONE G/ e

LRI R 57 MODAY. DlséNocREARE ZALEJANDRO CONSTANTINO.;,
TLAPEHUALA, GUERRERO FENOMENOS VICTOR HUGO LOPEZ PEREZ
E METEOROLOGICOS INGRID Y

“BAIA CALIFORNIA SUR- BALLENA GRIS EN-BAJ R HUGO LOPEZ PEREZ .
R ‘GALIFORNIA SUR 2%, =
9 DE ABRIL 2013 FACHUCA, HGO ARRANQUE DE LOS FOROS DE JOSE LUIS LEONE GAMA
PND

- POPOCATEPET
30 DE NOVIEMBRE AL 9 DE GUADALAJARA, JAL. FERIA DEL LIBRO JOSE LUIS LEONE GAMA
‘  DICIEMBRE . ROSAURA TORRES LEON

Produccion atiende al momento clientes directos, los cuales el area de cometcializacion ha solicitado la
entrega del material de video que se presenta en nuestro portal mediante la transferencia de protocolos
de archivos. o :

Atencién a Clientes

RAZON SOCIAL

Agencia Vietnamita de Noticias en
México

15. Impacto Periodistico

Informacion relativa a ios impactos periodisticos en el periodo 2013

La Coordinacion de Documentacion entrega informacién que permite cumplir con la meta a la que hace
referencia al indicador impacto de mensajes noticiosos publicados en los principales medios de
comunicacién, y a la actualizacion trimestral del informe de Transparencia Focalizada, la cual se registra
en el Comparativo de Notas de lo que publican los medios impresos a Notimex, con relacion a io que le
publican a otras agencias como EFE, AFP, PL, Reuters, Xinhua, entre otras.

Dicho indicador se justifica por la utilidad que tiene para las areas sustantivas de la Agencia, porque

permite dar seguimiento a las notas producidas diariamente por la Agencia, las cuales se publican en
distintos medios de comunicacion.
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La informacion que a continuacion se presenta describe, en términos generales, la metodologia utilizada,
tamafio de ia muestra, periddicos revisados para el caso de impactos metropolitanos y de internet, y
criterios utilizados, lo cuales se incluyen en las siguientes categorias: México, Internacional, Negocios,
Estados, Justicia, Metrépoli, Deportes, Cultura, Espectaculos y Salud y Ciencia.

Para el reporte de impactos metropolitanos se revisan diariamente un total de 14 periédicos impresos,
mismos que se enlistan a continuacion y que para fines del reporte que se envia se dividen en periddicos
de circulacion nacional y periodicos de la zona metropolitana, siendo parte de los primeros: El Universal,
Reforma, Excélsior, Milenio, La Jornada, El Financiero, El Economista; y de los segundos: La Cronica,
Ovaciones; Publimetro, La Razén, Reporte Indigo, El Diario de México y Rumbo de México; asi como un
promedio de 314 portales de internet para el Reporte que se envia por la tarde, donde se incluyen los
medios o periédicos digitales del interior de la Republica y que estan clasificados en Portal, Periédico en
Linea, Web Multimedia, Sitio Web Informativo y Revistas en Linea.

Procedimiento del monitoreo de notas impactos en prensa escrita

El proposito de esta actividad es cumplir con la meta establecida del Indicador de mensajes noticiosos
publicados en diferentes medios de comunicacién y se refleja principaimente al medir la cantidad de
notas o despachos informativos producidos por Notimex que fueron publicados en una muestra de 14
periodicos de la Ciudad de México, cuya caracteristica en comun es ser suscriptores del servicio que
ofrece Notimex, Agencia de Noticias del Estado Mexicano, o bien detectar medios que estén utilizando la
informacién de la Agencia sin darle el crédito.

Asimismo, representa un referente para medir el grado de aceptacién y porcentaje de aprovechamiento
de la informacién trasmitida por la agencia a sus suscriptores, y constituirse en la base principal para la
elaboracién de los informes de gestion que las diferentes areas de la institucion realizan cada mes.

2

Criterios, alcance y politicas de operacion
Este reporte se realiza los dias habiles del afio bajo fos mismos criterios, para que la informacion
contenida sea lo mas fidedigna posible y puedan sustentarse los futuros trabajos que sobre eila se
asientan.
Esta informacién es enviada diariamente a las areas sustantivas de la Agencia, a fin de constituirse en un
producto de alta valia y como un elemento Util para medir la productividad de la Agencia en los distintos
sectores y clasificaciones que manejan.
Clasificacion de las notas para impactos metropolitanos:
Crédito Unico: cuando la informacién publicada est4 totalmente Acreditada a la Agencia.
Crédito Agencias: Cuando las notas son reatizadas con informacién de diferentes a Agencias, ademas de
Notimex.
Sin crédito: Cuando se encuentra una nota sin acreditacion, se busca la informacién de la nota en la
pagina de la Agencia y se establece que toda la informacién plasmada en la misma es textual a ia que
aparece en el medio.
Procedimiento considera los siguientes pasos:

1. Se revisan diariamente cada uno de los 14 periddicos que llegan al Centro de Documentacion a

partir de las 7:00 am.
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2. Se busca, previo a la revision interna, las Ochos columnas, primeras planas y fotos de primera
plana, mismas que en caso de que se encuentren acreditadas a la Agencia, se mandaran en un
correo electrénico a los correos ya determinados, como el de la Direccién General, la Direccion
Editorial, entre otros.

3. Se ubica en los periddicos las notas que acreditan a la Agencia al revisar la informacion
publicada en cada uno de los diarios

4. Se revisa cada una de las paginas de los diarios en busca de las notas con el crédito de Notimex,
asf como aquellas notas donde no aparezca el crédito de la informacién, pero se tenga la certeza
de'que con los criterios ya descritos pertenezca a la Agencia

5. Se procede a capturar un fragmento de la nota en el buscador de la paglna de Internet de la
propia agencia, verificando que se encuentre el buscador en las notas de “ayer”, con el fin de
cotejar la informacion y determinar cual de las categorias de la Agencia subi¢ a la pagina de
internet esa nota

6. -Registra la informacion en el formato correspondiente tal como viene en el medio que se esté
revisando

7. Asimismo, y para tener un reporte mas fidedigno, se capturara la localidad de procedencia de la
nota de acuerdo.a la informacién que nos proporcione la misma, seguida de la cabeza, sector,
paglna la'mesa de procedencia (internacional, nacional y estados) y el crédito correspondiente.

8. Realiza el conteo de las notas y fotos para llenar una tabla de totales, la cual se reflejara en el
Reporte de Medios Impresos

9. Se envia la informacién al personal encargado de conjuntar toda la informacion trabajada

10. La pel*sona asignada para este fin conjunta la informacién, revisa ortografia, sintaxis y elimina los
posibles errores, la filtra y hace el llenado de formato utilizado para su envio.

11. De la misma forma, conjunta las fotos, integra- Ia informacién referente a Ocho columnas, -

primeras planas o fotos de primeras planas, en caso de que las haya, llena la tabla de notas por
sector y realiza las graficas correspondientes a medios de mayor circulacién, fotos y categorias.

12. Envia la informacion a las areas correspondientes desde la cuenta de cedoci@notimex.com.mx
con la leyenda Reporte de impactos metropolitanos, afiadiendo la fecha que corresponda al dia
monitoreado.

Procedimiento del monitoreo de notas en internet
1. Se retoma un fragmento del cuerpo de la nota y se pega en el buscador de Google bajo los
siguientes criterios y herramientas de busqueda:

2. Enldbarra de blsqueda se coloca la leyenda Notimex se abren comillas y se coloca el fragmento
tomado de la nota

La busqueda debe hacerse en las paginas en espafiol y dentro de la tltima semana

Los medios que se reportan son los que se encuentran en el padrén de medios éstablecido por el
CEDOC, el cual excluye blogs y buscadores. (Véase padrén de medios CEDOC)

5. Envia la informacién via correo electrénico al personal encargado de conjuntar toda la
informacién trabajada

Conjunta la informacion, la filtra y hace el llenado de la tabla correspondiente

Envia via correo electrénico el archivo con el reporte de impactos de impactos de internet con la
fecha correspondiente a los correos establecidos por la Coordinacion.

8. Verifica en la cuenta de CEDQOC que el correo haya salido de manera correcta y con el archivo
| - adjunto
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El resultado que arroja la busqueda de Google bajo estos criterios debera extenderse cuando asi lo
solicite la pagina.

Observaciones:

v Incluir la palabra Notimex antes de las comillas garantiza que el medio le da el crédito
correspondiente a la Agencia.

v Cada categorfa es monitoreada en un lapso de tiempo que se especifica en el Reporte
correspondiente; -

v Existen en la base de datos del CEDOC un total de 473 medios verificados, al 31 de diciembre de
2013

Impactos por

Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Totales
‘ 2687 3142 3436 4361 . 3999 4115 3551 -3387 . 43B1.. 13677 2053 - 42,475,
779130 8380 0360 12942 12345 15440 14232 14473 14175 9860 8004 137,903
4718353 . 5870 6805 1 8982 - 8161 . 9358 - 8650 7657 - 7469 6287 4773 . 92,226
7831 7925 8523 11298 10190 11721 “10068 11772 8360 5142 112,834
12278 . 14604 | 14256 16347 140397 16840 "15671 13984 16645 12500 ' 7844. 170,489
2803 2954 3247 3126 3628 2588 3120 2534 1674 36,441
5. 3046 13668 4457 - 3628 G776 3540 521877 5501 © 6773 5239 | 9666 62,048

5611 2209 2462 3359 3150 2045 3697 3610 2783 1943 35,578
279743 - 8530 °. 8B37. 112194711801, 11896 13562463427 10448 ~.. 6780, 133,199"
‘9805 8454 10197 13956 12083 13431 12101 . 10586 6810 134,684
S 1371376 1539 19217 1781 1687 - 1455° 1250 1877.%A079 . 625 17847
70504 67202 73639 92235 B5351 94601 92330 88358 99788 73362 49414 966594

Totales 79810

Cultura, 42,475

Impactos por Sector  Salud y Ciencia,
17,847
Negocios,
134,684

Deportes,
137,903

México, 133,199 Espectaculos,

92,226

Metropoli, 35,578
Estados, 112,834
Legislativo, oy

52,948 sticia, 36,441
Internacional,

170,459

16. Avances y Logros alcanzados

DIRECCION DE COMERCIALIZACION

La comunicacion efectiva y oportuna con los clientes de Notimex y el trabajo de equipo han sido las
principales politicas sobre las cuales se ha fincado el trabajo en {a Direccién de Comercializacion. Es por
ello, que nos congratulamos en informar que en general los resultados logrados han sido tan positivos,
que logramos superar la meta de ventas y clientes establecida para el 2013.
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2048

El liderazgo que buscamos consolidar descansa en la conviccion de transformar a la Direccion de
Comercializacién en un instrumento efectivo y eficiente no solo en la venta de servicios y productos
acordes al mercado externo, sino en mejorar la presencia de la imagen institucional de la Agencia y la
atencién a clientes.

Con la actualizacién a la normatividad, hoy podemos ofrecer una gama de 12 servicios y tenemos la
facultad de desarrollar “trajes a la medida” de nuestros clientes, lo que nos ha permitido actualizarnos a
las necesidades comerciales del mercado.

Ademas de las actividades de venta y mercadotecnia, en el mes de Septiembre, elaboramos y
presentamos, desde esta Direccion, el Plan de Negocios de Notimex, con el objetivo de convertirnos en
una Agencia Informativa Global, con tecnologfa de punta, que mediante la orientacion de sus estrategias
y recursos, logre ampliar su presencia en el mercado nacional e internacional de la comunicacion.

Esto permitira paralelamente aumentar las ventas de la Agencia en un 15 por ciento en el 2014, lo que
representa que la meta anual sea de 37.1 millones de pesos.

El presente Informe Anual de Actividades expone las metas alcanzadas por esta direccion durante el
periodo comprendido entre el mes de enero de 2013 al mes de diciembre del mismo afio.

La informacion que da sustento al presente documento, esté basada en el trabajo de las 12 personas que
formamos parte del equipo de comercializacion de Notimex. Sin lugar a dudas, los resuitados que
presentamos dan cuenta de un trabajo conjunto y permanente.

Sector No.

embargo no

Contratos y/o Cartas de RenoVacic’m 2013

e Nacionales
# |nternacionales
 |nstitucionales

m* Contratos inconclusos

Ventas por Clientes

Internamente, nuestros clientes se encuentran catalogados de acuerdo a su localizacién geografica como
nacionales e internacionales. Un tercer rubro lo integran instituciones ptiblicas, catalogadas como clientes
institucionales.

Durante el periodo Enero — Diciembre de 2013 las ventas se comportaron de la siguiente forma de
acuerdo a la catalogacién antes descrita:
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Internacionales
3,200,228.36

- Institucionale

Ventas por Medios de Comunicacién

v Los servicios de NOTIMEX son comercializados con diferentes medios de comunicacion, durante
el periodo Enero — Diciembre de 2013 el comportamiento fue el siguiente:

Ravistas Televisién

_ $1,498,446.80. $166,993.00
Eventuales
$21,160.47,

Radiodifuseras
$1,178,496.00

Ventas por Producto

Durante el periodo Enero — Diciembre de 2013 las ventas por tipo de servicio se comportaron de la
siguiente forma:

Eventuales
$102,286.03 Video
Regalias
$519,619.70
infogratia
$331,890.01
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Productos y Servicios de Notimex

A partir de los cambios logrados por Notimex en la Junta de Gobierno celebrada el pasado 26 de
septiembre de 2013, se promueven 12 productos y servicios de la agencia.

La mayoria de los mas de 408 clientes activos, contratan servicios tradicionales y poco a poco se han
sumado algunos a los servicios especializados.

Servicios Informativos Tradicionales

Servicio Informativo de Texto: Notas generadas diariamente sobre informacion general, politica,
economia, finanzas, deportes, cultura, ciencia y espectaculos; clasificadas y con la opcién de
busqueda rapida por frase o palabra clave.

Servicio Informativo de Texto por Seccién: Notas generadas diariamente sobre tematicas
especificas y de acuerdo a las secciones de la pagina web de la Agencia, clasificadas y con la
opcioén de busqueda rapida por frase o palabra clave.

Servicio Informativo de Fotografia Digital: Imagenes de alta calidad que reflejan los mejores
angulos de {a noticia, distribuidas por internet

Servicio Informativo de Audio y Video Digital: Cépéulas de audio y video digitales, sobre
informacion general, politica, economia y finanzas, deportes, cultura ciencia y espectaculos para
ser insertados en medios electrénicos.

Enlaces Telefonicos y en Video: Participaciones en vivo, desde el sitio donde se genera la
informacion, de corresponsales de la Agencia en emisiones de radio o television.

Archivos Histéricos de Foto, Texto, Audio, Video e Infografia: En general, toda aquella pieza
de comunicacién que forma parte del archivo histérico de la Agencia.

Renta de Estudio de Radio y Television: Infraestructura técnica y humana con la que cuenta la
Agencia para la produccion de radio y television

Servicios informativos Especializados

Convenio Anual de Servicios por Comunlcados Cobertura de informacién y eventos de
empresas publlcas y privadas.

Servicio Informativo a través de una péagina disefiada para atender el mercado hispano en
Estados Unidos: el cual tiene potencial para la Agencia debido al interés que despierta nuestro
pais en distintos ambitos como la cultura, el turismo, tradiciones, hecho en México, medio ambiente
y servicios, entre otros.

Producto disefiado para las Universidades: A través de la creacion de una péagina de internet
que pretende atender las necesidades de este sector académico, el cual segun cifras de la SEP
sefala que al cierre del 2012, la matricula de estudiantes universitarios en el pais superaba los 3
millones 720 mil.

Servicio enfocado a promocion de la Responsabilidad Social Empresarial. Producto orientado
al sector publico y privado.

Infografias: Representacion grafica de una noticia o tema de actualidad; con base en texto,

fotografias e imagenes enmarcadas en un disefio que facilite la iectura y que puedan publicarse en
medios impresos o digitales.
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Sistema Inmediato de Comunicados (SIC): Difusion a través de la pagina web de Notimex de los
comunicados y boletines de prensa originados por el cliente.

Cabe sefalar que la cobertura de servicios especializados se hace con la responsabilidad editorial
adecuada, de tal forma que no se compromete la objetividad o imparcialidad de la agencia.

Participacion en Eventos y Ferias

A lo largo del afio, la agencia tuvo participacion en varios eventos, ferias y exposiciones, donde los
principales objetivos fueron:

v' Tener presencia de la marca Notimex

v Identificar nuevos y posibles clientes

v" Que la Agencia comience a ser considerada como patrocinador de eventos y proyectos
v

Dar a conocer la Agencia en otros sectores

Cuadro Resumen
Participacién en Eventos/Ferias/Expos/Proyectos 2013

N° Evento Mes Ubicacién Areas Participantes Comentario
T Wredad ETR T

:Modelo -
Petrolero -

. Comercial -

w2 Nordego
2 Universal
Thinking la agencia en
Forum Octubre D.F Patrocinio - Comercial sus

herramientas

- Patrocinio..

Firma de

Los ; . . Convenio/

4 NAHP Octubre Angeles Reunién Anual Comercial Reunion
Anual

la agencia/
Posible Firma
de Convenio

3] AME Noviembre Guadalajara  Comercial Comercial

Empresas Publicas y Privadas que han contratado Servicios Especializados

A pesar de que son servicios nuevos autorizados apenas en septiembre pasado, los servicios
especializados han tenido buena aceptacién. Las empresas y organismos publicos que ha contratado
algunos de estos servicios especializados desde el mes de octubre a la fecha son:
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social: Con esta dependencia tenemos contrato anual, pero se
solicitd una cobertura para la participacion del titular, el 14 de noviembre en el Foro Internacional de
Politicas Publicas de Empleo y proteccién Social, celebrado en la Ciudad de México.

Financiera Rural: Firm6 contrato con Notimex para el uso del SIC y coberturas de giras del titular por
territorio nacional, cobertura que se realiz el 12 de noviembre en la inauguracion del Foro de Financiera
Rural de Créditos a comunidades indigenas, celebrado en Atlixco, Puebla.

Coca Cola:-Se firmoé convenio para darle seguimiento al programa de responsabilidad social de la
empresa denominado “Ponte al 100", del cual se han cubierto tres eventos.

Consultoria Estratégica: Se contraté el SIC y se han subido 3 comunicados.

ISA Difusién: Se realizé un convenio con Notimex para difundir texto y fotografias de la agencia en
pantallas de la empresa ubicadas en algunas estaciones del metro, con el fin de aumentar nuestra
presencia.

ZIMAT: Con esta empresa de consultoria privada se firmé un contrato para el servicio del Sistema
Inmediato de Comunicados, SIC, pero a la fecha no ha utilizado el servicio.

DIRECCION EDITORIAL

Desde que inicié esta administracién, el 1 de junio de 2013, una de las tareas fundamentales ha sido la
de elevar la calidad y diversificar la informacién que se transmite por la agencia, para cumplir con los
objetivos establecidos por la Direccion General de convertir a Notimex en una agencia confiable, oportuna
y digital de comunicacion global, ademas de reflejar la dnverstdad y rigueza de México en el mundo.

Para ello, se llevaron a cabo diversas reuniones con todas las areas de la direccion, para conocer y tratar
de solventar las necesidades, tanto materiales, tecnolégicas como de capacitacion del personal,

En ese sentido, se impuls6 y dio seguimiento a la renovacién de los contratos de arrendamiento de
equipo de computo, asi como de telefonia movil, con el fin de garantizar que se dotara al personal del
equipo necesario para digitalizar los productos y servicios noticiosos que ofrece la agencia.

Ademas, se impulsé la activacion del Comité de Capacitacién, con el fin de incluir y conocer las
necesidades de los trabajadores, representados por su dirigencia y representantes sindicales en dicho
comité.

Se ha mantenido una estrecha comunicacién y colaboracion con la dirigencia sindical con el fin de lievar a
cabo los cambios necesarios en la agencia, pero sin caer en conflictos con el personal representado por
el SUTNOTIMEX.

También, se han hecho las gestiones necesarias para dotar de equipamiento, mobiliario y equipo de
computo a las oficinas regionales de la agencia, ateniéndonos para ello a los tiempos y formas que
establecen los procedimientos y normas de la Direccion de Administracion y Finanzas y de la Agencia.

Se instruyd y dio seguimiento a la Subdireccién de Fotografia para dotar de equipo a los integrantes del
area para que lleven a cabo su labor con los aditamentos necesarios. En este sentido, se elabord, en
conjunto con la Subdireccién de Internet, el Proyecto de Inversion 2014, que contempla la adquisicién de
nuevo y mas moderno equipo de fotograffa, es decir; camaras y lentes necesarios para elevar la
oportunidad y calidad de los productos multimedia de la agencia.

Con el fin de impulsar la evolucién de la imagen de Notimex, se participd de manera activa, junto con la
Subdireccion de Internet en la elaboracion del nuevo portal, dando libertad y apoyo a los equipos
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involucrados para llevar a cabo tanto el disefio de la nueva imagen, como el manual de identidad gréfica y
el nuevo sitio de Internet.

Para hacer mas eficientes los procesos de produccion editorial, se ha trabajado, en conjunto con la
Subdireccion de Negocios y la Subdireccion Editorial en la reorganizacion y reestructuracion general de la
Direccion Editorial, para evitar dobles funciones, hacer mas eficiente la produccién editorial y hacer un
uso mas escrupuloso de los recursos humanos y materiales de la agencia.

Por lo anterior, se realizd el Plan Anual de Adquisiciones donde se reduferon de manera significativa las
compras innecesarias tales como pilas, papeleria, aguas y demas insumos, asi como suscripciones a
periédicos y revistas.

Se ha impulsado elevar la calidad de las infografias de la agencia, trabajando muy de cerca con los
disefladores. En este rubro, deberemos de seguir trabajando y capacitdndolos para mejorar
significativamente, aunque los resultados de replicaciéon de estos productos editoriales en redes somales
han sido de los mas positivos.

En la construccién de la nueva agenda informativa de Notimex, de acuerdo con los lineamientos de la
Direccion General, se contd con la participacién de todas las areas y secciones de la Direccion, asi como
con las oplnlones de la Direccién de Asuntos Internacionales y la de Produccion, con quienes se ha
creado una sinergia positiva que nos ha permitido construir productos editoriales de plataforma
multimedia y multidisciplinarios que le dé una mayor gama de servicios a nuestros usuarios, tanto en los
medios de comunicacién, como en las redes sociales.

Asi pues, se le dio impulso y libertad a la Subdireccion de Negocios, con resultados optimos que se han
visto reflejados incluso en premios internacionaies.

Las secciones de Espectaculos, Cultura y Deportes han requerido de un seguimiento personalizado que
les ha permitido crecer en calidad y cantidad de notas producidas, lo que diversificd mucho los contenidos
de la agencia.

Las subdirecciones de Estados e Informacién General se encuentran ain en proceso de reestructura,
para lo cual se realiza una evaluacion minuciosa de desempefio de mandos superiores, medios y
operativos.

La Subdireccion Editorial ha sido fundamental en el desarrollo de la actividad de esta Administracién, ya
gue ha colaborado de manera entusiasta en la reestructura y reorganizacion del area, pero también en
solventar tanto auditorias y observaciones del Organo Interno de Control, como en los mdltiples tramites y
comités en los que participa la Direccién Editorial.

La Subdireccion de Fotografia ha conseguido incrementar la produccién de material propio, ha reducido
el uso de material enviado por las fuentes y ha incrementado de manera importante la calidad de las
imagenes producidas, aunque hay mucho que hacer, particularmente en torno al desorden administrativo
e irregular de las plazas de los trabajadores que afecta directamente la productividad del area.

Por su parte, el Centro de Documentacién ha resuelto de manera eficiente y puntual los cambios en los
lineamientos de mediciéon de impactos de la agencia en medios impresos y digitales, asf como en
solventar las diversas necesidades de las distintas dreas de la agencia, particularmente Fotografia e
internet. Destaca en particular su alto sentido de responsabilidad y compromiso en todo el proceso de
rescate del acervo fotografico y de video de la agencia que culminé exitosamente en un convenio de
colaboracién con la Fototeca Nacional del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, proyecto que se
propuso e impuls6 desde el inicio de esta administracién con el puntual apoyo de la titular del CEDOC y
del titular de la Subdireccién de Internet.

El rescate de este acervo, permitira contar no solo con un producto de alto valor para comercializar, sino
que se estard dotando a la Agencia de la posibilidad real de usar un material digitalizado de alto valor
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histérico y periodistico (la mitad del archivo fotografico del periodico EI Nacional) que corria el peligro de
desaparecer debido al mal uso y almacenamiento que se le dio en administraciones anteriores.

Se contribuyé de manera decisiva en la difusién de la informacién de alerta y ayuda a fa poblacion
afectada por los huracanes Manuel e Ingrid el afio pasado. Apenas unas horas después de que Manuel
choco con las costas del Pacifico mexicano, Notimex activo una seccion especial y desplegé un operativo
de difusion de informacién en redes sociales. La seccidn especial en su sitio de Internet permitia acceder
a toda la informacién de manera gratuita, lo que permiti6 mantener a la poblacion informada, tanto en
nuestro portal como en redes sociales.

Como parte de la obllgacron de Notimex, de contribuir a garantizar el acceso a la informacién de la
poblacion, desde el inicio de la administracion se ha mantenido una politica para abrir a todo el publico
alrededor de 25 notas diarias, lo que ha permitido mantener oportunamente informada la sociedad sobre
aspectos relevantes de la vida publica nacional, tanto en el pais como en el extranjero.

Subdireccion de Estados
Metas Alcanzadas

En 2013 se cubrieron Elecciones en 15 estados del pafs. Se consiguieron entrevistas exclusivas con los
candidatos a gobernador y a puestos de eleccion popular en todos los estados.

Se llevd a cabo la cobertura de eventos de los sectores de- negocnos bancos, asi como turismo y
religiosos.

En politica, se atendieron las diversas plenarias de legisladores de todos los partidos, asi como de las
propias agrupaciones politicas.

Se atendieron también los diversos conflictos sociales, como el de los maestros de la Coordinadora
Nacional de Trabajadores de la Educacion, las llamadas policias comunitarias y las autodefensas.

Se reportaron de manera puntual las catastrofes provocadas por fenémenos natirales. En especial, los
huracanes que tocaron tierra en el Pacifico mexicano, evento del cual se tenia una seccnon especial con
reportes y alertas a la poblacion, desde el dia siguiente al impacto.

Con el afan de elevar ain mas la confiabilidad y oportunidad de la agencia, en el tema de seguridad
publica, se mantuvo la politica de atenernos a la confirmacién de hechos por fuentes altamente confiables
o, de ser el caso, Unicamente oficiales, para no transmitir informacion de dudosa procedencia.

Se comenzd a operar una agenda de temas exclusivos que permitan reflejar la realidad piural y
heterogénea del pais. Para ello, se trabajaron junto con los corresponsales en los estados diversos temas
noticiosos o reportajes especiales sobre turismo, economia migracion, fiestas populares, religiosos entre
otros.

Con el fin de aprovechar de manera mas eficiente los recursos de la Agencia, se inici6 una
reestructuracion y reorganizacion de la subdireccion, misma que dio como resultado, tras una evaluacion,
con la recision del contrato de una veintena de colaboradores. La mesa central de Estados, asl como las
oficinas regionales de Mérida, Tijuana y Monterrey han cubierto de manera puntual los eventos de los
estados que, en este momento, no cuentan con corresponsal alguno.

Se apoyd también a las secciones de Deportes, Espectaculos, Cultura y Negocios, con diversas
coberturas como partidos de futbol, béisbol, basquetbol (como el caso de los nifios triquis), asi como
eventos especiales, conciertos, ferias, congresos, ferias y diversos festivales.

También se ha comenzado a construir una agenda enfocada a nutrir de informacién especializada al
portal Visor Latino.
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Subdireccién de Negocios

Metas Alcanzadas

Durante 20“i3, la Subdireccion de Negocios continué abordando los temas de economia, finanzas y
tecnologia y se trabaja para consolidar bajo esta figura a la nueva Subdireccion de Negocios.

Gracias al trabajo en equipo, el afio pasado se superd la meta de notas producidas, ademas, se logré un
numero importante de impactos tanto en medios escritos como electrénicos, estando en los primeros
lugares en ambos, de acuerdo con el seguimiento que realiza el Centro de Documentacion.

Los domingos se publica un bloque de notas de tecnhologia, ademas de que cada tercer dia se transmite
una nota de finanzas personales, una guia para el publico sobre temas que le impactan en su bolsitlo,
Con alrededor de 50 notas al dia, la seccién de Negocios se ha erigido como un importante referente
para los medios de comunicacion e incluso diarios especializados como EI Economista y El Financiero
publican un nimero altamente significativo de notas de esta seccion.

También se han privilegiado temas, entrevistas exclusivas e investigaciones especiales que han permitido
gue Notimex sea un referente en asuntos como el concurso mercantil de Mexicana, el Apagén Analégico,
la Bolsa Mexicana de Valores, sector automotriz y negociaciones comerciales, por ejemplo, asi como
seguimiento a todo lo referente a las reformas estructurales, como la hacendaria, telecomunicaciones 'y
energética.

La subdireccién de Negocios ha contribuido de forma importante con los contenidos para la elaboracion
de las infografias que se producen en la Agencia.

Notas Abiertas al Publico: Mas de 700
Notas Producidas: 20,265

Entrevistas Exclusivas

<

Gobernador del Banco de México Agustin Carstens.

Subsecretario de Ingresos de la Secretaria de Hacienda, Miguel Messmacher Linartas
Presidente de la Asociacion de Bancos de México (ABM), Javier Arrigunaga Gomez del Campo
Presidente de la Comisién Nacional Bancaria de Valores (CNBV), Jaime Gonzales Aguade
Presidente del Consejo de Administracion de Santander Espafia, Emilio Botin.

Secretario general de la OCDE, José Angel Gurria.

Secretaria ejecutiva de la Cepal, Alicia Barcena.

Representante del BID en México, Mercedes Araoz Fernandez.

El jefe del SAT, Aristoteles Nufez.

Subsecretario de Hacienda, Fernando Aportela Rodriguez.

AN NN YV U N NN

Consejero delegado de BBVA, Angel Cano
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Secretario de Comunicaciones y Transportes, Gerardo Ruiz Esparza

Presidente de la extinta Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), Mony de Swaan.
Presidente de la extinta Comisién Federal de Competencia (CFC), Eduardo Pérez Motta
Presidente de la BMV, Luis Téllez Kuenzler

Presidente de la CONSAR, Carlos Ramirez

Director general de Banorte, Alejandro Valenzuela

Director general de Moody's México, Alberto Jones

Eduardo Tricio, presidente del Consejo de Administracién de Grupo Lala
Tomés Varela, director general de P&G

| aura Gonzalez-Estéfani, Growth Manager de Facebook Latinoamérica.
Jorge Ruiz Escamilla, director de Facebook en México.

Héctor de la Barreda, vicepresidente y director general de Hershey’s México
Raui Gallegos, director general en México de GE

Luis Cantarell, CEO de Nestié Health

Xavier Debellefon, director general y presidente de AXA seguros México.
Ricardo Salinas Pliego, presidente del consejo de administracién de Grupo Salinas.
Director de Delta en el palis, Carlos Hernandez.

Presidente de las empresas ICA, Bernardo Quintana.

Presidente de la Profeco, Alfredo Castillo

Eventos Cubiertos

<

AU N U N N N Y N U N N N RN

<

76 Convencion Bancaria (Acapulco) 7
Seminario sobre Combate al Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (México)
Afio Internacional de las Cooperativas de Ahorro yjér»é'dito (Cancun) .

Convencién de Contadores Publicos. Sinaloa

Encuentro Santander-lberoameérica (Madrid-Santander)

En Shenzhen, China. Instalaciones de la empresa de tecnologia Huawei.

Febrero. Mobile World Congress. Barcelona, Espafia

Convencion Aseguradores de México 2013. México

Reunién Anual de la Federacién Mundial de Bolsa. México

Seminario de Gamma Derivados “Certidumbre Financiera para Mover a México”. Quintana Roo.
Conferencia Anual de Prensa de Bayer CropScience 2013. Alemania

Visita de los principes de Dinamarca a la Ciudad de México.

Viaje a la planta de Boeing en Seattle, para conocer el avance de los Dreamliners.
XXIil Seminario Internacional de Seguros y Fianzas. Ciudad de México

Quinto Foro Internacional de Vivienda Sustentable, INFONAVIT. Mérida Sesion Plenaria 2013 de
Banorte-Ixe. Ciudad de México

Mexican Housing Day. Nueva York.
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v" 20 Aniversario de la autonomia del Banxico. Ciudad de México.
v Convencion Nacional de la Red de la Gente, organizado por BANSEF!
v" 34 Convencién Nacional de la CANIETI
v" Feria Internacional de Electronica de Berlin (IFA) 2013.
v

Cobertura del foro anual de ferrocarriles, sobre perspectivas de la industria y los proyectos
anunciados por el presidente Enrique Pefia Nieto.

<

Cobertura del foro de la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA)
como presidente de la asociacion.

Subdireccion Legislativa

|L.a Subdireccion continué con la encomienda de encabezar las tareas editoriales relativas a los sectores
de Informacion General, Seguridad y Justicia, Legislativo, Metrépoli y algunos de Salud. Apoy6 en la
construccion de la Agenda Informativa de la Direccion Editorial.

De conformidad con las instrucciones de la Direccion General, desempefio las funciones de la Direccion
Editorial en ausencia del titular.

Optimizd sus recursos y mejoré tiempos de edicion y transmisién de informacion. Redujo en forma
significdativa el margen de error en sus ediciones.

Superé las metas programadas en la Matriz de Indicadores de Resultados, como indican los reportes
mensuales entregados a la UOE.

Mantuvo su participacién en la generacion de informacién desde la Redaccion, con la elaboracion de
algunos trabajos especiales, notas previas, monitoreo de péginas de Internet, cuentas de redes sociales y
boletines.

Coordiné ¢on la Direccion General la Organizacién de los actos conmemorativos por el 45 Aniversario de
Notimex.

Apoy6 a la Direccion Editorial en la atencion de las géétiones ante fa DAF, el OIC, la UOE.
Participd en el Comité de Etica de Notimex.

Respaldé las acciones y gestiond facilidades para que el personal operativo interesado lograra su
titulacién por RSA ante la SEP.

Eventos Cubiertos Notas Producidas

penodlstica"-en Tlapehu_ala Guerrero tras las

Cumbre - "['nnovaci'vé‘h S
o, en Doha Qatar

. 51mil369 -

; ,deportes Ademés reporfajes vanos“
trabajo mfantll y autoempleo asi como derechos
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Subdireccion de Fotografia

Metas Alcanzadas

Las fotografias marcadas como “Especial” o cortesia corresponden a material otorgado por diversas
dependencias como, secretarias y gobiernos locales, asi como instituciones como el INAH. Sin embargo
a partir del mes de julio la transmisién de ese material se ha reducido en un 20% evitando imagenes
alusivas a actos de gobernadores y sectores turisticos.

Lo anterior, como resultado de la construccion de una agenda propia que nos ha permitido ampliar
nuestras coberturas, de acuerdo con los criterios marcados por la Direccién Editorial. También, se ha
participado en la construccién de la agenda de la Agencia, al sugerir temas para la elaboracién de
algunos fotorreportajes como el de la elaboracion de las banderas o la comida rara para Navidad, entre
otros. .

Se realizaron las gestiones necesarias ante la jefatura de Adquisiciones para concretar la adquisicién de
equipo y material nuevo para los fotorreporteros, tales como: impermeables, chalecos, botas, cascos, asi
como mascaras antigas y pilas recargables, para dar asi, cabal cumplimiento al compromiso establecido
por la Direccion General con los integrantes del area.

Se ha mantenido estrecha comunicacion y colaboracién con las distintas 4reas para elevar la calidad de
las imagenes que nos envian las fuentes, asi como con la Subdireccion de Internet para incrementar la
calidad de los pies de foto de las imagenes que se suben al portal.

A pesar del ambiente, a veces hostil de algunos trabajadores sindicalizados, se ha mantenido un
ambiente de respeto y colaboracién con todos ellos, con el fin de construir un area que sea mas eficiente
y util a la agencia, dada su importancia medular.

Eventos Cubiertos 4,380
Notas Producidas 72
Fotografias 62,481

Subdireccién de Informacién General

Metas Alcanzadas

Durante el afio que se informa se obtuvieron avances satisfactorios, tanto en la cobertura como en el
incremento de notas trabajadas por los reporteros asignados al area. Ademas, se ‘mejoraron los
contenidos periodisticos y se tuvo la informacion con toda precisién y oportunidad.

Subdireccion de Deportes

Metas Alcanzadas

Incremento en la produccion, entrevistas exclusivas y un incremento en la eficiencia para acortar el
tiempo de la publicacion de la informacion, asi como la realizacién de algunos trabajos especiales, le ha
permitido a la seccién de deportes convertirse en un referente para los medios no especializados y en
mantener un elevado nivel de competencia frente a los especializados. Hoy por hoy, hay medios que
elaboran sus secciones deportivas practicamente con pura informacién nuestra y, algunos
especializados, cuya base es la informacién producida en esta seccion.
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Ademas, la seccion ha participado de manera activa en la elaboracion de muchas de las infografias
deportivas de la agencia.

La seccién de deportes es la encargada de administrar y alimentar el contenido del sitio especial sobre el
Mundial de Brasil 2014,

Las peleas de box mas importantes del afio tuvieron cobertura especial de Notimex.

Notas Abiertas al Publico: 1,095
Notas Producidas: 25,125

Entrevistas Exclusivas

Hugo Sanchez (futbol), Vinny Castilla (Béisbol), Daniel Acevez (lucha olimpica), Nahila Hernandez (uitra
maratén), Sergio Pérez (Automovilismo), Jefferson Montero (futbol), Alfredo Dominguez Muro (analista
deportivo), Ricardo La Volpe (futbol), Claudio Suarez (futbol), Gonzalo Pineda (futbol, Esmeraida Moreno,
Ana Maria Torres, Marian Juarez, Zulina Mufoz, Jackie Nava "La princesa azteca").

Eventos Cubiertds

Copa Confederaciones 2013, sorteo de la Copa Mundial Brasil 2014, Mundial de taekwondo en Puebla, XXXl
Maraton de la Ciudad de México, Torneo de futbol Liga MX, Copa MX, Copa Oro, Nascar Chiapas,
Chihuahua, Peleas de Box (Juan Manuel Marquez contra Timothy Bradiey, Julio César Chavez jr contra
Bryan Vera, Floyd Mayweather vs Saul Alvarez, Sergio Thompsen vs. japonés Takashi Miura, Marco Antonio
"Veneno" Rubio vs. colombiano Dionisio Miranda, Yazmin Rivas contra la japonesa Kimika Miyoshi).

Subdireccién de Espectaculos

Se particip6 con las areas de Cultura y fotografia en el seguimiento de la cobertura del evento que
marcé el retorno de la vida publica del escritor Gabriel Garcia ‘Marquez, logrdndose importantes
declaraciones También en los principales eventos tanto en. la: capital del pals, asf como en algunos
del interior de la Republica. Asistimos desde alfombras .rojas por las que desfilaron las principaies
figuras del cine y la televisién de talla nacional e internacional; estrenos de obra teatrales, premieres
de espectaculos musicales; asi como en lanzamientos ‘distogréaficos de talento nacional y estrellas
del firmamento mundial, visitas a locaciones de importantes filmaciones. Se amplié la base para la
cobertura de nuevas fuentes, con la finalidad de incrementar el espectro informativo, que a la postre,
han abierto nuevas voces a Notimex logrando acercamientos con nuevas fuentes nacionales e
internacionales, lo que nos ha permitido ser contemplados para coberturas de eventos y entrevistas
de talia internacional. Se establecié una sinergia con las areas de Produccién y Fotografia, para
llevar a cabo diversas coberturas. Ademas de superar la produccion de notas establecida como meta
para el afio, en la seccién se registrd un incremento en la calidad de las mismas, al llevar a cabo de
manera puntual las modificaciones en los lineamientos editoriales establecidos por la direccion
editorial, tales como descartar las notas cuya fuente principal sea otro medio y las surgidas en las
redes sociales sin confirmacién de la informaciéon por parte de una fuente clara y fidedigna. Se
procuré que prevaleciera la veracidad en la informacién producida en Espectaculos con notas
propias, ya fuera en sondeos tematicos, asi como en la seleccién de voces que emitieran una opinion
sustentada en sus declaraciones sobre algln tema en especifico. También se realizaron especiales
definidos, considerando eventos conmemorativos diversos, se entrevistd a personalidades de la
escena nacional e internacional que fueron replicados en los medios mas importantes.

Notas Abiertas al Publico: 600
Notas Producidas: 12,731
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Entrevistas Exclusivas

<\

El cineasta Alfonso Cuardn

El cantautor espafiol Miguel Bosé

La estrella puertorriquefia, Ricky Martin

El actor estadunidense Elijah Wood en el Festival de Cine de Morelia

Actriz espaiiola ganadora del Goya, Marfa Valver

El ééibr venezolano Efdgar Ramirez, por su trabajo en el filme "Manos de piedra”
La directora estadunidense Kymberly Pierce, quien hizo el remake de “Carrie”
Alejandro Jodorowsky

El actor y productor Edward James Olmos

El actor Kuno Becker

Omara Portuondo

Saul Hernandez, lider del grupo Caifanes

N N N T N N N N N N SN

Alejandro -Pe!ayo, director de la Cineteca Nacional

Eventos Cubiertos

v Festival Internacional de Cine de Morelia
Festival Internacional de Cine de Guadalajara

Nueva York en el cierre de actividades de Ia gira internacional de Molotov

AN NN

Cobertura en Costa Rica del inicio de la gira latinoamericana del. Cirque du Soleil

Subdireccién de Cultura

Notas Abiertas al Pdblico: 720
Notas Producidas: 9,182
Eventos cubiertos: 2,920

Entrevistas Exclusivas

A los escritores Gabriel Garcia Marquez, Sergio Ramirez, Elena Poniatowska, Xavier Velasco, Rosa
Montero, Juan Gabriel Vasquez, Carlos Martinez Assad y Jaime Labastida Ochoa; a las coreégrafas y
bailarinas Gladiola Orozco y Claudia Lavista; a los artistas plasticos Jorge Marin y Lina Botero (hija de
Fernando Botero); a los musicos André Rieu y Corvus Corax; a la ex secretaria de Cultura del DF Lucla
Garcia Noriega y al director del CENART Alvaro Rodriguez Tirado; al astronauta José Hernandez; a la
cantante de fado Ana Moura y al director de teatro Javier Marquez

Subdireccioén de Internet

A continuacion se detalla el reporte de actividades que se lievaron a cabo de enero-diciembre 2013:
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Desarroliio de la Nueva Imagen de la Agencia

‘Nuevo Logotipo’ . , Eventos por Aniversario Imagen Comercial

Con el objeto de ser un agente de cambio en la Se realizaron diversos  Se crearon varios productos
transformacion de la Agencia, se desarrollé con la  productos por la para destacar la imagen de
participacion de un equipo interno en la descripcién conmemoracion  del  45° |a Agencia, Banners,
de las caracteristicas y requerimientos deberia Aniversario de la Agencia, los Tripticos, tarjetas de
tener la nueva imagen, la cual cuimind en un cuales fueron, Boleto del presentacion, carteles,
nuevo logotipo. " Metro, Boleto de Loteria, Sello mamparas, pendones, entre

de Cancelacion SEPOMEX, otros.
Tarjeta del timbre postal
conmemorativo,

Reconocimientos al personal

de Notimex y toda la logistica

grafica de los eventos
realizados para la celebracién

de este acontecimiento.

Productos y Servicios de la Subdireccién de Internet
Infografias. Se disefiaron 830 infografias de temas de actualidad y de solicitudes especiales.

Secciones Especiales. Se abrieron 21 secciones especiales por medio de la herramienta de la pagina
de internet actual de Notimex y se desarrollaron 6 secciones especiales con un nuevo disefio y concepto
informativo que fueron: Dia de Muertos, Dia Mundial Contra el Sida, Nelson Mandela, Tormenta Invernal,
Tradiciones Navidefias, Especiales 2013.

Micrositios. Con el objeto de darle el soporte y darle la fuerza necesaria al plan de negocios de Notimex,
se desarroliaron dos nuevos portales de informacién para atender los requerimiento dei Director General
con el objeto de fortalecer la imagen de la Agencia y ofrecer nuevos servicios informativos a los usuarios,
los cuales son Brasil 2014: http://brasil2014.notimex.gob.mx/ y Visor Latino Notimex:
http://visortatino.notimex.gob.mx/

Imagen Institucional. Se implementé el manual de identidad grafica de Notimex con el objeto de
establecer las bases y directrices para el uso y tratamiento de la imagen de la Agencia.

Nuevo Portal de Internet. Con la implementacion de la nueva imagen de la Agencia se desarrolié un
nuevo portal que sea la punta de lanza para convertir-a Notimex en una Agencia Digital con la firme
conviccion de desarrollar un mecanismo de comunicacién Web 3.0, este portal entrard en operacion
después de la primera quincena de enero de 2014,

Publicacion de comunicados. Con el objeto de realizar la difusion de la informacidn que mandan las
dependencias y empresas gue tienen contratado el servicio de comunicados, se publicaron en la pagina
2,526 comunicados, asf como su publicacion el sistema de informacion de la agencia "GN3".

Seguimiento de Publicacion de Notas. Se dio seguimiento a la publicacion de ochenta y nueve mil
ochocientas cuarenta y seis (89,848) en el portal durante 2013, las cuales se destacaron dependiendo de
su importancia y relevancia en el dia a dia informativo.

Publicacion de notas abiertas. Como estrategia para realizar el posiciocnamiento de la imagen de la
Agencia en Redes Sociales, la Direccién General determiné que cada mesa solicitaria la apertura de
notas de interés general para que sean consultadas por todo el ptiblico en Acceso Libre, abriendo asi
10,685 de notas, a partir de su puesta en operacién de esta medida en el mes de abiril.

Reportes de comportamiento de las actividades en el Portal de la Agencia. Durante el 2013 se
realizé el anélisis y seguimiento a las actividades registradas por los usuarios del portal de fa Agencia lo
cual registré que en el 2013 se alcanzaron los 377,322 usuarios Unicos gue visitaron el portal, reflejados
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en 2'105,147 visitas y que se consultaron 23'997,456 de paginas vistas, teniendo un porcentaje del 17.51
por ciento de nuevos usuarios, siendo México, Deportes, Negocios, Internacional y Estados las secciones
mas consultadas.

Auditoria y correcciones al servicio informativo y fotografico. Derivado del monitoreo diario de la

informacién generada por la agencia se realizaron modificaciones a nhotas y pies de fotos que
presentaban errores de estilo o de ortografia.

DIRECCION DE NOTICIAS INTERNACIONALES

Metas alcanzadas

Se contribuyé con el trabajo global de la Agencia al ejercicio del derecho a la informacion, y se
cumplieron con las actividades necesarias para obtener la informacién més relevante sobre México en el
mundo, asi como sobre el acontecer internacional y a transmitirta de modo ininterrumpido a través de
nuestros servicios informativos.

Sin embargo se pide prestar atencién a elementos que dificultan la medicién de nuestros Indicadores de
Gestion ya que no reflejan realmente nuestras metas y resultan inconvenientes, insuficientes, poco
certeros y/o imprecisos: el respeto al crédito de Notimex; la disminucién o aumento del personal que
labora en las éreas (hay que recordar que a inicios de 2013 dejaron de prestar sus servicios &
corresponsales y un colaborador que enviaban informacion desde las ciudades en donde estaban
ubicados); los eventos coyunturales marcados por el acontecer informativo; las fallas en los sistemas de
recepcién y transmision de informacion (internet, correos, Shell/Gn3), son sélo algunos de los factores
que podrian incidir significativamente en la medicién cuantitativa de la labor editorial.

Logros obtenidos verificables

Resultan logros verificables {a enorme cantidad de notas transmitidas y publicadas por los medios de
modo impreso, digital o a audiovisual y gue llegaron a nuestros suscriptores (0 de modo abierto en
muchos casos nuestros usuarios) y gue fueron transmitidas dentro del propio canal de Internacionales o
las que fueron enviadas para su transmisién hacia otras secciones como Negocios, Espectaculos,
Cultura, Deportes y Ciencia y Salud, pero que fueron elaboradas por nuestros corresponsales o en
nuestra Mesa de Redaccion.

Ademas de los impactos revelados y que estan a disposicion del CEDOC, se estd integrando un
expediente con los recortes de notas tomadas por los principales diarios de la capital de nuestro pais.
Estamos trabajando para que este archivo documental se transforme a digital en breve.

En muchas ocasiones Notimex es la primera agencia de habla hispana en tener alguna noticia del ambito
internacional, gracias a fa distribucidn y al trabajo de nuestros corresponsales en diferentes paises.

Como ejemplio de estos logros en 2013, se tuvieron notas de alto impacto a nivel nacional e internacional
como la renuncia del Papa Benedicto XV! desde el Vaticano; la identificacion del fotégrafo que lanzo a
redes y medios una foto falsa del fallecido ex presidente venezolano Chavez en una cama de hospital, en
una nota desde ltalia; los temas de la Operacién Rapido y Furioso desde Washington; las negociaciones
de paz entre las FARC y el gobierno Colombiano, desde Cuba y Colombia; los temas de sobre derechos
humanos, desarme y pobreza desde Ginebra; el tema de la guerra en Siria, desde nuestra propia mesa;
jos temas migratorios desde Centroamérica hasta los Estados Unidos de América; y las muertes de Hugo
Chavez y de Nelson Mandela con informacion y reacciones de muy diversos paises del orbe, por citar
algunos.

Estos temas y muchos otros, al ser publicados por diversos medios (con respeto o sin él, al credito de la
Agencia) se convirtieron en logros informativos durante el afio 2013.
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Productos y servicios

Ademas de las notas informativas de Internacionales, en 2013 se realizaron diversos productos y
servicios informativos en coordinacion con otras dreas de la Agencia, con otras dependencias y también
con medios de comunicacion externos.

Infografias

Cépsulas en video

Capsulas en audio

Enlaces con nuestros corresponsales

AN

Estos enlaces generalmente son requeridos por los medios en coyunturas informativas muy relevantes.
Durante 2014 se trabajara para fortalecer la presencia de la Agencia en dichos enlaces (video, audios y
redes), pero también en proyecto de Notimex TV.

El servicio mas solicitado de Internacionales por los clientes y/o usuarios de la Agencia es el de la
cobertura de giras de trabajo o eventos en el extranjero, que son llevadas a cabo por funcionarios y/o
lideres de diversas instancias publicas y privadas.

Convenios

v" La Unién de Agencias Latinoamericanas, ULAN y el préximo portal ANSUR, nos permiten
obtener, sin costo para la Agencia, materiales periodisticos diversos y fotografias de muy
diversos paises de América Latina y del Caribe. Asimismo estos vinculos fortalecen la presencia
de Notimex en el ambito internacional,

v" En 2013 se firmo un convenio de colaboracién con la Agencia de Noticias Ria Novosti de Rusia,
encaminado a obtener sobretodo imagenes y fotografias relacionadas a los Juegos Olimpicos de
Invierno de Sochi 2014 y de otros eventos deportivos de interés mundial.

Préximos convenios a considerar

Otros convenios de intercambio informativo estan siendo reactivados y/o revisados para contar con
mayores y mejores insumos periodisticos de caracter Internacional, como son los casos de los convenios
con las agencias Prensa Latina de Cuba, la AVN de Vietnam, Xinhua de China y ANSA de ltalia, por
mencionar sélo algunas.

Notimex invitado especial
En noviembre de 2013, Notimex participé6 como invitado en el Congreso Mundial de Agencias de
Noticias llevado a cabo en la ciudad de Riad, Arabia Saudita. Este evento congregd a 76 agencias

informativas del orbe. En este congreso pudimos reunir las experiencias de diversas agencias del mundo
que enfrentan retos y oportunidades similares a los que Notimex enfrenta actualmente.

Entrevistas exclusivas
Entre los entrevistados, destacan entre muchos otros:

v"  Carlos Santana

Guillermo del Toro

v

v" Jennifer Lopez

v" Elena Poniatowska
v

Frank Sherry, activista y director de la organizacién pro-reforma migratoria, America’s Voice.
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Dr. Roberto Trujillo, galardonado con el Premio Ohtli, que le otorgd el gobierno de México a
través de la Embajada de México en Estados Unidos

Javier Sicilia, Movimiento por la Paz con Justicia y Dignidad

Napoleén Duarte, dirigente en el exilio del sindicato de trabajadores mineros de México.
Wes Nicol, presidente regional de Blackberry para América Latina

Cecilia Mufioz, Directora del Consejo de Politica Domeéstica de la Casa Blanca
Francisco Suarez Davila. Embajador de México en Canada

Eduardo Medina Mora, embajador, de México en Washington.

Leonardo Valdez Zurita. Consejero Presidente del Instituto Federal Electoral (IFE)
Catherine Vargas, portavoz Hispana del presidente Barack Obama

Eventos cubiertos

Una gran cantidad de eventos fueron cubiertos por nuestros corresponsales durante 2013. Muchas de
nuestras notas se elaboran a partir de la cobertura de eventos. Entre los eventos cubiertos y solo por
mencionar algunos, destacan: '

En América del Norte:

AN N N N N

Asamblea General de Naciones Unidas

Proceso judicial contra el ex gobernador de Tamaulipas Tomés Yarrington
Conferencia de las Américas

Entrega premios Oscar

Entrega de los Globos de Oro

Reuniones de la Organizacion de Estados Americanos (OEA)

Entrega del Premio de Naciones Unidas a la Suprema Corte de Justicia de la Nacién

En América Centrai:

v

v

Las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y el gobierno colombiano en las
conversaciones de paz en La Habana

Los presidentes Enrique Pefia Nieto de México y Laura Chinchilla de Costa Rica inauguran la
cumbre México-Sistema de Ia Integracion Centroamericana (SICA) en Costa Rica.

El juicio por genocidio contra el ex gobernante de facto (1982-1983) de Guatemala y general
retirado, Efraln Rios Montt, acusado de la muerte de al menos mil 771 indigenas, en Guatemala.

El presidente de Estados Unidos, Barack Obama, visita Costa Rica para participar en la cumbre
Estados Unidos-Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) en Costa Rica

El barco norcoreano "Chong Chon Gang" fue interceptado por Panama por sospechas de
transportar drogas, pero tras una inspeccion se localizaron 240 toneladas de armas de guerra
cuya propiedad fue adjudicada a Cuba. :

La Federacion Salvadorefia de Futhol (Fesfut), en un hecho sin precedentes, suspende de por
vida a 14 jugadores integrantes de la Seleccién Nacional tras comprobar que pactaron resultados
de partidos internacionailes.
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En América del Sur:

AN N NN YN N

Cumbre de la Unién Europea (UE)

La muerte del presidente Hugo Chavez

La designacién como Papa del cardenal argentino Jorge Bergoglio
El proceso electoral chileno '

Las elecciones venezolanas

La implementacion de la Ley de Medios en Argentina

Las negociaciones de paz entre el gobierno colombiano y las FARC

El proceso para legalizar la produccion, venta y consumo de marihuana en Uruguay

En Europa:

v

v
v
v
v

Foro Mundial de Davés, Suiza.

La sorpresiva renuncia del Papa Benedicto XVI al pontificado y la llegada del Papa Francisco
La Feria Internacional de Turismo en Berlin

El Festival de Cine de Cannes, Francia

Las reuniones en Ginebra sobre el tema del desarme en Siria.

Cobertura Fotografica

AN

AN N N N A N N AN

Cobertura nominaciones al premio OSCAR

Toma protesta de Barack Obama

Venezolanos rinden honores a Hugo Chavez

Corte suprema, igualdad de matrimonios gay
Venezolanos de Miami viajan a Nuevo Orleans para votar
Cobertura premios Billboard de la musica latina

Marcha reforma migratoria, Capitolio

Cobertura pelea Floyd Mayweather vs Canelo en Las Vegas

" Empire State iluminado con bandera de México, NY

Cobertura Grammy latino en Las Vegas
Foro Mundial de Davos
Entrega premios Principe de Asturias

Entre muchas otras.

Mencion especial al Fotografo

En este apartado cabe recordar que desde Espafia el reportero grafico Juan Carlos Rojas envia a diario
fotografias. Se calcula envié cerca de 3 mil fotografias durante 2013,

Asimismo hay que destacar las coberturas fotograficas de las visitas de funcionarios y personalidades
mexicanos a muy diversos paises del mundo.
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Entrevistas Exclusivas Notas Producidas Fotografia Infografias Videos Twitter
= .2'mil 300 > . 36124 . 553 - - -0 - 112 - 3600
oS fotograffas Tt s tweets

Secciones de Inglés y Francés
Durante 2013 se tradujeron un total de:
2,161 al idioma inglés

1,956 al idioma francés
Gran total de notas traducidas: 4,117

Categoria Ene Feb Mzo Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total

Mensajes -

noticiosos de los 139 139 - 157 264 110 192 262 188 181 259 150 97 2138
temas de Francés

Nuevas practicas en las que estamos trabajando por mejores resultados

Nuestros nuevos planes sefialan una direcciéon mas clara de nuestras acciones, una mejor coordinacion
entre todas las areas de la agencia y sobretodo una mayor atencién en el enfoque editorial de nuestros
productos informativos.

Estamos trabajando por instrucciones de nuestro director general, en una nueva propuesta para contar
con mas y mejores materiales multimedia Desde la participacion de nuestros corresponsales (que cada
vez se da con mayor frecuencia) para la obtencién de fotografias tomadas por ellos mismos, hasta la
posibilidad de contar con materiales en video generados al igual por ellos, asi como en la realizacion de
méas enlaces via las herramientas digitales con la que ya contamos. También nuevos convenios y
sinergias podran traernos mejores resultados para esta propuesta. '

En conclusion, resulta clave la redefinicion que se esta llevando a cabo sobre nuestro trabajo cotidiano
para cumplir con el objetivo de que Notimex se consolide como una Agencia Digital de Comunicacion
Global.

17. Retos y Proyectos

Portales informativos:

v Micrositios. Con ef objeto de darle el soporte y darle la fuerza necesaria al plan de negocios de
Notimex, se desarrollaron dos nuevos portales de informacién para atender tos requerimiento del
Director General con el objeto de fortalecer la imagen de la Agencia y ofrecer nuevos servicios
informativos a los usuarios, los cuales son:

- - Brasil 2014: http://brasil2014.notimex.gob.mx/
- Visor Latino Notimex: http://visorlatino.notimex.gob.mx/
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Trabajos periodisticos especiales (reportajes y entrevistas)

Direccién General

Se realizaron entrevistas exclusivas a;

v

v
v
v

Secretario de Hacienda y Crédito Publico
Secretaria de Desarrollo Social

Secretario de Secretaria de Relaciones Exteriores
Titular del TEPJF

Premios recibidos

1)

2)

3)

4)

5)

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) otorgé a Notimex en agosto un
reconocimiento por ser el medio de comunicacién gque generd el mayor numero de notas
informativas con datos estadisticos y geograficos durante 2012, dentro de la segunda edicion del
Reconocimiento INEGI 2013, a través del cual el organismo busca distinguir a los medios de
comunicacion y a sus representantes, por la difusién de la informacion que le da vida al Instituto.

La Agencia de Noticias del Estado Mexicano, Notimex, también recibié en Madrid en mayo
pasado, el premio “Mejor medio de actividad diaria”, por difundir més de 10 mil notas y fotografia
de interés econdmico nacional y regional durante 2012, en el marco de la entrega del il Premio
de Periodismo Econdmico Iberoamericano y el | Premio de Periodismo Econémico Asidtico. El
area de Noticias Internacionales contribuyé con el area de Negocios para la obtencion del Premio
de Periodismo Econdmico de la |E Business School, en Madrid, Espafia. El 20 de junio de 2013,
el propio Director General de la Agencia recibié la presea en la categoria de mejor medio de
actividad diaria, por la “amplia cobertura de temas econdémicos no solo nacionales, sino
regionales desde sus oficinas en la regién; América del Norte y Europa durante 2012”

En octubre, Monica Delgado Torres, editora de la Seccién Negocios de Notimex, gané ei tercer
lugar en Nota informativa, en la onceava edicién de Premios AgroB!O México, evento que tiene el
objetivo principal de reconocer a lo mejor del periodismo de investigacidn en biotecnologia
agricola.

Premio Nacional de Periodismo 2012 por Coberturas Entregado al director de Internacionales de
Notimex el 13 de marzo de 2013, de manos del Club de Periodistas de México A.C

Premio Nacional de Periodismo Grafico para el fotdégrafo de Internacionales Juan Carlos Rojas
fotégrafo de Internacionales otorgado en Madrid por la Asociacion Nacional de Informadores
Gréficos, de Prensa y TV, por el frabajo realizado para Notimex en los Juegos Olimpicos y
Paralimpicos de Londres 2012,
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Alejandro Ramos, director generaf de Notimex, Conrado Garcla, secretario general del

Sindicato Unico de Trabajadores de Notimex (Sutnotimex), reporteros y funcionarios de la

agencia, durante la entrega del reconocimiento INEGI 2013 al usc periodistico de la
informacién estadistica y geografica.

durante la entrega del Reconocimiento INEGI al Uso Periodistico.

Alejandro Ramos, Director de la Agencia Notimex y el Director det INEGI, Eduardo Sojo,
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Alejandro Ramos, Director de la Agencia Notimex, Ivonne Martinez, Reportera de la Agencia
Notimex, Enrique Valadez, Coordinador de fa Seccidn de Negocios de la Agencia Notimex,
durante la entrega del Reconocimiento INEGI al Uso Periodistico.

La Agecia de Noticias del Estado Mexicano, Notimex, reciié un reconocimiento del INEGI, |
por ser el medio de comunicacion que generd el mayor nlmero de notas informativas con
datos estadisticos y geograficos durante 2012, se suma a cuatro galardones mas.
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Notimex, recibié el Il Premio de Periodismo Economico theroamericano
que otorga la IE Business Schoal, con sede en Madrid.
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